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PREDGOVOR 
 
 Po~ituvani u~enici, ovoj u~ebnik e napi{an spored nastavnata pro-
grama po predmetot “Biznis” za  treta godina na srednoto stru~no obrazo-
vanie i vrz osnova na koncepcijata za izgotvuvawe u~ebnici.  
             U~ebnikot e sostaven od tri dela. Prviot del e namenet za u~enicite 
od zdravstvena, ugostitelsko-turisti~ka, grade`no-geodetska, soobra}ajna, 
elektrotehni~ka, ma{inska, zemjodelsko-veterinarna, tekstilna, grafi~ka 
i proizvodno-procesna struka. Prviot del gi sodr`i slednite temi: Kara-
kterot na biznisot; Vidovi organizacii; Ekonomija na biznisot; Proizvod; 
Formirawe na cena; Promocija; Distribucija; Upravuvawe (Menaxment); 
Planirawe,organizirawe, rakovodewe, kontrolirawe. 
            Vtoriot del na u~ebnikot e namenet za u~enicite od ekonomska, pra-
vna i trgovska struka. Sodr`inata na vtoriot del na u~ebnikot gi opfa}a 
slednite temi:  Upravuvawe so biznisot; Op{testvena odgovornost; Etika i 
biznisot; Marketing i biznisot; Investirawe i biznisot; Istra`uvawe i 
razvoj; Tehnologii i biznisot i Me|unaroden biznis. 
            Tretiot del na u~ebnikot e namenet za  u~enicite od treta  godina 
koi }e go izu~uvaat predmetot „Biznis” kako izborna nastava. Ovoj del gi 
sodr`i temite: Poedinec i grupa; Tim i timsko rabotewe; Biznis 
organizacii i Me|unarodna razmena.  
 Ovoj u~ebnik ima raboten karakter. Toj ovozmo`uva postapno u~ewe, 
preku razmisluvawe, doznavawe, zaklu~uvawe i generalizirawe. Osven ste-
knuvawe znaewa, toj ovozmo`uva i steknuvawe umeewa i prakti~ni ve{tini. 
Osobeno vnimanie im posvetivme na obemot i odmerenosta na nastavnite 
sodr`ini so {to se nadevame deka u~ebnikot go prisposobivme kon va{ata 
vozrast. 
 Nastavnite edinici vo u~ebnikot imaat oznaki. Sekoja nastavna edi-
nica e podelena na delovi koi pretstavuvaat zaokru`eni celini. Klu~nite 
poimi od sekoja nastavna edinica se izdvoeni i vidno istaknati. Na krajot 
na sekoja tema e dadeno rezime, kako i pra{awa za diskusija i  proverka na 
znaeweto. 
 Vaka koncipiraniot u~ebnik treba da pridonese za {to podobro i 
pouspe{no sovladuvawe na materijalot. Iskreno se nadevame deka }e Vi gi 
napravime prijatni migovite na u~ewe. 
 
 
         Avtorite  
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poim i zna~ewe na biznisot  
2. Klasifikacija na biznisot 
             2.1. Javen i privaten sektor 
             2.2. Primaren, sekundaren i tercijaren sektor 
             2.3. Proizvodstveno- industriski sektor i trgovija 
             2.4. Mali, sredni i golemi pretprijatija 
3. Razliki pome|u maliot i golemiot biznis 
  3.1. Mali biznisi 
  3.2. Golemi biznisi 
 
CELI NA U^EWETO  
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da go definirate poimot biznis; 
� da gi ocenite ulogata i zna~eweto na biznisot; 
� da izvr{ite podelba na biznosot na mal i na golem biznis; 
� da gi sfatite kriteriumite za klacifikacija na biznisite; 
� da gi prepoznavate  i  da gi opi{uvate  karakteristikite na 

maliot i na golemiot biznis; 
� da gi sogledate mo`nostite za otvorawe mal biznis. 
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PRV DEL

1. POIM I ZNA^EWE NA BIZNISOT 
 

Poimot biznis poteknuva od angliskiot zbor 
business, koj ozna~uva rabotna aktivnost za da se dobie 
ekonomska korist. Biznisot, vsu{nost, pretstavuva koris-
tewe na raspolo`livite faktori na proizvodstvo, so cel 
da se ostvari maksimalen ekonomski efekt. Ottuka, bi 
mo`elo da se ka`e deka pod poimot biznis se podrazbira 
organiziran napor na poedinecot ili grupa lu|e da se 
proizvede i prodade nekoe dobro ili usluga, so {to }e se 
zadovoli opredelena tu|a `elba ili potreba, a pritoa da 
se ostvari profit. Zna~eweto na biznisot e golemo i 
mo`e da se sogleda preku toa {to vlijae na  rastot na 
ekonomijata, ja pottiknuva potro{uva~kata, gi podobruva 
uslovite za `iveewe i dr. 

Biznisot vlijae vrz rastot na ekonomijata. 
Rastot i razvojot na biznisite vo pazarnata ekonomija go 
pottiknuva ekonomskiot rast i razvoj na zemjata, kako i 
razvojot na celoto op{testvo.  

Rastot na biznisite, a so toa i na ekonomijata ima 
vlijanie vrz podobruvaweto na blagosostojbata na lu|eto 
(`ivotniot standard), namaluvaweto na tro{ocite na 
proizvodstvo, zgolemuvaweto na izvozot, jakneweto na 
konkurentskata sposobnost na ekonomijata itn.  

Rastot na ekonomijata se meri preku Bruto 
doma{niot proizvod (BDP), koj e merilo na vrednosta na 
ekonomskata aktivnost vo zemjata.  

Bruto doma{niot proizvod ja pretstavuva vkupna-
ta pazarna vrednost na site proizvedeni finalni dobra i 
uslugi vo zemjata, za period od edna godina.  

Bruto doma{niot proizvod ja pretstavuva vkupna-
ta pazarna vrednost na site proizvedeni finalni dobra i 
uslugi vo zemjata, za period od edna godina.  

Biznisite ja pottiknuvaat potro{uva~kata - 
potro{uva~kata gi pottiknuva biznisite. Potro{uva-
~kata ni go poka`uva vkupnoto koli~estvo finalni dobra 
i uslugi koi sektorite vo ekonomijata (pretprijatijata, 
doma}instvata i dr`avata) mo`at da gi kupat i da gi 
potro{at, pri razli~ni ceni. Potro{uva~kata mo`e da 
bide: investiciska potro{uva~ka, potro{uva~ka na 
doma}instvata i javna potro{uva~ka. 

Rastot i 
razvojot na 
biznisite vo 
pazarnata 
ekonomija go 
pottiknuva 
ekonomskiot 
rast i razvoj na 

j

Bruto doma{-
niot proizvod 
ja pretstavuva 
vkupnata pazar-
na vrednost na 
site proizvede-
ni finalni 
dobra i uslugi 
vo zemjata, za 
period od edna 
godina. 
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Investiciska potro{uva~ka. Biznisite vo proiz-
vodstvoto tro{at investiciski  dobra: zgradi, ma{ini, 
oprema i dr. Ovoj vid potro{uva~ka na biznisite e poznat 
kako investiciska potro{uva~ka. Preku investiciskata 
potro{uva~ka biznisite vospostavuvaat me|usebna sora-
botka so {to go pomagaat sopstveniot rast i razvoj, kako i 
rastot i razvojot na celokupnata ekonomija.  

 Potro{uva~ka na doma}instvata. Nasproti 
investiciskata potro{uva~ka, postoi i potro{uva~ka so 
koja lu|eto gi zadovoluvaat li~nite (individualnite) 
potrebi. Bidej}i lu|eto t.e. naselenieto go so~inuvaat 
sektorot doma}instva, ovaa potro{uva~ka se narekuva 
potro{uva~ka na doma}instvata. Taa e mnogu zna~ajna eko-
nomska kategorija bidej}i gi pottiknuva biznisite da 
zapo~nat novo proizvodstvo. Ovoj vid potro{uva~ka dava 
silen pridones vo rastot i vo razvojot na biznisite.  

Javna potro{uva~ka. Javna potro{uva~ka pretsta-
vuva potro{uva~kata na dra`avata. Dr`avata preku buxe-
tot kupuva finalni dobra i uslugi od biznisite so {to go 
stimulira nivniot rast i razvoj.  

Investiciskata potro{uva~ka, potro{uva~kata 
na doma}instvata i javnata potro{uva~ka go stimuliraat 
razvojot na biznis sektorot vo ekonomijata. Ednostavno, 
pretprijatijata, doma}instvata i dr`avata preku porastot 
na svojata potro{uva~ka „baraat” od biznis sektorot da go 
zgolemi svoeto proizvodstvo. Od druga strana, biznisite 
preku porastot na proizvodstvoto, podobruvaweto na kva-
litetot na proizvodite i pro{iruvaweto na asortimanot 
na proizvodite, ja stimuliraat potro{uva~kata voop{to.  

Biznisite vo me|usebnata konkurencija gi podo-
bruvaat uslovite za `iveewe. Eden od najzna~ajnite 
belezi na pazarnata ekonomija e konkurencijata. Biznisite 
se natprevaruvaat me|u sebe, proizveduvaj}i isti ili 
sli~ni dobra i uslugi, nudej}i gi po razli~ni uslovi i 
nadevaj}i se deka kupuva~ite }e gi kupat nivnite proizvo-
di. Zaradi pla}aat pomalku, biznisite proizveduvaat pove-
}e, rabotnicite nao|aat rabota, a sopstvenicite na bizni-
site ostvaruvaat pogolem profit.  

Na primer, na svetskiot pazar na mobilni telefoni 
se natprevaruvaat golem broj proizvoditeli. Tie vo kon-
kurentskata borba nastojuvaat da gi namalat cenite na 
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mobilnite telefoni i da gi napravat dostapni za site 
kupuva~i, da proizvedat mobilni telefoni so novi, doto-
ga{ nepoznati karakteristiki, da koristat pokvalitetni 
materijali vo proizvodstvoto, da ponudat najraznovidni 
modeli so koi }e mo`at da gi zadovolat najrazli~nite 
vkusovi na kupuva~ite itn.  
 
2. KLASIFIKACIJA NA BIZNISOT 
 

2.1. JAVEN I PRIVATEN SEKTOR 
 
Od aspekt na toa koj gi osnova, koj gi upravuva i koj 

gi finansira, biznisite mo`e da se podelat na biznisi od 
javen i od privaten karakter. Javniot sektor go so~inu-
vaat biznisite koi se osnovani, organizirani i finansi-
rani od dr`avata ili od nekoj nejzin organ, kako {to se 
vladina agencija, ministerstvo, edinica na lokalna 
samouprava (op{tina) i sl. Isto taka, dr`avnite insti-
tucii imaat visoko nivo na direktna kontrola vo 
funkcioniraweto, upravuvaweto i vo raboteweto na javni-
te pretprijatija. Biznisite od javniot sektor imaat pose-
bna uloga vo ekonomskiot `ivot na zemjata, bidej}i se 
gri`at za proizvodstvoto, proda`bata i za distribucijata 
na dobra i uslugi od javen interes. Javniot sektor glavno go 
so~inuvaat biznisi vo krupnata ekonomska infrastrukt-
ura, kako {to se po{ta, telekomunikacii, naftovodi, 
gasovodi, elektrostopanstvo, `eleznica, vodovod, aerodro-
mi, brodski pristani{ta i dr.  

Privatnite  pretprijatija ne se zainteresirani da 
vlo`uvaat vo ovie biznisi poradi potrebata od investi-
rawe golem obem kapitalni sredstva, poradi niskata 
profitabilnost na biznisot ili poradi dolgiot period na 
vra}awe na vlo`enite sredstva. 

Privatniot sektor go so~inuvaat biznisi koi se 
osnovani i organizirani kako rezultat na privatnata 
inicijativa, ~ij glaven stolb e privatnata sopstvenost. 
Sopstvenosta nad faktorite na proizvodstvo mu davaat 
sloboda na sopstvenikot slobodno da raspolaga so niv i da 
gi naso~uva onamu kade {to za toa postoi interes ili 
profit. Slobodata  da se re{ava kako da se koristi 
privatnata sopstvenost, odnosno kako da se raspolaga so 
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sopstvenata zemja, objekti, pari~ni sredstva itn., e va`en 
del od sekoja pazarna ekonomija.  

Za da se sozdadat uslovi vo koi normalno }e se 
odviva biznisot, neophodno e da postoi priznavawe i 
za{tita na pravoto na privatnata sopstvenost od strana na 
dr`avata.   

 
2.2. PRIMAREN, SEKUNDAREN I TERCIJAREN 
SEKTOR 

 
Od aspekt na stepenot i na~inot na obrabotka na 

surovinite, kako i prirodata na rabota {to ja izvr{uvaat 
biznisite, tie mo`at da se podelat na biznisi vo primaren, 
sekundaren i vo tercijaren sektor. 

Primarniot sektor gi opfa}a onie biznisi {to se 
orientirani kon procesot na vadewe na surovata materija 
od prirodata i nejzina podgotovka za natamo{na obra-
botka. Podgotvenata materija ponatamu se predava na 
biznisite od sekundarniot sektor. Takvi se rudnicite, 
naftenite biznisi, biznisite vo {umarstvoto, biznisi od 
zemjodelstvoto i dr.  

Sekundarniot sektor go soinuvaat onie biznisi 
{to se zanimavaat so obrabotka, prerabotka, oformuvawe 
i so prisposobuvawe na surovata materija (surovinite i 
materijalite) kon ponatamo{no proizvodstvo, ili kako 
gotovi proizvodi nameneti za krajnite potro{uva~i. Tuka 
se vklu~eni pretprijatijata za prerabotka i za proiz-
vodstvo na hrana, hemiskite fabriki, fabrikite za 
aparati za doma}instvo i drugi. 

Tercijarniot sektor go pretstavuvaat onie biznisi 
~ija glavna dejnost e davaweto uslugi i trgovijata. Tie se 
javuvaat kako prodol`enie i kako posrednici me|u biz-
nisite od sekundarniot sektor i krajnite potro{uva~i. 
Isto taka, tie se javuvaat kako davateli na uslugi za 
lu|eto koi ne se vo mo`nost toa da go napravat za sebe. 
Takvi se servisite za odr`uvawe tehni~ki aparati, bizni-
site za odr`uvawe higiena, servisite za odr`uvawe 
instalacii, bankite i dr.  
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2.3. PROIZVODSTVENO - INDUSTRISKI SEKTOR I 
TRGOVIJA 

 

Od aspekt na toa dali biznisite se zanimavaat so 
proizvodstvo na materijalni dobra ili so nabavka i so 
proda`ba  na  dobra i uslugi, tie mo`at da se podelat vo 
dve kategorii, i toa: biznisi od proizvodstveno-industri-
skiot sektor i biznisi od trgovijata. 

Industrijata e pretstavena od onie biznisi {to se 
zanimavaat so mehani~ko, hemisko i so termi~ko proizvo-
dstvo i prerabotka na surovini i materijali od rastitelno, 
`ivotinsko, mineralno i od sintetsko poteklo. Krajnite 
rezultati od nivnoto proizvodstvo se fizi~ki proizvodi. 
Ovie biznisi ja modificiraat materijata vo polupro-
izvodi, koi kako surovini i materijali se nameneti  za 
ponatamo{na obrabotka kaj drugi biznisi. Isto taka, tie 
proizveduvat gotovi proizvodi koi gi pominale site fazi 
na proizvodstvo i se nameneti za krajna potro{uva~ka.  

Glavna karakteristika na biznisite vo industri-
skiot sektor se primenata na najrazli~na tehni~ko-
tehnolo{ka oprema i procesi za proizvodstvo na proiz-
vodi vo golemi  koli~evstva. 

Biznisite od sektorot trgovija se zanimavaat so 
nabavka i so proda`ba na gotovi proizvodi za krajnite 
potro{uva~i. Za razlika od industriskite, trgovskite 
biznisi ne sozdavaat nikakov fizi~ki proizvod. No, toa ne 
zna~i deka nivnata uloga vo ekonomskiot `ivot  na  zemjata 
e pomalku zna~ajna. Naprotiv, tokmu biznisite od 
trgovskiot sektor ovozmo`uvaat: prvo, biznisite od 
industrijata pobrzo da dojdat do pari~ni sredstva koi im 
se neophodni za po~nuvawe na novo proizvodstvo i vtoro, 
im olesnuvaat na lu|eto i na drugite biznisi bez te{kotii 
da se snabdat so baranite dobra. 
 
2.4. MALI, SREDNI I GOLEMI PRETPRIJATIJA 
(BIZNISI) 
 

Spored Zakonot za smetkovodstvo i Zakonot za 
transformacija na pretprijatija so op{testven kapital,  
za  mali pretprijatija (trgovski dru{tva), ~ija biznis 
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aktivnost e so relativno mal obem, se smetaat onie koi 
imaat: 

- do 50 vraboteni; 
- godi{en prihod do 8.000 prose~ni bruto plati i 
- smetkovodstvena vrednost na aktivata do 6.000 
prose~ni bruto plati po rabotnik. 

Kako sredni pretprijatija se smetaat onie koi imaat: 
- do 250 vraboteni; 
- godi{en prihod do 40.000 prose~ni godi{ni bruto 
plati i  
- smetkovodstvena vrednost na aktivata do 30.000 
prose~ni bruto plati po rabotnik. 

 Onie koi gi nadminuvaat ovie kriteriumi se treti-
raat kako golemi pretprijatija koi se povrzuvaat so kate-
gorijata golem biznis. 
 
3. RAZLIKI POME\U MALIOT I 
GOLEMIOT BIZNIS 

 
3.1. MALI BIZNISI 
  

Ovaa forma na biznis organizacii naj~esto se odne-
suva na mali pretprijatija vo sopstvenost na edno lice 
koe{to za obvrskite na firmata odgovara so ograni~ena 
ili neograni~ena odgovornost.  

Biznisite vo individualna sopstvenost sekoga{ 
bile tipi~ni ekonomski subjekti na pazarnite ekonomii. 
Pazarnata okolina, privatnata sopstvenost, slobodata na 
privatnata inicijativa se najprirodnoto okru`uvawe na 
nivnoto deluvawe.  

Golem broj mali biznisi imaat semeen karakter. Tie 
vrabotuvaat lica koi se od potesnoto ili po{irokoto 
semejstvo. Nivnata organizacija i rabota ~esto psati e pod 
vlijanie na semejnite obvrski.  

Biznisite vo individualna sopstvenost vo zna~ite-
len broj se zastapeni vo vkupnata struktura na firmite vo 
sekoja sovremena pazarna ekonomija. Tie se rasprostra-
neti vo site sektori na ekonomijata. Taka, vo zanaet~is-
tvoto, trgovijata, ugostitelstvoto i sitnoto proizvodstvo, 
se najprisutni t.n. mali semejni biznisi koi se osnovani 
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od edno lice i vrabotuvaat mal broj lu|e. Tie, vr{at 
uslugi na ograni~en broj korisnici i proizveduvaat mali 
koli~ini proizvodi koi se dovolni da gi zadovolat samo 
lokalnite potrebi na naselenieto. Isto taka, tie se 
pojavuvaat i vo uloga na mali servisni firmi kako {to se 
biznisi za odr`uvawe, ~istewe, kontrola i dr.   

Mnogu biznisi vo individualna sopstvenost dejstvu-
vaat vo zemjodelstvoto kako registrirani individualni 
zemjodelski proizvoditeli.  

Sli~no kako vo zemjodelstvoto, malite biznisi 
obezbeduvaat proizvodi za potrebite na golemite biznisi i 
vo industrijata. Ne se retki slu~aite koga proizvodstvoto 
na opredeleni delovi od slo`en proizvod {to go 
proizveduvaat golemite  industriski  pretprijatija  im  se 
,,dodeluva” na malite proizvodstveni biznisi. Tie se 
vklu~uvaat vo nekoja faza od proizvodstvoto na proizvodot 
so slo`en sostav, ili samo vo proizvodstvo na nekoj negov 
del vrz kooperativna osnova. 

Od druga strana, biznisite vo individualna sopstve-
nost davaat golem pridones vo otvaraweto na rabotni 
mesta, osobeno maliot biznis koj nudi pogolemi {ansi za 
vrabotuvawe vo odnos so golemite kompanii. Toa zna~i 
deka malite i sredni pretprijatija bitno vlijaat vrz 
namaluvaweto na stapkata na nevrabotenost, davaj}i 
pridones vo razvivaweto na celokupnata ekonomija.  

Malite biznisi imaat silno vlijanie vrz razvojot 
na nedovolno razvienite podra~ja. Relativno malite 
vlo`uvawa i malata potreba od stru~na rabotna sila se 
dovolni uslovi za pottik na razvoj na takvite regioni. 

 
3.2. GOLEMI BIZNISI 

 
Golemite biznisi igraat zna~ajna uloga vo ekonom-

skiot razvoj zaradi toa {to tie se glavnite nositeli i 
dvi`e~ka sila na ekonomskata aktivnost na sekoja zemja.   

Golemite biznisi nabavuvaat surovini i materijali 
vo golemi koli~ini po poniski ceni. Isto taka, golemite 
biznisi imaat golem obem na proizvodstvo {to im 
ovozmo`uva da imaat poniski proizvodstveni tro{oci po 
edinica proizvod, a so toa i poniska proda`na cena na 
krajniot proizvod. Takvite prednosti se koristat od nekoi 
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industrii, kako {to se: proizvodstvoto na bezalkoholni 
pijalaci, fabriki za cigari, kapaciteti za potro{ni 
dobra i mnogu drugi.  

Objektivnoto postoewe na golemite biznisi e de-
terminirano od faktot {to nekoi dejnosti ili proiz-
vodstveni aktivnosti mo`at edinstveno da se obavuvaat sa-
mo vo golemi pretprijatija. Taa pojava e povrzana so 
karakterot i slo`enosta na proizvodstvenite procesi, 
kako {to e primerot so rafineriite, hemiskata industri-
ja, metalurgijata, proizvodstvo na avtomobili, farma-
cevtskite prietprijatija, ~eli~arnicite itn. Zna~i, zara-
di tehnolo{kata priroda na proizvodstvoto ne mo`e da se 
organizira proizvodstvo na mali koli~estva na nekoi 
proizvodi1.  

Zaradi golemiot obem na rabota, golemite biznisi 
vrabotuvaat golem broj rabotnici {to silno se odrazuva 
vrz strukturata i nivoto na vrabotenost na sekoja zemja. 
Ovaa uloga doa|a osobeno do izraz vo slu~ai koga pri 
otvaraweto na golemi fabriki, za kratok vremenski 
period se vrabotuvaat golem broj rabotnici so {to 
zna~itelno se namaluva nevrabotenosta i obratno, koga se 
zatvoraat golemite biznisi, golem broj rabotnici ostanu-
vaat bez rabota, a so toa stapkata na nevrabotenost vo 
zemjata brgu se zgolemuva. 

Golemite biznisi imaat finansiska, tehni~ka i 
kadrovska mo} da privle~at za sorabotka i partnerstvo 
golem broj mali pretprijatija, kako sorabotnici ili 
kooperanti, vklu~uvaj}i gi vo proizvodstvoto da proizve-
duvaat ednostavni delovi ili delovi od proizvodi za koi 
golemite biznisi nemaat interes da gi izrabotuvaat, 
zaradi visokite tro{oci ili ednostavnosta na proizvodot. 
Na toj na~in, stanuvaat inicijatori za razvivawe na 
industriski zoni, so {to se obezbeduva zgolemuvawe na 
efikasnosta vo raboteweto i konkurentnosta.  

Golemite biznisi imaat svoi sopstveni istra`uva-
~ki i razvojni centri  {to pretstavuva mnogu zna~ajna 
komponenta za postojana primena na inovacii i za tehno-
lo{ki razvoj. Vo niv, naj~esto, se obezbeduva razvoj na 

1  Golemite pretprijatija vo ekonomijata na Republika Makedonija: referati i diskusii od 
trkalezna masa, 2003 g. - Skopje: Zdru`enie za odr`liv razvoj: Fondacija .Fridrih Ebert. - 
str. 47 
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pretpriemni{tvoto, odnosno se dava mo`nost na vrabo-
tenite koi poseduvaat znaewa i sposobnosti za patenti i 
inovacii, da gi razvivaat i primenuvaat. Taka, se obezbedu-
va tehnolo{kiot razvoj vo niv, a posredno i vo stopanstvo-
to vo celina2. 

Golemite biznisi re~isi  redovno  raspolagaat so 
golemi pari~ni sredstva so koi tie ja obezbeduvaat svojata 
kreditosposobnost. Toa im ovozmo`uva polesno da doa|aat 
do dopolnitelni sredstva {to gi davaat bankite. Bankite 
vo niv gledaat sigurni i postojani delovni partneri. 

Golemite biznisi me|usebno sorabotuvaat i se 
nadopolnuvaat vo procesot na proizvodstvo, preku dogo-
vori za sorabotka i strategiski partnerstva so doma{ni i 
stranski pretprijatija. Primer za ovoj vid sorabotka se 
transnacionalnite kompanii koi se sostaveni od golem 
broj na mali i golemi pretprijatija povrzani so zaedni~ki 
interes, so {to ja jaknat svojata polo`ba i vo svetski 
ramki.   

 
 

 
 
KLU^NI POIMI: 
 

BIZNIS 
FAKTORI  NA  PROIZVODSTVO 
PROFIT 
EKONOMIJA 
BRUTO DOMA[EN PROIZVOD 
KONKURENCIJA 
INVESTICISKA  POTRO[UVA^KA 
POTRO[UVA^KA  NA DOMA]INSTVATA 
JAVNA POTRO[UVA^KA 
GOLEM BIZNIS 
MAL BIZNIS 
 
 
 

 

                                                           
2  Golemite pretprijatija vo ekonomijata na Republika Makedonija: referati i diskusii od 
trkalezna masa, 2003 g. - Skopje: Zdru`enie za odr`liv razvoj: Fondacija .Fridrih Ebert. - 
str 79. 
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REZIME   
 

 Proizvodstvoto, na~inite na proda`ba i razli~nite formi na razmena ja 
so~inuvaat pazarnata ekonomija. 
 Da se vodi biznis  zna~i na edno mesto da se organiziraat i da se 
kombiniraat faktorite na proizvodstvo so cel da donesat profit. Razvojot na 
biznisot vo celost zavisi od slobodata na ~ovekot i od motivot za uspeh.  Za da 
postoi biznis, mora da postoi profit. 
 Maliot biznis ima zna~ajna uloga vo ramkite na pazarnata ekonomija  
bidej}i nudi golema mo`nost za vrabotuvawe, odnosno namaluvawe na 
nevrabotenosta.  
 Maliot biznis ima golema sposobnost da gi zadovoluva t.n. specijalni 
pazari koi golemite biznisi ne se vo mo`nost da gi pokrijat.  
 Malite biznisi imaat golema mo} na adaptirawe kon promenite {to 
nastanuvaat vo opkru`uvaweto. 
 Maliot biznis dava mo`nost za razvivawe na inventivnite sposobnosti 
na lu|eto.  
 Golemite biznisi igraat zna~ajna uloga vo ekonomskiot razvoj na sekoja 
zemja zaradi toa {to tie se glavnite nositeli i dvi`e~ka sila na ekonomskata 
aktivnost.   
 Za da ne se dojde do pogre{na ocenka za toa koj e mal, a koj e golem biznis, se 
koristat razli~ni kriteriumi, vo zavisnost od celta {to se saka da se 
postigne. 
 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 

 
1. Objasni go poimot biznis preku komponentite od definicijata.
2. Opi{i kako biznisot ostvaruva profitot. 
3. [to e potro{uva~ka i kakva mo`e da bide? 
4. Objasni ja razlikata me|u mal i golem biznis. 
5. Kako mo`e da se klasificiraat pretprijatijata? 
6. Koi kriteriumi mo`e da se zemat  predvid pri podelbata na mali, 

sredni i golemi pretprijatija? 
7. Koi se karakteristikite na maliot biznis? 
8. Navedi gi karakteristikite na golemiot biznis? 
9. Koi se prednostite i  nedostatocite na malite biznisi? 
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SODR@INA  NA TEMATA: 
 
1. Definirawe na poimot pretprijatie, trgovec i trgovsko dru{tvo 
2. Pretprijatieto i opkru`uvaweto 
 3. Faktori  na proizvodstvoto 
4. Izvori i na~ini na finansirawe na raboteweto 
  4.1.  Sopsteni izvori na finansirawe 
  4.2. Tu|i izvori na finansirawe 
           

 
CELI NA U^EWETO  
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da go definirate poimot pretprijatie; 
� da gi uvidite ulogata i zna~eweto na opkru`uvaweto na 

pretprijatieto; 
� da izvr{ite klasifikacija na opkru`uvaweto; 
� da gi prepoznavate  i  da gi razlikuvate faktorite na 

proizvodstvo;   
� da gi znaete izvorite i na~inite na finansirawe na biznisot; 
� da gi sogledate prednostite na finasiraweto od sopstveni izvori; 
� da ja sfatite neophodnosta od koristewe na tu|i izvori na 

finansirawe 
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1. DEFINIRAWE NA POIMOT 
PRETPRIJATIE, TRGOVEC I TRGOVSKO 
DRU[TVO 

 
Naj~esto, ona {to go znaat lu|eto za pretprijatijata  

se nivnite imiwa, izgledot na nivnite objekti, nivniot 
personal, reklamite, dejnosta so koja se zanimaavaat i sl. 
No, ako se navleze podlaboko vo analizata na edno 
pretprijatie, toga{ poznavawata }e se pro{irat bidej}i 
}e se otkrijat golem broj biznis aktivnosti koi se 
slu~uvaat vo nego. Imeno, vo pretprijatieto postojano se 
pojavuvaat problemi povrzani so nabavkata na surovini, 
organizacijata na proizvodstvo, odvivaweto na vnatre-
{niot i na nadvore{niot transport, rasporedot na 
rabotnite zada~i na vrabotenite, proda`bata na proizvo-
dite i drugo. Ako sevo ova se zeme predvid, toga{  mo`e da 
se ka`e deka sekoe pretprijatie pretstavuva slo`en 
sistem koj e sostaven od golem broj me|usebno povrzani 
elementi. Toa zna~i deka ne se vo pra{awe samo imiwata, 
zgradite, ma{inite i sl., tuku deka istovremeno postojat 
golem broj procesi preku koi se odviva biznisot i golem 
broj odnosi koi pretprijatieto gi vospostavuva so 
vrabotenite, potro{uva~ite, dobavuva~ite, so institu-
ciite na dr`avata i dr. Zna~i, pretprijatieto, pokraj 
formalnite atributi povrzani so negoviot „nadvore{en 
izgled”, vo sebe sodr`i i su{tinski odnosi koi proizle-
guvaat od dejnosta {to ja izvr{uva. 

Najgolemiot del od biznis aktivnostite vo edna 
zemja se izvr{uvaat preku pretprijatijata koi dejstvuvaat 
kako registrirani pravni subjekti. Tie go so~inuvaat 
formalniot del od biznisot vo ekonomijata.  

Definiraweto na poimot pretprijatie proizleguva 
od su{tinata i od celta na negovoto postoewe. Taka, vo 
Zakonot za trgovski dru{tva na R. Makedonija, pretprija-
tieto se definira kako zbir od prava, stvari i fakti~ki 
odnosi koi imaat imotni vrednosti koi pripa|aat na 
trgovecot.3 Poimot trgovec se definira spored dva 
kriteriuma, i toa:  

 
                                                           
3 „Zakon za trgovski dru{tva” - Op{ti odredbi, ~len 3, to~ka 40 i ~len 5. 

Sekoe pretpri-
jatie pretsta-
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Pretprijatieto 
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fakti~ki 
odnosi koi 
imaat imotni 
vrednosti koi 
pripa|aat na 
trgovecot. 
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a) Trgovec spored dejnosta. Trgovec spored dejnosta 
e sekoe lice koe samostojno trajno vo vid na zanimawe 
vr{i trgovska dejnost zaradi ostvauvawe dobivka 
(profit) so proizvodstvo, trgovija i davawe uslugi.4 
Dokolku odredeno fizi~ko lice ima sposobnosti ili 
zanaet~iski ve{tini i ima `elba da raboti vo mal obem, 
mo`e svojata biznis organizacija da ja registrira kako 
zanaet~ija - trgovec poedinec.  

b) Trgovec spored formata. Trgovec spored 
formata se site vidovi trgovski dru{tva.5 Trgovsko 
dru{tvo e pravno lice vo koe{to edno ili pove}e lica 
vlo`uvaat pari, stvari ili prava vo imot {to go koristat 
za zaedni~ko rabotewe i zaedni~ki ja delat dobivkata 
(profitot) i zagubata od raboteweto.6 

Spored Zakonot za trgovski dru{tva, postojat 
slednive vidovi trgovski dru{tva7: 

1. Javno trgovsko dru{tvo; 
2. Dru{tvo so ograni~ena odgovornost; 
3. Akcionersko dru{tvo; 
4. Komanditno dru{tvo  i 
5. Komanditno dru{tvo so akcii. 

Javnoto trgovsko dru{tvo (JTD) e zdru`enie na 
dve ili na pove}e pravni ili fizi~ki lica - sodru`nici, 
koi pred doveritelite za obvrskite na dru{tvoto odgova-
raat li~no i neogarani~eno solidarno so celiot svoj 
imot.8 

Dru{tvoto so ograni~ena odgovornost (DOO) e 
dru{tvo vo koe sodru`nicite u~estvuvaat so po eden 
osnoven vlog koj mo`e da bide izrazen vo pari, predmeti i 
vo prava (licenci) vo odnapred dogovorenata osnovna 
glavnina na dru{tvoto.9 Dokolku dru{tvoto go osnova 
edno lice (DOOEL), namesto so dogovor, se osnova so 
izjava na osnova~ot dadena kaj notar. 

Akcionerskoto dru{tvo (AD) e dru{tvo koe so 
statutot ima opredelena i na ednakvi delovi (akcii) 

                                                           
4 „Zakon za trgovski dru{tva”- Op{ti odredbi, ~len 4. 
5 „Zakon za trgovski dru{tva”- Op{ti odredbi, ~len 5.
6  „Zakon za trgovski dru{tva”- Zaedni~ki odredbi za trgovskite dru{tva, ~len 19. 
7  „Zakon za trgovski dru{tva” - Zaedni~ki odredbi za trgovskite dru{tva, ~len 20, to~ka 1.  
8 „Zakon za trgovski dru{tva” - ~len 110, to~ka 1. 
9 „Zakon za trgovski dru{tva” - ~len 166, to~ka 1. 
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podelena glavnina koja se vika osnovna glavnina, vo koja 
akcionerite u~estvuvaat so edna ili so pove}e akcii i 
~ii{to obvrski se obezbedeni so celiot imot na 
dru{tvoto.   

 Komanditnoto dru{tvo (KD) e dru{tvo vo koe 
se zdru`uvaat dve ili pove}e lica - sodru`nici, me|u koi 
najmalku eden sodru`nik odgovara za obvrskite na 
dru{tvoto neograni~eno so celiot svoj imot i se narekuva 
komplementar, a najmalku eden sodru`nik odgovara za 
obvrskite na dru{tvoto samo do iznosot na zapi{aniot 
vlog i se vika komanditor. 10 
  Komanditnoto dru{tvo so akcii (KDA) go 
osnovaat eden ili pove}e komplementari koi odgovaraat 
neogarni~eno i solidarno za obvrskite na dru{tvoto so 
celiot svoj imot i komanditori koi imaat svojstvo na 
akcioneri i ne odgovaraat za obvrskite na dru{tvoto. 
Osnovnata glavnina e razdelena na akcii, a brojot na 
komanditorite ne mo`e da bide pomal od tri.  
 
2. PRETPRIJATIETO I OPKRU@UVAWETO 
 

Zborot opkru`uvawe upatuva na faktori i na 
uslovi koi se nao|aat nadvor od pretprijatieto, a koi 
imaat potencijalno vlijanie vrz negovata rabota. Ne 
postoi pretprijatie (biznis) koj mo`e da egzistira 
nezavisno od negovoto opkru`uvawe. Kako otvoren sistem, 
biznisot pred sè koristi resursi od opkru`uvaweto. 
Vsu{nost, negoviot opstanok i razvoj zavisat od karakte-
rot na opkru`uvaweto. Zatoa, pri vodeweto na biznisot 
mnogu e va`no da se prepoznavaat i da se opredeluvaat 
presudnite faktori od opkru`uvaweto koi bitno vlijaat 
vrz biznis aktivnostite.   

Opkru`uvaweto go pretstavuva prostorot vo koj 
dejstvuva pretprijatieto. Pretprijatieto treba sekoj 
moment da znae {to se slu~uva vo opkru`uvaweto pribi-
raj}i informacii za konkurentskite pretprijatija, doba-
vuva~ite, potro{uva~ite, ekonomskite, pravnite i poli-
ti~kite uslovi, potoa me|unarodite uslovi, socio-kultu-

                                                           
10 „Zakon za trgovski dru{tva” - ~len 148, to~ka 1. 
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rnite uslovi itn. Sekoj od ovie faktori mo`e da ima 
silno vlijanie vrz uspehot na pretprijatieto.  

Vo opkru`uvaweto demnat mnogu zakani koi go 
zagrozuvaat uspehot na biznisot, pa zatoa tie treba da se 
prepoznaat i da se izbegnat so vistinski re{enija i 
postapki. Vo isto vreme, vo opkru`uvaweto se nao|aat 
mo`nostite za uspeh koi brzo treba da se otkrijat i da se 
iskoristat. Uspe{nosta ili neuspe{nosta na biznisot e 
rezultat na nadvore{ni i na vnatre{ni vlijanija. Taka, 
ako nadvore{nite vlijanija gi opredeluvaat mo`nostite 
({ansite) i zakanite, vnatre{nite gi davaat prednostite 
i nedostatocite na pretprijatieto.   

Ako nekoe pretprijatie saka da bide uspe{no, treba 
da gi pottiknuva svoite prednosti, a da gi prepoznava i da 
gi otstranuva svoite slabosti i nedostatoci. 

Vo realnosta postojat golem broj faktori koi 
razli~no vlijaat vrz rabotata na pretprijatieto. 
Voobi~aeno ovie faktori se grupirani vo: nadvore{no i 
vnatre{no opkru`uvawe  

Nadvore{noto (eksterno) opkru`uvawe od svoja 
strana mo`e da se klasificira na razli~ni na~ini. Edna 
od mo`nite klasifikacii na nadvore{noto opkru`uvawe 
e na op{to i posebno. 

a) Op{toto nadvore{no opkru`uvawe gi vklu~uva 
site vlijanija {to se nadvor od pretprijatieto, kako na 
primer ekonomskite, politi~kite, op{testvenite, tehno-
lo{kite, socijalno-kulturnite uslovi, pa duri i dejstvu-
vaweto na prirodata. Ovie uslovi (faktori) se objektivno 
dadeni. Biznisot ne mo`e da vlijae vrz niv, tuku mo`e 
samo kon niv da se prisposobi. 

b) Posebnoto opkru`uvawe e isto taka del od 
nadvore{noto opkru`uvawe. Toa ima direktno vlijanie 
vrz ostvaruvaweto na celite na biznisot. Ova opkru`u-
vawe  sodr`i faktori koi mo`at pozitivno ili negativno 
da vlijaat vrz uspe{nosta na pretprijatieto. Posebnoto 
opkru`uvawe e edinstveno t.e. razli~no za sekoj biznis. 
Obi~no, toa vklu~uva dobavuva~i, potro{uva~i i konku-
renti.   

Vnimanieto na menaxerite glavno e naso~eno kon 
ova opkru`uvawe. Op{toto i posebnoto opkru`uvawe se 
narekuvaat nadvore{no (eksterno) opkru`uvawe. 

Ako nadvore{-
nite vlijanija 
gi opredeluvaat 
mo`nostite  i 
zakanite, vna-
tre{nite gi 
davaat prednos-
tite i nedosta-
tocite na 
pretprijatieto. 
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Vnatre{no (interno) opkru`uvawe vklu~uva ele-
menti (faktori) koi postojat vo ramkite na pretprijati-
eto. Ova opkru`uvawe go so~inuvaat vrabotenite, tehno-
logijata na proizvodstvo, atraktivnosta na sopstvenite 
proizvodi, lokacijata, itn. Ovie faktori gi opredeluvaat 
prednostite i slabostite na pretprijatieto vo odnos na  
konkurencijata. 

 
3. FAKTORI  NA PROIZVODSTVO 
 

Trudot kako faktor na proizvodstvoto. Prv 
faktor na proizvodstvoto e ~ove~kiot trud. Trudot e 
proces me|u ~ovekot i prirodata. Toj e celna i razumna 
dejnost na ~ovekot so koja toj ja menuva i prisposobuva 
prirodata kon svoite potrebi. Trudot kako aktivnost se 
manifestira vo tro{eweto na ~ovekovata sila i energija, 
vo iskoristuvaweto na negovite sposobnosti i negovata 
ume{nost so cel da se proizvede odreden proizvod. Za da 
mo`at lu|eto da proizveduvaat, moraat da poseduvaat 
soodvetno znaewe, sposobnosti, kako i iskustvo. Pokraj 
ova, tuka spa|aat i rabotnite ve{tini, rabotnata disci-
plina, kako i sposobnosta odreden period neprekinato da 
se pomine vo procesot na proizvodstvoto. 

Kapitalot kako faktor na proizvodstvot. Vtor 
faktor na proizvodstvo e kapitalot. Za kapital se smeta 
ona {to ~ovekot go stava pome|u sebe i prirodnite re-
sursi vo procesot na izvr{uvawe na biznis aktivnostite, 
odnosno seto ona so koe ~ovekot ja obrabotuva ili ja 
prilagoduva prirodnata materija kon svoite potrebi. 
Tuka spa|aat site vidovi alati, ma{inite, uredite, 
opremata, zgradite, trensportnite sredstva, instalaciite, 
konstrukciite, pari~nite sredstva i dr. Odredeni formi 
na kapital ne u~estvuvaat vo direktnoto dejstvo vrz pri-
rodnata materija, tuku nivnata primarna uloga e da 
sozdadat uslovi za normalno odvivawe na procesot na 
proizvodstvo. Takov e finansiskiot kapital (parite). Tie 
slu`at da se nabavat site faktori na proizvodstvo, so {to 
}e se sozdadat uslovi za nepre~eno proizvodstvo.  

Zemjata kako faktor na proizvodstvo. Tret fak-
tor na proizvodstvo e zemjata. Taa e priroden resurs vrz 
koj ~ovekot dejstvuva so kapitalnite dobra za da proizve-
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procesot na 
izvr{uvawe na 
biznis aktivno-

Zemjata e 
priorden 
resurs  vrz koj 
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duva. 
Zemjata e predmet na obrabotka vo zemjodelstvoto - 

za da se dobijat zemjodelski proizvodi, kako i vo 
rudarstvoto - za da se dobijat rudi i minerali. Zemjata e 
osnovniot izvor na prirodni materii koi gi koristi ~ove-
kot za da dobie proizvodi so koi }e gi zadovoli svoite 
potrebi.  

Pretpriemni{tvoto kako faktor na proiz-
vodstvoto. ^etvrtiot faktor na proizvodstvo e pretpri-
emni{tvoto. Pretpriemni{tvoto podrazbira sogledu-
vawe na mo`nostite i reagirawe vo vistinsko vreme, so 
cel da se vovedat novi proizvodi na pazarot ili se 
podobrat starite. Pretpriema~ite isprobuvaat novi 
metodi na upravuvawe i na organizacija, so nade` deka }e 
mo`at poefikasno da gi koristat sredstvata so koi 
raspolagaat vo odnos na nivnite konkurenti.  

Pretpriema~ite razvivaat novi proizvodi i 
tehnologii, obezbeduvaat energija i idei, koi im pomagaat 
na biznisite uspe{no da se razvivaat. Iako pretpri-
emni{tvoto, kako ~ove~ki faktor na proizvodstvoto 
mo`e da se vbroi vo ramkite na prviot faktor (trudot), 
sepak toj se oddeluva kako poseben - ~etvrti faktor, 
bidej}i polo`bata i ulogata na pretpriema~ite su{tin-
ski se razlikuva od ulogata na drugite rabotnici.   

Pretpriema~ot ne samo {to ja inicira, ja naso~uva i 
ja organizira rabotata vo pretprijatieto, tuku toj vlo`u-
va sopstven kapital so cel da ostvari profit i go 
podnesuva rizikot od neuspehot vo biznisot (eventualna 
zaguba na vlo`eniot kapital).  

 
4. IZVORI I NA^INI NA FINANSIRAWE 
NA BIZNISOT 

Sekoe pretprijatie postojano ima potreba da 
koristi finansiski sredstva. Toa zna~i deka vo pretpri-
jatieto se ostvaruva kontinuiran proces na finansirawe 
koj se menuva vo zavisnost od menuvaweto na uslovite na 
koristewe na raspolo`liviot kapital.  

Finansirawe pretstavuva nastojuvawe da se obezbe-
dat dovolno finansiski sredstva, neophodni za normalno 
odvivawe na rabotata i razvojot na biznisot. Ili so drugi 

Pretpriemni-
{tvoto podra-
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tite i reagira-
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zborovi ka`ano, pod finansirawe se podrazbira napor na 
sopstvenikot na pretprijatieto za obezbeduvawe i pra-
vilno koristewe na sopstveni i tu|i finansiski sredstva, 
neophodni za ostvaruvawe na zacrtanite celi. Postojat 
razli~ni kriteriumi spored koi se pravi klasifikacija 
na izvorite i na~inite na finansirawe na biznisot, no 
naj~esto tie se delat na sopstveni i tu|i izvori na 
finansirawe. 
 
4.1.  SOPSTENI IZVORI NA FINANSIRAWE 

 
Finansiraweto od sopstveni izvori se bazira na 

sredstva na sopstvenicite na pretprijatijata za koi ne 
postoi obvrska za vra}awe. Sopstvenite izvori na 
finansiski sredstva ~esto pretstavuvaat osnovni izvori 
od koi se obezbeduva raboteweto na pretprijatieto.   

Postojat pove}e vidovi sopstveni izvori na 
finansirawe koi mo`at da se podelat vo dve grupi i toa:  

a) Sredstva vo vid na vlogovi na sopstvenicite pri 
osnovaweto na pretprijatieto: 

Kapitalot na sopstvenikot na pretprijatieto e 
osnoven izvor na finansisrawe na biznisot. Za da se 
otpo~ne biznis potrebno e da se obezbedat finansiski 
sredstva (minimalniot iznos e opredelen so Zakon) vo 
takov obem i struktura koj }e odgovara na dejnosta i 
goleminata na pretprijatieto. Finansiskite sredstva na 
sopstvenikot mo`at da poteknuvaat od pove}e izvori: 
za{tedi, pari od proda`ba na sopstven nedvi`en imot, 
pari od proda`ba na sopstveni hartii od vrednost, 
nasledstvo, podarok i dr. 

Zaedni~ki vlogovi. Pretprijatijata koi se osnova-
ni od pove}e osnova~i (kako {to se: Dru{tvata so 
ograni~ena odgovornost, Javnite trgovski dru{tva i dr.) 
zapo~nuvaat so rabota, koristej}i gi vlogovite na osnova-
~ite. Ovoj kapital se formira vrz osnova na dogovor 
pome|u vlo`uva~ite, osnova~i na pretprijatieto. So dogo-
vorot se opredeluva visinata na vlogovite {to treba sekoj 
od osnova~ite da go vlo`i. Vlogot na sekoj sodru`nik e 
staven vo funkcija na ostvaruvawe na dejnosta na  
pretprijatieto, a efektite od raboteweto im pripa|aat na 
site sodru`nici vo zavisnost od vlo`enite sredstva. 

Finansiraweto 
od sopstveni 
izvori se bazira 
na sredstva na 
sopstvenicite 
na pretprijati-
jata za koi ne 
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b) Sredstvata od za{tedi {to se sozdavaat vo 
raboteweto na pretprijatieto. Vo ovie sredstva se 
vbrojuvaat: 

Profitot pretstavuva najzna~aen izvor na finan-
sirawe na pretprijatieto. Mo`nosta da go finansira 
sopstvenoto rabotewe e pogolema, dokolku pretprijatieto 
ostvaruva profit. 

Amortizacijata e eden od na~inite preku koi 
sopstvenikot na pretprijatieto mo`e da finansira del od 
raboteweto. Amortizacija pretstavuva pari~en izraz na 
tro{eweto na fiksniot kapital. Amortizacijata  kako  
forma  na  finasirawe doa|a do izraz kaj onie biznisi ka-
de {to postojanite (fiksni) sredstva imaat visoka 
vrednost i go ~uvstvuvaat pritisokot na tehni~ko-
tehnolo{kiot razvoj. Ovoj izvor iako ne go zgolemuva ka-
pitalot na prêtprijatieto, sepak pretstavuva va`en iznos 
na finansiski sredstva zaradi faktot {to ja nadomestuva 
potro{enata vrednost na postojanite (fiksni) sredstva. 

Dokolku sopstvenite izvori na sredstva ne se 
dovolni, toga{ biznisot e prinuden da koristi dopolni-
telni (tu|i) izvori na sredstva koi gi obezbeduva na 
finanikiot pazar.  

 
4.2. TU\I IZVORI NA FINANSIRAWE 
           

Rabotata na pretprijatieto bez ogled na dejnosta 
{to toa ja izvr{uva, treba da bide poddr`ana so potrebna 
koli~ina na finansiski sredstva. I pokraj golemata  
prednost  {to  ja  ima  finansiraweto od sopstveni izvo-
ri, praktikata poka`uva deka re~isi neizbe`no e kori-
steweto na sredstva i od tu|i izvori. Sopstvenite izvori 
na finansiski sredstva ~esto pati ne se dovolni za 
po~etno investirawe ili za investirawe vo pro{iruvawe 
na rabotata na pretprijatieto.  

Naj~esta forma na finansirawe na pretprijatieto 
od tu|i izvori se kratkoro~nite i dolgoro~nite krediti, 
kako i pribiraweto na sredstva preku emisija na akcii 
ili preku izdavawe na korporaciski obvrznici.  

Kratkoro~nite krediti se onie krediti ~ii rok na 
vra}awe e do edna godina. Tie se nameneti za finansirawe 
na tekovni potrebi na pretprijatieto, kako {to se: 

Amortizacija 
pretstavuva 
pari~en izraz 
na tro{eweto 
na fiksniot 
kapital. 

Tu|i izvori na 
finansiski 
sredstva se 
kratkoro~nite 
i dolgoro~nite 
krediti, 
pribiraweto na 
sredstva preku 
emisija na 
akcii ili 
izdavawe na 
korporaciski 
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nabavka  na  surovini i  materijali, nabavka na gorivo, 
odr`uvawe na ma{ini i oprema i dr. Tie imaat  cel da 
obezbedat kontinuitet vo raboteweto na pretprijatieto .   

So kratkoro~nite krediti vsu{nost se finansiraat 
sekojdnevnite tro{oci na raboteweto. Tie se vra}aaat 
odedna{ vo nekoj period od tekovnata godina.  

Izvori na kratkoro~ni krediti se: trgovski kr-
editi, krediti od finansiski institucii i krediti od 
drugi pretprijatija. 

Trgovski kredit nastanuva koga pretprijatieto 
nabavuva opredeleni proizvodi od dobavuva~ot, a dolgot 
go pla}a podocna. Neisplatenite obvrski (pari) kon doba-
vuva~ite pretstavuvaat kratkoro~ni krediti za pretprija-
tieto. Na primer, pretprijatieto za proizvodstvo na leb, 
nabavuva bra{no od melnicata, a go pla}a so dogovor po 3 
ili 6 meseci.  
  Kredit od finansiski institucii nastanuva 
koga pretprijatieto zema kredit so rok na vra}awe do edna 
godina od banki, fondovi, osiguritelni kompanii i dr. 
Ovoj kredit e namenet za obezbeduvawe na tekovni 
(obrtni) sredstva kako {to se: surovini, materijali ili 
gotovi proizvodi nameneti za proda`ba.  
  Krediti od drugi pretprijatija - Kako izvor na 
finansirawe (kreditirawe) na pretprijatieto mo`e da se 
javi i drugo pretprijatije - negov deloven partner. 
Delovniot partner go kreditira pretprijatieto so cel da 
ostvari nekoja ekonomska korist za sebe, kako na primer, 
prerabotuva~ite na ovo{je i zelen~uk gi kreditiraat 
zemjodelskite pretprijatija, za tie da ostvarat pogolemo 
zemjodelsko proizvodstvo, koe e potrebno za prerabotka.  

Dolgoro~nite krediti se onie krediti ~ii rok na 
vra}awe e nad pet godini. Niv gi odobruvaat bankite za 
investicii koi imaat cel da go pro{irat ili usovr{at 
postoeniot kapacitet na pretprijatijata. Tie se nameneti 
za nabavka na postojani (fiksni) sredstva: nabavka na 
oprema, izgradba na objekti, izgradba na konstrukcii, 
izgradba na instalacii i sl.  

Vra}aweto na dolgoro~nite krediti se vr{i od 
ostvareniot profit ili od sredstvata nameneti za 
amortizacija. So ogled na toa deka dolgoro~niot kredit 
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ima investiciski karakter, za negovo odobruvawe bankite 
baraat od pretprijatijata da izgotvat biznis plan. 

Korporaciski obvrznici mo`at da izdavaat 
golemite pretprijatija so cel da dojdat do dopolnitelni 
sredstva neophodni za finansirawe na svoeto rabotewe. 
Obvrznici gi kupuvaat lu|eto od svoite za{tedi. Tie na 
sopstvenicite im nosat soodveten prinos vo forma na 
kamata.   

Pretprijatijata  se  dol`ni po istekot na opredele-
noto vreme da go vratat iznosot na koj glasi obvrznicata 
zaedno so kamatata. Obvrznicite se hartii od vrednost, 
odnosno potvrdi koi ja poka`uvaat zadol`enosta na 
pretprijatieto kon imatelite na obvrznici.  

Pri osnovawe na akcionersko dru{tvo pribira-
weto na finansiski sredstva se vr{i so primarna emisija 
na akcii. No, novi akcii mo`e da emituvaat i ve}e 
postoe~ki pretprijatija so cel, pribirawe finansiski 
sredstva neophodni za pro{iruvawe na svoeto rabotewe. 
Taka, namesto da se zadol`uvaat zemaj}i krediti od 
bankite, akcionerskite dru{tva mo`at  da obezbedat 
kapital preku emisija na akcii. Akcija pretstavuva 
hartija od vrednost, odnosno pismena potvrda za pravo na 
sopstvenost na del od kapitalot na pretprijatieto 
(akcionerskoto dru{tvo).  

Licata koi }e gi kupat akciite stanuvaat sopst-
venici na pretprijatieto i imaat pravo na upravuvawe vo 
pretprijatieto kako i pravo na dividenda. Dividendata e 
del od profitot namenet za raspredelba na imatelite na 
akciite (sopstvenicite). Dividendata se javuva kako 
nadomest {to go dobivaat sopstvenicite na akcii 
(akcionerite), za kapitalot {to go vlo`ile vo pretpri-
jatieto. Sopstvenikot na akcii, dokolku saka da si gi 
vrati vlo`enite sredstva, mo`e da gi prodade akciite na 
finansiskiot pazar, odnosno na berzata. 

 
 
 
 
 
 

Akcija 
pretstavuva 
hartija od 
vrednost, 
odnosno pismena 
potvrda za pravo 
na sopstvenost 
na del od 
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pretprijatieto. 
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KLU^NI POIMI: 
 
OPKRU@UVAWE 
EKSTERNO OPKRU@UVAWE 
INTERNO OPKRU@UVAWE 
TRUD 
KAPITAL 
ZEMJA 
PRETPRIEMNI[TVO 
KRATKORO^EN KREDIT 
DOLGORO^EN KREDIT 
AKCIJA I KORPORATIVNA OBVRZNICA 

  

REZIME   

 
 Opkru`uvaweto ima presudno vlijanie vrz uspehot na biznisite, pa zatoa 
tie treba da pravat napori za da gi prepoznavaat site sili (faktori) vo 
opkru`uvaweto koi vlijaat vrz nivnata rabota. Opkru`uvawe e prostorot  vo 
koj pretprijatieto dejstvuva i trpi  vlijanija od nego.   
 Pod  interno  opkru`uvawe se podrazbira neposrednata okolina,  t.e. 
faktorite vo ramkite na pretprijatieto. Vrz ova opkru`uvawe biznisot mo`e  
i treba da vlijae taka {to }e go podobruva i }e go usovr{uva. Tuka spa|aat 
inputite na biznisot i ~ove~kiot kapital. 
 Eksternoto opkru`uvawe e prostorot, odnosno faktorite koi se 
nao|aat nadvor od biznisot, a toj gi trpi nivnite vlijanija i pritisoci. Ova 
opkru`uvawe  mo`e da se podeli na op{to i posebno opkru`uvawe Posebnoto 
biznis opkru`uvawe  e razli~no i specifi~no za sekoj biznis i nego go so~inuvaat 
kupuva~ite, dobavuva~ite i konkurencijata. 
 Vo internoto opkru`uvawe se jakite i slabite strani na biznisot, a vo 
eksternoto opkru`uvawe se nao|aat mo`nostite i zakanite.  
 Za normalno odvivawe na procesot na proizvodstvo potrebno e 
ednovremeno prisustvo na ~etirite osnovni faktori na proizvodstvo: 
trudot, kapitalot, zemjata  i pretpriemni{tvoto.  
 Naj~esta forma na finansirawe na pretprijatieto so finansiski 
sredstva od tu|i izvori se kratkoro~nite i dolgoro~nite krediti, a poretko 
so pribirawe na sredstva preku emisija na akcii ili izdavawe obvrznici.  
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Pra{awa za proverka na znaeweto i pra{awa za diskusija: 
 

1. [to podrazbira{ pod poimot pretprijatie? 
2. [to e opkru`uvawe i kakvo zna~ewe ima opkru`uvaweto za biznisot? 
3. Vo {to gi gledate zakanite i {ansite koga vo va{iot biznis }e 

navleze novo pretprijatie konkurent? 
4. Nabroj gi i objasni gi faktorite na proizvodstvo. 
5. Opi{i go finansisiraweto na biznisot od sopstveni izvori? 
6. Opi{i go finansiraweto na biznisot od tu|i izvori?  
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1.  Sredstva i vidovi sredstva 
2.  Poim,  su{tina i vidovi  tro{oci 
3.  Zna~ewe na tro{ocite i nivno  vlijanie vrz  rezultatite od raboteweto 
4.  Kalkulacija 
 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da objasnuvate {to se sredstva i  ja razbirate nivnata podelba; 
� da razbirate koi se fiksni, a koi  se tekovni sredstva; 
� da go definirate poimot tro{oci; 
� da gi opredelite varijabilnite tro{oci; 
� da gi opredelite fiksnite tro{oci;  
� da go razbirate zna~eweto na tro{ocite; 
� da gi presmetuvate vkupnite tro{oci na raboteweto; 
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1.  SREDSTVA I VIDOVI SREDSTVA 
 

Sredstvata se materijalna osnova vo raboteweto na 
biznisite i uslov za niven opstanok i razvoj. Biznisite 
raspolagaat so razli~ni vidovi sredstva. Na primer, 
biznisite raspolagaat so pari~ni sredstva koi im slu`at 
za nabavka na materijali, alati, oprema, isplata na plati 
na rabotnicite, za pla}awe na tro{oci za elektri~na 
energija, reklami i dr. Isto taka, biznisite raspolagaat i 
so zgradi, ma{ini, oprema, transportni sredstva i drugo, 
koi im slu`at direktno ili indirektno vo procesot na 
proizvodvoto ili davaweto na usluga.  

Goleminata i strukturata na potrebnite sredstva 
sekoga{ zavisi od vidot i od karakterot  na biznisot. 

Sevkupnosta na sredstvata so koi raspolaga bizni-
sot treba kvantitativno i kvalitativno da odgovaraat na 
negovite zada~i. Koga se veli kvantitativno,  toga{ se 
misli na obemot i na dolgotrajnosta na zada~ite na 
biznisot i na usoglasenosta na sredstvata so niv. Za 
pogolemi zada~i i za pogolem obem na rabota, neophodni se 
„pogolemi” sredstva.  

[to se odnesuva do kvalitativnoto sovpa|awe na 
sredstvata so zada~ite, toa zna~i deka vidovite sredstva 
treba da odgovaraat na dejnosta na biznisot. Taka, vidot i 
obemot na sredstvata se razlikuva vo zavisnost od toa dali 
biznisot se zanimava so proizvodstvena ili so trgovska 
dejnost. Dokolku e vo pra{awe proizvodstvena dejnost, 
vidot na sredstvata se razlikuva zavisno od toa dali 
stanuva zbor za industrisko, grade`no, zemjodelsko ili za 
drug vid proizvodstvo. Vidot i obemot na sredstvata se 
razlikuvaat duri i koga e vo pra{awe ista dejnost, bidej}i 
sekoe pretprijatie (biznis) ima svoi specifi~nosti koi 
sozdavaat potreba od raspolagawe so razli~ni vidovi  
sredstva. 

Sredstvata so koi raspolaga pretprijatieto spored 
vremeto {to go pominuvaat vo nego i spored na~inot na 
koj se tro{at, se delat na postojani (fiksni) i tekovni 
(obrtni) sredstva. 

Postojani (fiksni) sredstva se onie sredstva koi 
po nivnoto kupuvawe na biznisot mu slu`at podolgo od 
edna godina, odnosno biznisot gi upotrebuva pove}ekratno 

Goleminata i 
strukturata na 
potrebnite 
sredstva 
sekoga{ zavisi 
od vidot i od 
karakterot  na 
biznisot. 

Postojani (fik-
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proizvodstvoto. 



BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 42 

PRV DEL

vo procesot na proizvodstvoto. Ovie sredstva ne se 
tro{at celosno i odedna{, tuku delumno, taka {to niz 
procesot na proizvodstvoto mu prenesuvaat del po del od 
svojata vrednost na sekoj nov proizvod. Postojanite 
(fiksni) sredstva postojano se upotrebuvaat vo proizvod-
stveniot proces. No, i pokraj toa {to dolgotrajno se vo 
upotreba tie izgledaat navidum nepromeneti i postojani. 
Ovaa postojanost ne e dadena edna{ za sekoga{, zatoa {to 
tie sepak fizi~ki i vrednosno postojano se tro{at. Toa 
zna~i deka postojanite (fiksni) sredstva po istekot na 
opredelen vremenski period }e se smetaat za istro{eni i 
}e treba da se zamenat so novi. Tro{eweto na fiksnite 
sredstva se narekuva amortizacija.  

Postojani (fiksni) sredstva vo edno proizvodstve-
no pretprijatie se: objektite, opremata, ma{inite, alati-
te, transportnite sredstva, instalaciite i konstrukciite, 
i dr.  

Tekovni (obrtni) sredstva se onie sredstva koi vo 
pretprijatieto se zadr`uvaat pokratok vremenski period, 
do edna godina. Ovie sredstva ednokratno, materijalno i 
vrednosno se vgraduvaat vo noviot proizvod.  

Sekoe pretprijatie za da ja izvr{uva svojata 
dejnost, treba istovremeno da raspolaga so postojani 
(fiksni) sredstva i tekovni (obrtni) sredstva. Za razlika 
od postojanite (fiksnite) sredstva, koi imaat dolgoro~en 
karakter, tekovnite (obrtnite) sredstva imaat kratkoro-
~en karakter, bidej}i se tro{at odedna{ ili vo kratki 
vremenski intervali. Na primer, edna{ upotrebeniot 
{tof stanuva konfekcija i pove}e ne mo`e da se upotre-
buva kako {tof. Za nova konfekcija }e bide potrebno 
novo par~e {tof. Ovie sredstva imaat obrten karakter, 
{to zna~i deka najmalku edna{ godi{no ja menuvaaat 
svojata forma. Na primer, finansiskite sredstva mo`e da 
se iskoristat za da se nabavat surovini i materijali, da se 
platat platite na rabotnicite itn. Nabavenite surovini 
i materijali se upotrebuvaat vo proizvodstvoto kade 
celosno se tro{at za proizvodstvo na dobra i uslugi. 
Ponatamu, proizvedenite dobra i uslugi, izvesen period 
egzistiraat vo pretprijatieto vo forma na zalihi na 
gotovi proizvodi sè do momentot na nivnata proda`ba, 
odnosno nivno pretvorawe vo finansiski sredstva.  

Tekovni (obr-
tni) sredstva se 
onie sredstva 
koi ednokratno, 
materijalno i 
vrednosno se 
vgraduvaat vo 
noviot 
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Transformacijata na tekovnite sredstva najednos-
tavno mo`e da se prika`e na sledniov na~in: 

 
P - D  - Pr  - D 1 - P 1 

 

P     - pari potrebni za nabavka na surovini i materijali; 
D     - surovini i materijali; 
Pr   - proizvodstvo (transformacija); 
D 1    - gotovi proizvodi; 
P 1   -  pari dobieni od proda`bata na gotovite proizvodi. 
 

Od relacijava se gleda deka najprvo so parite se 
nabavuvaat surovini i materijali koi vo procesot na 
proizvodstvo se transformiraat vo gotovi proizvodi, za 
na krajot niz procesot na proda`bata gotovite proizvodi 
povtorno se pretvorat vo pari. 

 
2. POIM, SU[TINA I VIDOVI TRO[OCI 
 

Sekoe pretprijatije, bez ogled na toa dali stanuva 
zbor za malo, sredno ili golemo, ili pretprijatie koe se 
zanimava so proizvodstvo ili so trgovija, za ostvaruvawe 
na svojata  delovna  aktivnost  anga`ira  faktori  na 
proizvodstvo (inputi): trud, kapital, zemja i pretpri-
emni{tvo. Toa od svoja strana predizvikuva pla}awa, 
odnosno pari~ni izdatoci, koi pretprijatijata mora da gi 
napravat za da proizvedat finalni dobra ili uslugi 
nameneti za pazarot. Taka, na primer, fabrikata za 
proizvodstvoto na ~evli pravi pari~ni izdatoci nameneti 
za plati na rabotnicite, koristewe na energija, nabavka 
na surovini i materijali (ko`a, guma,  platno, lepilo, 
boja, itn.). Me|utoa, pokraj ovie tro{oci koi se 
odnesuvaat na  neposrednoto proizvodstvo, nastanuvaat i 
drugi tro{oci, kako {to se: tro{ocite za proda`ba, tro-
{ocite za magacionirawe na surovinite i materijalite, 
za magacionirawe na gotovite proizvodi, tro{oci za 
organizacija na biznisot, za propaganda i reklama, za 
kamati, osiguruvawe, kirija itn. Iako ovie tro{oci ne se 
direktno povrzani so procesot na proizvodstvoto, sepak, 
nivnoto postoewe e neophodno, bidej}i go obezbeduvaat no-
rmalnoto funkcionirawe na biznisot.  
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Mo`e da se ka`e deka tro{ocite pretstavuvaat  vo 
pari iska`ani tro{ewa, na ma{inite, alatite, opremata, 
surovinite, energijata, dobienite uslugi od drugite  
biznisi, trudot na rabotnicite i dr. Toa e vkupnoto tro-
{ewe napraveno za proizvodstvo na opredeleno koli-
~estvo na dobra ili uslugi.  

Vo teorijata i praktikata postojat brojni podelbi 
na tro{ocite. Za prakti~na analiza i za potrebite na 
delovnata politika na pretprijatieto, osobeno zna~ewe 
imaat slednive podelbi i vidovi tro{oci: 

- Osnovna - prirodna podelba na tro{ocite; 
- Podelba na tro{ocite spored obemot na 

proizvodstvoto; 
- Tro{oci spored na~inot na nivnoto 

presmetuvawe; 
- Tro{oci spored na~inot na nivnoto utvrduvawe; 
- Grani~ni tro{oci i dr. 
a) Osnovnata podelba na tro{ocite se odnesuva na 

tro{eweto na faktorite na proizvodstvo: trud, kapital i 
zemja. 

Tro{ocite na kapitalot se javuvaat vo forma na: 
kamata koja treba da se plati zaradi zemeniot kredit od 
banka; amortizacija na objektite, ma{inite, opremata i 
dr. koi se tro{at so nivnoto koristewe vo procesot na 
proizvodstvo, zakupnina koja treba da se plati zaradi 
koristewe na delovniot prostor vo koj biznisot gi 
izvr{uva svoite aktivnosti i dr. 

Tro{ocite na trudot se odnesuvaat na isplatenite 
plati na anga`iranite rabotnici. Goleminata na ovie 
tro{oci zavisi od brojot na rabotnicite i visinata na 
platite koi gi dobivaat kako nadomest za vlo`eniot trud. 

Tro{ocite na zemjata se odnesuvaat na izdatocite 
vo vid na renta ili zakupnina na zemjodelsko ili gradsko 
zemji{te koja sopstvenicite na biznisite im ja pla}aat na 
sopstvenicite na zemji{teto, kako nadomest za koristewe 
na zemjata i na nejzinite prirodni bogatstva. 

b) Tro{oci spored obemot na proizvodstvo mo`at da 
bidat fiksni i varijabilni tro{oci 

Fiksni tro{oci se onie tro{oci koi ne se 
menuvaat,  bez ogled na promenata na obemot na proizvod-
stvoto. Osnovna karakteristika na fiksnite tro{oci e 
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toa {to tie se nezavisni od stepenot na anga`iranosta na 
kapacitetot. Fiksnite tro{oci postojat duri i toga{ 
koga pretprijatieto ne raboti. Takvi tro{oci se 
zakupninite na zemjata i na objektite, tro{ocite za odr-
`uvawe, amortizacijata, kamatite na zemenite dolgoro~ni 
krediti, osiguruvaweto na sredstvata, tro{ocite za 
proda`ba, tro{ocite za izrabotka na planovi i drugo.  

Varijabilni tro{oci se onie tro{oci koi zavisat 
od promenata na obemot na proizvodstvo. Tie se zgo-
lemuvaat so zgolemuvaweto na proizvodstvoto, a se 
namaluvaat so negovoto namaluvawe. Takvi tro{oci se 
tro{ocite za surovini i materijali, gorivo i energija, 
tro{ocite za plati na rabotnici i drugo. Na primer, ako 
za proizvodstvoto na 1.000 kg. ~okolada se potrebni 600 kg. 
kakao, toga{ za dopolnitelno proizvodstvo na 500 kg. 
~okolada }e bidat potrebni u{te 300 kg. kakao.  

v) Spored na~inot na koj se vr{i presmetuvaweto i 
nivnata raspredelba na oddelni proizvodi, tro{ocite se 
delat na: direktni i indirektni tro{oci. 

Direktni tro{oci se onie tro{oci za koi u{te 
pri nivnoto nastanuvawe se znae za koj proizvod se odnesu-
vaat i koi poradi toa mo`at da se presmetaat direktno vo 
cenata na ~inewe na proizvodot. 

Indirektni tro{oci se onie tro{oci za koi pri 
nivnoto nastanuvawe ne se znae za koi proizvodi se 
odnesuvaat, tuku se pravat za pove}e proizvodi ili za 
pretprijatieto vo celina. Raspredelbata na ovie tro{oci 
na vkupno poizvedenite proizvodi se pravi so pomo{ na 
„klu~evi”. 

g) Tro{ocite spored na~inot na nivnoto utvrduvawe 
mo`at da bidat: stvarni, planski i standardni tro{oci.  

Stvarnite tro{oci ja pretstavuvaat visinata na 
vistinski nastanatite tro{oci vo tekot na odreden 
period na rabota na pretprijatieto. 

Planskite tro{oci se planiraat odnapred i se 
odnesuvaat na raboteweto vo opredelen iden vremenski pe-
riod. Planskite tro{oci mo`e da se presmetaat vrz 
osnova na tro{ocite {to se  napraveni vo prethodniot 
period. 

Standardnite tro{oci isto taka se predviduvaat 
odnapred, no vrz osnova na utvrdeni standardi dobieni 

Varijabilni 
tro{oci se onie 
tro{oci koi 
zavisat od 
promenata na 
obemot na 
proizvodstvo. 
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preku  analizi  i studii, so koristewe na opredeleni kri-
teriumi i nau~ni  metodi. 

d) Marginalni tro{oci - Marginalniot ili 
grani~niot tro{ok pretstavuva neophoden tro{ok za 
proizvodstvo na sekoja dopolnitelna edinica proizvod. 
Marginalnite tro{oci gi merat promenite vo vkupnite 
tro{oci kako rezultat na dopolnitelno proizvedena 
edinica proizvod. Na primer, ako za proizvodstvo na 100 
proizvodi potrebno e da se napravat vkupni tro{oci vo 
iznos od 200 pari~ni edinici, a za proizvodstvo na 101 
proizvod se potrebni vkupni tro{oci od 210 pari~ni 
edinici, toga{ grani~niot tro{ok }e se presmeta kako 
razlika na vkupnite tro{oci za 110 i 100 proizvodi ili 
210 - 200 = 10. Grani~niot tro{ok za dopolnitelno 
proizvedena edinica proizvod }e iznesuva 10 pari~ni 
edinici. 
 
3. ZNA^EWE NA TRO[OCITE I NIVNO 
VLIJANIE VRZ REZULTATITE NA 
RABOTEWETO 
 

Tro{ocite pretstavuvaat eden od najbitnite poka-
zateli za uspe{nosta na biznisot. Tie se zna~ajna 
ekonomska kategorija koja {to direktno e povrzana so 
postoeweto i raboteweto na sekoe pretprijatie. Tro{o-
cite pretstavuvaat centralen interes na sopstvenicite na 
biznisite koga gi donesuvaat delovnite odluki, kako {to 
se na primer: odluka za nabavka na surovini, odluka za 
visinata na proda`nata cena na proizvedenite dobra i 
uslugi, odluka za investirawe i drugo. Ova se dol`i na toa 
{to site aktivnosti {to se prezemaat vo organizacijata 
na raboteweto, po~nuvaj}i od nabavkite na materijali i 
surovini, organizacijata na proizvodstveniot proces ili 
izvr{uvaweto na uslugata, pa se do proda`bata na goto-
vite proizvodi, vlijaat na visinata na tro{ocite na rabo-
teweto,  t.e.  ja opredeluvaat nivnata visina i struktura.  

Sekoe zgolemuvawe na tro{ocite na pretprijatieto, 
pri drugi nepromeneti uslovi, ja smaluva razlikata 
pome|u vkupniot prihod na pretprijatieto i vkupnite 
tro{oci, zna~i go namaluva profitot na pretprijatieto. 

Marginalniot 
tro{ok pretsta-
vuva neophoden 
tro{ok za pro-
izvodstvo na se-
koja dopolni-
telna edinica 
proizvod. 

Tro{ocite 
pretstavuvaat 
centralen 
interes na 
sopstvenicite 
na biznisite 
koga gi donesu-
vaat delovnite 
odluki. 
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Zatoa, sekoe pretprijatie preku smetkovodstvoto vnima-
telno gi evidentira site tro{oci vrzani za raboteweto, 
detalno gi analizira i nastojuva da postigne {to e mo`no 
pogolemi efekti (pogolemo  proizvodstvo  i  pogolem  
vkupen prihod) so {to e mo`no pomali tro{oci.11 Pogole-
mite tro{oci napraveni za sozdavawe na eden proizvod, 
zna~at negova pogolema cena na ~inewe, go pravat dobroto 
(uslugata) poskapo, a so toa i pomalku konkurentno na 
pazarot. Tro{ocite se vo najneposredna vrska so profi-
tabilnosta na pretprijatieto. Zatoa, eden od na~inite da 
se zgolemi profitot vo uslovi na pazarna ekonomija, e da 
se namalat tro{ocite na raboteweto. Toa se postignuva so 
pravilna upotreba na surovinite, materijalite, gorivoto, 
energijata, maksimalno anga`irawe i iskoristuvawe na 
rabotnoto vreme od strana na rabotnicite, iskoristuvawe 
na kapacitetot na fiksnite sredstva i drugo.  

So namaluvawe na tro{ocite na raboteweto, se 
anga`iraaat pomalku pari~ni sredstva za ist obem na 
rabota, se zabrzuva dvi`eweto na sredstvata, se zgolemuva 
razlikata me|u cenata na ~inewe i proda`nata cena, a 
kako rezultat na toa se ostvaruva pogolem profit. 
Obratno, koga tro{ocite za ist obem na rabota }e se 
zgolemat, se anga`iraat pove}e pari~ni sredstva, so toa se 
namaluva brzinata na dvi`ewe na sredstvata,se namaluva 
razlikata me|u cenata na ~inewe i proda`nata cena, {to 
rezultira so namalen profit. 
 
4. KALKULACIJA 
 

Kalkulacijata pretstavuva metod za presmetka na 
tro{ocite zaradi utvrduvawe na razli~ni vidovi ceni na 
proizvodi, kako {to se: cenata na ~inewe, nabavnata cena, 
proda`nata cena i drugi ceni. Za da se napravat ovie 
presmetki prethodno treba vrz osnova na dokumenti da se 
evidentiraat nastanatite tro{oci i pravilno da se 
rasporedat na soodvetnite u~inoci.  

So pomo{ na kalkulacijata i nejzinite elementi se 
vr{i kontrola na tro{ocite, odnosno na ekonomi~nosta 
na raboteweto na pretprijatieto. Soznanijata dobieni od 

                                                           
11 T.Fiti - “Osnovi na mikroekonomijata”, Ekonomski Fakultet - Skopje 1999 str.135 
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kalkulacijata im koristat na menaxerite za donesuvawe na 
soodvetni delovni odluki. Taa, na sopstvenikot na bizni-
sot mu poka`uva kolku go ~ini proizvodstvoto na dobroto 
ili uslugata, odnosno kolkava visina na pari~ni izdatoci 
napravil ili treba da napravi za da go proizvede i 
prodade dobroto ili uslugata. 

So analiza na kalkulacijata mo`e da se utvrdi 
u~estvoto na oddelnite vidovi tro{oci vo vkupnata 
struktura na tro{oci za opredeleno proizvodstvo. 

Pri sostavuvaweto na kalkulacijata se trgnuva od 
opredelena struktura na tro{oci, odnosno {ema na cena 
na ~inewe. Strukturata na cenata na ~inewe se sostoi od 
slednive elementi: 

1. Materijal za izrabotka; 
2. Plati za izrabotka; 
3. Amortizacija; 
4. Op{ti tro{oci za izrabotka; 
5. Op{ti tro{oci na menaxment i marketing. 

  I Cena na ~inewe (1 +2+3+4+ 5) 
6. Profit (profitna stapka) 
7. Danok (DDV) 

  II Proda`na cena. (I + 6 + 7) 
1. Tro{oci za materijali za izrabotka pretstavuvaat 

pari~ni izdatoci napraveni za nabavka na surovini, pomo-
{en i pogonski materijal, gorivo, energija i sl. i sè 
direktno povrzani so proizvodstveniot proces. Tie 
pretstavuvaat direktni tro{oci na raboteweto. 

2. Tro{oci za plati na proizvodstvenite rabotnici 
pretstavuvaat pari~ni izdatoci za nadomest na vlo`eniot 
trud na proizvodstvenite rabotnici.  

3. Amortizacija go iska`uva potro{okot na fiksnite 
sredstva. Pri presmetkata na amortizacijata se koristat 
soodvetni amortizacioni stapki. 

4. Op{ti tro{oci za izrabotka gi opfa}aat onie 
pari~ni izdatoci koi se povrzani so proizvodstvoto, no 
nemo`e da se identifikuva nivnata golemina za sekoj 
oddelen proizvod. Toa se naj~esto tro{ocite za plati na 
administrativnite rabotnici, za plati na pomo{nite 
rabotnici vo pogonite (alatni~ar, magacioner i sl.), 
tro{ocite za vnatre{en transport, za osvetluvawe i 
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zatopluvawe na pogonite, kamati po krediti za fiksni 
sredstva, kamati po krediti za obrtni sredstva i dr. 

5. Op{tite tro{oci za menaxment  i  marketing se 
povrzani so upravuvaweto i organiziraweto na biznisot. 
Tie se zaedni~ki i se odnesuvaat na celokupnoto 
pretprijatie, kako na primer: plati na administrativnite 
rabotnici, plati na menaxerite, tro{oci za marketing, 
tro{oci za distribucija, tro{oci za zatopluvawe na upra-
vnite zgradi, zakupnini na objekti itn. 

6. Profit (profitna stapka) pretstavuva sumata na 
sredstva koja sopstvenikot na biznisot vo opredelen 
procent ja dodava na cenata na ~inewe. 

7. Danokot (DDV) pretstavuva zakonska obvrska na 
biznisot da presmeta kolkav del od cenata na dobroto ili 
uslugata i pripa|a na dr`avata. 

8.  
Primer: Kalkulacija kaj proizvodstven biznis za presmetuvawe na proda-
`nata cena na eden proizvod. 
 
Proizvod: Masa        vo denari 
r.br.  OPIS IZNOS 

1 Materijal za izrabotka 
- drvna gra|a 
- lepilo 
- lak 
- boja 
- metalni delovi 
- {rafovi 

 
 
 
 
 
 

7.500,00 
2 Plati na proizvodstveni rabotnici za eden proizvod 2.500,00 
3 Amortizacija na fiksni sredstva za eden proizvod 500,00 
4 Op{ti tro{oci za izrabotka 

- plati na magacioner i serviser 
- tro{oci za zatopluvawe na pogon 
- tro{oci za transport 
- tro{oci za kamati i osiguruvawe 

 
 
 
 

3.000,00 
5 Op{ti tro{oci za menaxment i marketing 

- tro{oci za menaxeri 
- tro{oci za reklama i propaganda 
- tro{oci za distribucija 

 
 
 

2.500,00 
6 Cena na ~inewe (1+2+3+4+5) 16.000,00 
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7 Profit 20% (16.000 x 20 / 100) 3.200,00 
8 Proda`na cena pred odano~uvawe 19.200,00 

 9 Danok (DDV) (19.200 x 18 / 100) 3.456,00 
10 Proda`na cena  22.656,00 

 
Proda`nata cena na masata iznesuva  22.656,00 den. 

 
 
 
KLU^NI POIMI: 
 

SREDSTVA 
FIKSNI SREDSTVA 
TEKOVNI SREDSTVA 
FIKSNI TRO[OCI 
VARIJABILNI TRO[OCI 
VKUPNI TRO[OCI 
KALKULACIJA 
 

REZIME   
 
 Fiksni sredstva se onie koi ostanuvaat vo pretprijatieto podolg 
vremenski period tro{ej}i se postepeno. Tekovni sredstva se onie koi vo 
pretprijatieto se zadr`uvaat kratok vremenski period i postojano se 
transformiraat od edna vo druga forma.  
 Amortizacijata ja pretstavuva zagubenata vrednost na fiksnite 
sredstva koga zastaruvaat ili koga se tro{at. 
 Naj~esta forma na finansirawe na pretprijatieto so finansiski 
sredstva od tu|i izvori se kratkoro~nite i dolgoro~nite krediti, a poretko 
so pribirawe na sredstva preku emisija na akcii ili izdavawe obvrznici.  
 Fiksnite tro{oci sekoga{ ostanuvaat isti, bez ogled na brojot na 
dobrata i uslugite {to se proizveduvaat. Tie postojat i toga{ koga 
pretprijatijata ne rabotat. Za razlika od fiksnite, varijabilnite tro{oci 
se menuvaat so promenata vo obemot  na proizvodstvoto.  
              Vkupnite tro{oci pretstavuvaat zbir me|u fiksnite i varijabilnite 
tro{oci, a vkupnite  tro{oci po edinica proizvod (prose~ni tro{oci) se 
dobivaat  koga vkupnite tro{oci }e se stavat vo odnos so koli~estvoto na 
proizvedenite proizvodi. 
            Kalkulacijata pretstavuva metod za presmetka na tro{ocite 
zaradi utvrduvawe na razli~ni vidovi ceni na proizvodi, kako {to se: 
cenata na ~inewe, nabavnata cena, proda`nata cena i drugi ceni. 
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Pra{awa za diskusija: 
 

1. Objasni koi se fiksni sredstva, a koi se tekovni sredstva? 
2. Opi{i go finansisiraweto na biznisot od sopstveni izvori? 
3. Opi{i go finansiraweto na biznisot od tu|i izvori?  
4. Objasni go vlijanieto na tro{ocite vrz rezultatite od raboteweto. 
5. Napravi razlika pome|u fiksni i varijabilni  tro{oci? 
6. Kako se presmetuva proda`nata cena na eden proizvod? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1.  Proizvodot kako zadovoluva~ na potrebite 
  1.1. Poim za potrebi i vidovi potrebi 
  1.2. Dobra  i  uslugi - proizvodi 
 2. Ponuda i pobaruva~ka  
3. Konkurencija  
4. Na~ini na pro{iruvawe na pazarot 
 
 
CELI NA U^EWETO 
  
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da gi sogledate razli~nite potrebi na lu|eto; 
� da go definira poimot potrebi; 
� da ja objasni ponudata na pazarot; 
� da ja objasni pobaruva~kata na pazarot; 
� da ja prepoznava konkurencijata pome|u pretprijatijata; 
� da gi objasnuva strategiite na pretprijatijata za pro{ituvawe na 

pazarot. 
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1. PROIZVODOT KAKO ZADOVOLUVA^ NA 
POTREBITE 
 
1.1. POIM ZA POTREBI I VIDOVI POTREBI 
 

^ovekot mora postojano da zadovoluva raznovidni 
potrebi: potreba za hrana, obleka, obuvki, mebel i oprema 
za doma}instvoto, za ogrev, osvetluvawe, higiena, obra-
zovanie, razonoda, patuvawa itn.  

Potrebata pretstavuva ~uvstvo na nedostig za nekoe 
dobro ili usluga i nastojuvawe da se otstrani toa 
~uvstvoto na nezadovolenost. Od ova proizleguva deka 
`ivotot i razvojot na ~ovekot e proces na postojano zado-
voluvawe na raznovidni potrebi. Bidej}i, potrebite na 
~ovekot se mnogubrojni i raznovidni, ne bi mo`ele da gi 
nabroime site, no bi mo`ele da gi grupirame. Тие naj~esto 
se grupiraat na prirodni (materijalni) i kulturni 
(nematerijalni) potrebi. 

Prirodni  potrebi se onie potrebi na ~ovekot koi 
mu gi nametnuva samata negova priroda kako civilizirano 
`ivo bitie, a ~ie zadovoluvawe  e  neophodno zaradi 
obezbeduvawe na opstanok. Vo ovoj vid potrebi spa|aat: 
hranata, oblekata, stanot, obuvkite itn. 

Kulturni  potrebi se onie potrebi koi na ~ovekot 
mu gi nametnuva op{testvenata sredina vo koja {to `ivee. 
Nivnoto zadovoluvawe e  neophodno za da bide podobar 
kvalitetot na `ivotot na ~ovekot. Preku ovie potrebi 
mo`e da se opredeli kulturata na `iveewe na lu|eto: 
~itawe, slu{awe muzikata, posetuvawe teatarski, 
filmski pretstavi i  izlo`bi, obrazovanie, zdravstvo, 
sportuvawe, patuvawe itn.  

Poznavaweto na goleminata na strukturata na 
potrebite ima golemo zna~ewe za pretprijatijata koi go 
prifa}aat marketingot kako koncepcija na svoeto rabo-
tewe. Uspe{noto realizirawe na biznis aktivnostite 
pretpostavuva zadovoluvawe na opredeleni potrebi na 
potro{uva~ite. Vo centarot na vnimanieto na 
prtetprijatijata e potro{uva~ot i negovite potrebi, koi 
treba da se zadovolat preku kreirawe na opredeleni 
proizvodi koi }e bidat vo soglasnost so nivnite barawa. 

Potrebata 
pretstavuva 
~uvstvo na 
nedostig za 
nekoe dobro ili 
usluga i 
nastojuvawe da 
se otstrani toa 
~uvstvoto na 
nezadovolenost. 
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Site aktivnosti na pretprijatieto na po~etokot se 
naso~eni kon identifikuvawe i predviduvawe na potre-
bite, poradi{to se vr{i istra`uvawe na pazarot. 

Potrebata sozdava ~uvstvo na neprijatnost i priti-
sok, opredeleno fizi~ko ili emocionalno nezadovolstvo 
{to doveduva do `elba za nino otstranuvawe. Potrebata 
sozdava i odredena neramnote`a vo organizmot koj se 
odr`uva sè do nejzinoto zadovoluvawe, koga nastanuva 
ramnote`a. 

Vo osnova, potrebata se zadovoluva so kupuvawe na 
opredelen proizvod ili koristewe na nekoja usluga. 
Objektivno gledano lu|eto ne mo`at da gi realiziraat 
site svoi `elbi i potrebi, tuku sozdavaat opredeleni 
prioriteti vo redosledot na nivnoto zadovoluvawe. 

 
1.2. DOBRA I USLUGI - PROIZVODI 
 

Predmetite koi se rezultat na ~ovekoviot trud za da 
se zadovoluvaat negovite potrebi se narekuvaat ekonomski 
dobra i uslugi ili so eden zbor, proizvodi. Za razlika od 
ekonomskite dobra, uslugite materijalno ne postojat, ne 
mo`e da se vidat i doprat, no mo`e da se po~uvstvuvaat. 

Proizvodot e rezultat na procesot na proizvod-
stvoto (procesot na transformacija na materijalite) koj 
e sposoben so svojata predmetnost i svojstva da zadovoli 
opredeleni li~ni i op{testveni potrebi i `elbi.  

Svojstavata na proizvodot poteknuvaat od prirodata 
na upotrebenite materijali za izrabotka i od dejstvu-
vaweto na ~ovekot vo procesot na proizvodstvoto. 
Svojstvata na proizvodot mo`at glavno da se grupiraat vo 
tri grupi, i toa: upotrebni svojstva, estetski svojstva i 
ekonomski svojstva.  

Upotrebni (funkcionalni) svojstva se osnovnite 
svojstva na proizvodot. Ovie svojstva ja opredeluvaat 
namenata na proizvodot zaradi {to toj e sozdaden i 
postoi. Podobrite funkcionalni svojstva zna~at i 
podobro zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite i 
olesnuvawe na `ivotot. 

Estetskite svojstva se odnesuvat na nadvore{niot 
izgled na proizvodot, kako {to e negovata boja, forma, 
dimenzija i dr. 

Proizvodot e 
rezultat na 
procesot na 
proizvodstvoto 
koj e sposoben da 
zadovoli oprede-
leni li~ni i 
op{testveni 
potrebi i `elbi 
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Ekonomskite svojstva na proizvodot se odnesuvaat 
na tro{ocite koi se napraveni za negovo proizvodstvo, na 
rokot na upotreba, na tro{ocite i na~inot na odr`uvawe 
i sl. 

Pokraj ovie svojstva, za proizvodot zna~ajni se i 
drugi svojstva kako {to se: ambala`a i pakuvawe, dizajn, 
kvalitet i dr.  

Ambala`ata i pakuvaweto se va`ni kako za potro-
{uva~ot taka i za proizvoditelot, no i za distributerot. 
Na primer, za pakuvawe (ambala`irawe) na osve`itelnite 
pijaloci se koristi hartiena ambala`a od po eden litar. 
Ponatamu, tie se stavaat vo hartieni paketi od po 12 
par~iwa. Na toj na~in, tie stanuvaat lesni za manipula-
cija i transport kaj proizvoditelot i distributerot, a 
polneweto odgovara na potrebite na potro{uva~ot. 

Dizajnot pretstavuva idejno, estetsko i funkci-
onalno oblikuvawe na proizvodot. Sozdavaweto na 
proizvodot pominuva niz so`en proces, zapo~nuvaj}i od 
sogleduvawe na potrebite na potro{uva~ite, oformuvawe 
na idea, opredeluvawe na svojstvata na noviot proizvod, 
iznao|awe tehni~ko re{enie za izrabotka i dr.  

Kvalitetetot pretstavuva glavna karakteristka 
na proizvodot. Kvaliteten proizvod zana~i deka vo visok 
stepen gi zadovoluva funkcionalnite potrebi na potro-
{uva~ite. Proizvodstvo na kvaliteten proizvod 
podrazbira upotreba na kvalitetni inputi koi pridone-
suvaat proizvodot da ima povisoka cena. 
  
2. PONUDA I POBARUVA^KA 

 
Pod ponuda se podrazbiraat razli~nite koli~estva 

na dobra i uslugi {to biznisite sakaat i mo`at da gi 
proizvedat i prodadat po razli~ni ceni, vo odredeno 
vreme.   

Razlikuvame individualna i pazarna ponuda.  
Individualna ponuda pretstavuva koli~estvoto na 

opredeleno dobro {to edno pretprijatie saka i e sposobno 
da go proizvede i da go prodade. Na primer, ponudata na 
opredeleno koli~estvoto ~okoladi na edna fabrika za 
konditorski proizvodi. Pazarnata ponuda go pretstavuva 
kumulativnoto koli~estvo od site individualni ponudi na 
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pazarot. Cenite vlijaat vrz ponudata na dobrata i 
uslugite. Biznisite sakaat i mo`at da ponudat pove}e 
dobra i uslugi koga cenite rastat. 

Zna~i, povisokata cena na ne-
koj proizvod na pazarot, pretstavuva 
pottik za proizvoditelot da go zgo-
lemi proizvodstvoto, odnosno ponu-
data na toj proizvod. Vakvata tende-
ncija, koga kako rezultat na poras-
tot na cenata na opredeleno dobro 
ili uslugaraste negovata ponuda, vo 
ekonomskata teorija e poznata kako 
zakon na ponudata. Toa e pretstaveno 
na tabela br. 1 i slika br. 1. Pokraj 
cenata, postojat i drugi faktori od 
koi zavisi ponudata, kako na primer, 
profitot na pretprijatieto, napre-
dokot vo tehnologijata, obemot na 
proizvodstvo, dvi`eweto na cenite 
na faktorite na proizvodstvo, ce-
nite na proizvodite koi se vo vrska 
so na{iot proizvod i dr.  

Drugata strana na pazarot, 
nasproti ponudata, se narekuva poba-
ruva~ka. Pod pobaruva~ka se podra-
zbira koli~estvoto na dobra i 
uslugi koe potro{uva~ite sakaat i 
mo`at da go kupat za da zadovolat 
nekoja svoja potreba, vo opredeleno 
vreme i so opredelena cena.  

Se razlikuvaat dva vida pobaruva~ka, i toa: indivi-
dualna i pazarna pobaruva~ka.  

Individualna pobaruva~ka za opredeleno dobro ili 
usluga e koli~estvoto na dobroto ili uslugata koe{to 
edno lice (ili eden biznis) saka i e sposobno da ja plati 
negovata cena vo opredelen vremenski period.  

Pazarna pobaruva~ka za opredeleno dobro ili 
usluga e zbir na site individualni pobaruva~ki za edno 
dobro ili usluga. 

Pobaruva~kata ne e konstantna golemina. Taa se 
menuva so tekot na vremeto vo zavisnost od mnogu faktori. 

Red. 
br. 

Cena na 
opredeleno 

dobro  

Ponudeno 
koli~estvo 

1 1 10 
2 2 20 
3 3 30 
4 6 40 
5 10 50 

 
Tabela br. 1 
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Najzna~ajni faktori koi ja opredeluvaat goleminata i 
strukturata na pobaruva~kata se: visinata na cenite na 
dobrata i uslugite i kupovnata mo} na potro{uva~ite, t.e. 

visinata na nivnite dohodi. Razbir-
livo e deka koga }e se zgolemi cenata 
na odreden proizvod, koli~estvoto 
koe se pobaruva na pazarot od toj 
proizvod }e se namali (vidi tabela 
br. 1 i slika br. 2). Vakviot odnos na 
pobaruva~kata i cenite u{te se nare-
kuva Zakon na pobaruva~kata.  

[to se odnesuva do vlijanieto 
na visinata na dohodite na potro{u-
va~ite vrz pobaruva~kata, jasno e 
deka ako dohodot raste, lu|eto }e 
imaat pove}e pari za tro{ewe. Vo 
toj slu~aj, tie }e sakaat i }e mo`at 
da kupat pogolemo koli~estvo od 
soodvetnoto dobro ili usluga. Poba-
ruva~kata za eden proizvod na paza-
rot mo`e da se promeni i kako rezul-
tat na menuvaweto na cenata na drug 
proizvod (supstitut). Na primer, ako 
se zgolemi cenata na puterot, nego-
vata pobaruva~kata }e se namali, no 
}e se zgolemi pobaruva~kata na nego-
viot supstitut - margarinot.  

Pazar pretstavuva neraskinli-
vo edinstvo na ponudata i pobaru-
va~kata. Pazar nastanuva sekoga{ ko-

ga }e se sretnat ponudata i plate`no sposobnata pobaruva-
~ka. Poimot pazar ne se odnesuva samo na mestoto kade se 
izvr{uva razmenata na dobroto ili uslugata, kako {to se 
prodavnici, restorani, pazari za ovo{je i zelen~uk i sl., 
tuku i na site drugi oblici i formi na razmena kako {to 
se: pora~ka po telefon, kupuvawe preku katalog, kupuvawe 
preku internet, koristewe na avtomat i dr.  
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Red. 
br. 

Cena na 
opredeleno 

dobro 

Barano 
koli~estvo 

 
1 25 10 
2 14 20 
3 5 30 
4 3 40 
5 1 50 

 
Tabela br. 2 
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3. KONKURENCIJA  
 

Eden od najzna~ajnite belezi na pazarnata ekono-
mija e postoeweto na konkurencija. Konkurencijata mo`e 
da se sfati kako natprevar pome|u biznisite za da 
proizvedat i prodadat dobra i uslugi po razli~ni uslovi, 
nudej}i im gi na kupuva~ite. Zaradi konkurencijata pome|u 
pretprijatijata, krajnite potro{uva~i gi kupuvaat proiz-
vodite po poniski ceni, biznisite proizveduvaat i proda-
vaat pove}e, se otvaraat novi rabotni mesta, sopstvenicite 
na biznisite ostvaruvaat pogolem profit, a dr`avata 
naplatuva pogolemi danoci od koi korist imaat site vo 
op{testvoto. Od tuka proizleguva deka zaradi postoeweto 
na konkurencijata korist imaat site, no najgolema korist 
imaat potro{uva~ite bidej}i dobivaat pokvalitetni 
proizvodi, poevtini ceni, dolgotrajna i sigurna upotreba 
na proizvodite, podobri uslovi za pla}awe  itn. 

Konkurenti se onie pretprijatija {to proizveduvaat 
isti ili sli~ni dobra i uslugi, odnosno svoite proizvodi 
im gi nudat na isti kupuva~i.  

Pretprijatijata svojata konkurentska sposobnost ja 
razvivaat preku dve strategii i toa: cenovna strategija na 
konkurentnost i funkcionalna strategija na konkurent-
nost12.  

Cenovnata konkurentnost e opredelena so promen-
livosta na cenata kako osnoven instrument so koj pretpri-
jatieto vlijae vrz pobaruva~kata na svoite proizvodi.  

Ovaa strategija pretprijatijata ja primenuvaat koga 
sakaat da postignat efekti na kratok rok, kako odgovor na 
brzite promeni vo pazarnite uslovi, barawa i potrebi. 

Strate{kata (funkcionalna) konkurentnost se 
ostvaruva preku proizvodot, kanalite na distribucija i 
promocijata. 

 a) Pretprijatijata ja razvivaat konkurentskata spo-
sobnost preku razvivawe na karakteristikite na proiz-
vodot  kako {to se: podobruvawe na kvalitetot na proizvo-
dot, usovr{uvawe na funkcionalnosta na proizvodot, 
razvivaweto na dizajnot na proizvodot, podobruvaweto na 

                                                           
12 Ovie dve strategii se zasnovaat na edinstvoto na t.n. marketing strategija ili 
marketing miks (4P - proizvod, cena, distribucija, promocija) 

Konkurenti se 
onie pretpri-
jatija {to 
proizveduvaat 
isti ili sli~ni 
dobra i uslugi, 
odnosno svoite 
proizvodi im gi 
nudat na isti 
kupuva~i. 
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pakuvaweto i na ambala`ata na proizvodot, proda`ni i 
post proda`ni uslugi itn.  

b) Kanalite na distribucija pretstavuvaat va`en 
segment  vo  razvivaweto  na  konkurentskata  sposobnost.  
Vsu{nost, izborot  na posrednici, brojot na distributeri, 
utvrduvaweto na pazarnata efikasnost na distributerite, 
karakterot na distributerot koj }e pridonese za brzo 
dostavuvawe na proizvodot do potro{uva~ot pretsta-
vuvaat efikasni instrumenti za steknuvawe konkurentska 
prednost na pazarot.  

v) Promocijata kako faktor na konkurentnosta 
pretstavuva zna~ajno podra~je na dejstvuvawe. Pri oprede-
luvaweto na promotivnite aktivnisti malite biznisi 
poa|aat od karakterot na proizvodot. Na primer, dali 
proizvodot e namenet za {iroka potro{uva~ka ili za 
proizvodstvena potro{uva~ka, dali se raboti za proizvod 
za sekojdnevna upotreba ili za povremena upotreba, dali 
proizvodot e namenet za biolo{ki potrebi ili za 
luksuzni potrebni  itn.  

Strate{kata konkurentnost ima mnogu pogolema 
uloga od cenovnata konkurentnost. Taa ima za cel da mu 
obezbedi stabilen razvoj na pretprijatieto na dolg rok. 
Vsu{nost, zna~eweto na cenata kako faktor na 
konkurentnosta vo pazarnite ekonomii sé pove}e opa|a za 
smetka na necenovnite faktori koi pridonesuvaat za 
zgolemuvawe na proda`bata. 

 
4. NA^INI ZA PRO[IRUVAWE NA 
PAZAROT 

 
Sekoj menaxer koj saka da mu ovozmo`i opstanok i 

razvoj na sopstveniot biznis mora postojano da pronao|a 
razni na~ini da ja pro{iruva ponudata na dobra i uslugi, 
da osvojuva novi pazarni prostori, da ostvaruva pogolemi 
prihodi itn. Sopstvenicite na biznisite se vo ve~na trka 
po potencijalnite potro{uva~i, nastojuvaj}i da se dobli-
`at do nivnite potrebi i `elbi. Tie postojano dobivaat 
idei kako da go privle~at nivnoto vnimanie. Za taa cel 
biznisite prezemaat niza aktivnosti i iskoristuvaat 
raznovidni priliki koi se pojavuvaat na pazarot. Postojat 
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brojni na~ini so koi se pro{iruva pazarnoto prisustvo na 
biznisite, a nekoi od niv se slednive:  

Biznisite nudat novi, dotoga{ nepoznati proiz-
vodi, so {to se zbogatuva raznovidnosta (asortimanot) na 
proizvodite nameneti za pazarot. Na primer, gri`ata za 
li~noto zdravje i ubaviot izgled na teloto denes e vo 
fokusot na interesiraweto na lu|eto. So pojavata na 
televizijata, filmot i na modnite spisanijata se sozdadoa 
pazarni mo`nosti za pojava na golem broj aerobik i fitnes 
klubovi, kozmeti~ki proizvodi, kozmeti~ki saloni vo koi 
se nudat novi uslugi i tretmani na liceto i teloto i sl. 

Biznisite nudat novi na~ini na proda`ba i uslovi 
za pla}awe, so {to se ovozmo`uva proizvodite da stanat 
u{te podostapni do potro{uva~ite. Postojaniot porast na 
interesot i potrebata na lu|eto da izu~uvaaat stranski 
jazici e dobar signal za onie koi mo`at da davaat ~asovi. 
Tie otvoraat mini u~ili{ta za mali deca i vozrasni, vo 
koi gi nudat svoite uslugi.  

Biznisite koristat novi i pokvalitetni mat-
erijali vo izrabotkata na proizodite so {to raste 
nivoto na zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite. 
Razvojot na naukata i tehnologijata ovozmo`uva da se 
proiimenuvaat novi na~ini na izrabotka na proizvodite 
ili upotreba na novi materijali koi se pokavalitetni od 
prethodnite. Na primer, porano lu|eto se fotografirale 
so aparati za koi bile potrebni filmski lenti. Pojavata i 
primenata na digitalnata tehnologija ovozmo`i foto-
grafskite snimki da se pretvorat vo elektronski zapis i 
da se memoriraat vo kompjuterite. Na toj na~in lu|eto  
mo`at vo bilo koe vreme bez da tro{at dopolnitelni 
sredstva da gi razgleduvaa napravenite fotografii na 
televiziskite ili komjuterskite monitori.  

Biznisite izleguvaat vo presret i reagiraat brzo 
na barawata i potrebite na pazarot, odnosno na potro-
{uva~ite itn. Novite naselbi, kade {to `iveat mladi 
bra~ni dvojki pretstavuvaat pazarna mo`nost za pojava na 
privatni gradinki i igroteki, vo koi roditelite mo`at da 
gi ostavat decata dodeka se na svoite rabotni mesta. 

 
Promenite vo zakonskite propisi mo`at da 

ovozmo`at dobra {ansa za biznis aktivnost vo malite 

Biznisite nudat 
novi, dotoga{ 
nepoznati 
proizvodi 

Biznisite 
izleguvaat vo 
presret i 
reagiraat brzo 
na barawata i 
potrebite na 
pazarot. 

Biznisite 
koristat novi i 
pokvalitetni 
materijali vo 
izrabotkata na 
proizodite. 

Biznisite nudat 
novi na~ini na 
proda`ba i 
uslovi za 
pla}awe. 
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pretprijatija. Takov e primerot so motocilistite koi se 
zakonski obvrzani pri upravuvawe so motor da nosat 
za{titna kaciga. Malite biznisi koi prvi ja sogledaa 
mo`nosta za biznis vrz osnova na ovaa zakonska obvrska 
dobro profitiraa. 
  Sposobnosta da se prepoznaat i iskoristat pazar-
nite mo`nosti e svojstveno na lu|eto so pretpriema~ki 
duh koi se podgotveni da go prezemat rizikot od neuspeh, 
da gi anga`iraat raspolo`ivite resursi i da gi naso~at 
kon posakuvanata cel. 

 
 

KLU^NI POIMI: 
 

POTREBA 
DOBRA I  USLUGI 
PONUDA 
POBARUVA^KA 
KONKURENCIJA 

 
REZIME  
 
 Za da go olesni svojot `ivot, ~ovekot postojano gi zadovoluva svoite 
potrebi. Postojat dve grupi potrebi: prirodni i kulturni.  
 Poznavaweto na goleminata na strukturata na potrebite ima golemo 
zna~ewe za pretprijatijata koi go prifa}aat marketingot kako koncepcija na 
svoeto rabotewe. Uspe{noto realizirawe na biznis aktivnostite 
pretprostavuva zadovoluvawe na opredeleni potrebi na potro{uva~ite.  
             Predmetite koi se rezultat na ~ovekoviot trud za da se zadovolu-
vaat negovite potrebi se narekuvaat ekonomski dobra i uslugi ili so eden 
zbor, proizvodi. Za razlika od ekonomskite dobra, uslugite materijalno 
ne postojat, ne mo`e da se vidat i doprat, no mo`e da se po~uvstvuvaat. 

 Pod ponuda se podrazbiraat razli~nite koli~estva na dobra i uslugi {to 
biznisite sakaat i mo`at da gi proizvedat i prodadat po razli~ni ceni, vo 
odredeno vreme.   

Pod pobaruva~ka se podrazbira koli~estvoto na dobra i uslugi koe im e 
potrebno na potro{uva~ite da go kupat za da zadovolat nekoja svoja potreba, vo 
opredeleno vreme i so opredelena cena.  

Konkurenti se onie pretprijatija {to proizveduvaat isti ili sli~ni 
dobra i uslugi, odnosno svoite proizvodi im gi nudat na isti kupuva~i. 
 Pretprijatijata svojata konkurentska sposobnost ja razvivaat 
preku dve strategii i toa: cenovna strategija na konkurentnost i 
funkcionalna strategija na konkurentnost.  
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Pra{awa za diskusija i proverka na znaeweto: 
 

1. Koi se prirodni, a koi se kulturni  potrebi na ~ovekot? 
2. [to podrazbira{ pod poimot производ? 
3. Objasni go poimot ponuda. 
4. [to pretstavuva poimot pobaruva~ka? 
5. Koi pretprijatija pretstavuvaat konkurenti? 
6. Kakvi konkurentski strategii razvivaat pretprijatijata za razvoj i 

pro{iruvawe na pazarot? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 65 

PRV DEL

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Formirawe na cena na proizvodot 
2. Cena bazirana na tro{oci 
3. Konkurentna cena 
4. Cena bazirana na ponuda i pobaruva~ka 
  

 
CELI NA U^EWETO 
  
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da ja sfatite su{tinata na cenata; 
� da gi nabroite na~inite na koi se formira cenata; 
� da go razbere vlijanieto na konkurencijata vrz cenata; 
� da go sogledate vlijanieto na tro{ocite vrz cenata; 
� da go sfatite vlijanieto na ponudata i pobaruva~kata vrz cenata. 
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1.  FORMIRAWE NA CENA NA 
PROIZVODOT 
 

Sekoe dobro ili usluga {to se nudi na pazarot ima 
svoja cena. Cenata se izrazuva numeri~ki, vo odredena 
valuta denar, evro, dolar i dr. Na primer, edna kniga ~ini 
250 denari. Cenata pretstavuva suma pari {to prodava~ot 
o~ekuva da ja dobie od kupuva~ot pri proda`bata na 
dobroto ili uslugata. Za kupuva~ot, cenata pretstavuva 
suma pari koja treba da ja plati za edinica dobro ili 
usluga. 

So cenata se izrazuva pazarnata vrednost na dobro-
to ili uslugata, odnosno pazarnata vrednost na faktorite 
na proizvodstvo koi se upotrebeni za proizvodstvo na edna 
edinica dobro ili usluga. Spored toa, cenata pretstavuva 
pari~en izraz na vrednosta na dobroto ili uslugata. 

Tro{ocite napraveni za proizvodstvo na dobrata i 
uslugite se iska`uvaat preku nivnite ceni. Cenite 
obezbeduvaat informacii {to im pomagaat na proizvo-
ditelite i na potro{uva~ite da donesuvaat odluki. 

Odlukite za odreduvawe na cenite se mnogu 
kompleksni bidej}i treba da se zemat vo predvid golem 
broj faktori koi vlijaat vrz donesuvaweto na odlukite za 
visinata na cenite. 

Vnatre{ni faktori koi vlijaat vrz odreduvaweto 
na cenite se: 

� marketing - celite na pretprijatietot; 
� marketing strategijata na pretprijatieto; 
� tro{ocite na raboteweto; 
� organizacijata za odreduvawe na cenite. 
 Pretprijatijata moraat da gi odreduvaat cenite vo 

soglasnost so marketing - celite. Prvo treba da go odredat 
celniot pazar, da izvr{at pozicionirawe na proizvodot i 
vrz osnova na toa da ja opredelat marketing strategijata 
koja gi vklu~uva cenite. Jasno utvrdenite marketing - celi 
ovozmo`uvaat polesno opredeluvawe na cenata na 
proizvodot. Cenite se eden od instrumentite na marketing 
- miksot {to go koristi kompanijata vo realizacija na 
svoite marketing - celi. Odlukite za cenite mora da bidat 

Cenata 
pretstavuva 
pari~en izraz na 
vrednosta na 
dobroto ili 
uslugata. 
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usogleseni so odlukite za drugite instrumenti na 
marketingot (proizvod, promocija i distribucija). 

Tro{ocite na pretprijatieto se va`en element vo 
opredeluvaweto na cenata. Pretprijatieto so cenata 
treba da gi pokrie site tro{oci za proizvodstvo, distri-
bucija i proda`ba na proizvodot i da ostvari odredena 
stapka na profit. Tro{ocite se javuvaat vo dva vida, i toa 
kako fiksni i varijabilni tro{oci. Fiksnite tro{oci 
ne zavisat od obemot na proizvodstvoto ili proda`bata, 
kako na primer: tro{oci za zakupnina, osiguruvawe, 
kamati i dr. Varijabilnite tro{oci celosno zavisat od 
obemot na proizvodstvoto ili proda`bata. Takvi tro{oci 
se: surovini, materijali, gorivo, elektri~na energija i dr. 
Vkupnite tro{oci pretstavuvaat zbir na fiksnite i vari-
jabilnite tro{oci za sekoe dadeno nivo na proizvodstvo.  

Organizacijata za odreduvawe na cenite ni uka`uva 
na toa koj vo ramkite na pretprijatieto e odgovoren za 
utvrduvawe na cenite. Odlu~uvaweto za visinata na ce-
nite mo`e da se organizira na razli~ni na~ini. Vo malite 
pretprijatija cenite se opredeluvaat od strana na sopstve-
nikot ili vrvniot menaxment. Vo golemite pretprijatija 
odreduvaweto na cenite go vr{at menaxerite na sektorot 
ili menaxerite na proizvodstvenata linija. Onamu kade 
cenite se klu~en faktor, pretprijatijata imaat sektor za 
ceni koj gi utvrduva optimalnite ceni. 

Nadvore{ni faktori koi vlijaat na cenite se: 
� prirodata na pazarot i pobaruva~kata; 
� konkurencijata; 
� drugite elementi na opkru`uvaweto. 
Pazarot i pobaruva~kata go utvrduvaat gorniot 

limit na cenata. Pred da se utvrdat cenite, mora da se 
sogleda odnosot pome|u ponudata i pobaruva~kata. Slobo-
data {to ja ima prodava~ot vo utvrduvaweto na cenata e 
razli~na za razli~ni tipovi pazari, kako {to se: 

- slobodna konkurencija; 
- monopolisti~ka konkurencija; 
- oligopolisti~ka konkurencija i  
- ~ist monopol. 
Odnosot pome|u cenata i pobaruva~kata kako 

rezultat na nea, se narekuva kriva na pobaruva~kata. 
Kolku e povisoka cenata, tolku e poniska pobaruva~kata. 
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No, za presti`nite dobra povisokata cena zna~i i povisok 
kvalitet. Tuka treba da se zema predvid cenovnata elasti-
~nost na pobaruva~kata. 

Konkurencijata, isto taka, pretstavuva zna~aen 
faktor koj vlijae vrz donesuvaweto na odluki za odreduva-
we na cenite. Va`no e da se sogledaat tro{ocite i cenite 
na konkurencijata i mo`nite reakcii na konkurencijata 
na cenovnite potezi na pretprijatieto. Zna~ajna uloga 
ovde imaat kupuva~ite, odnosno nivnoto mislewe za cenata 
i kvalitetot na proizvodite sporedeni so onie na 
konkurentite. 

Koga se odreduvaat cenite treba da se zemat predvid 
i drugi nadvore{ni faktori, kako {to se: 

- ekonomski uslovi vo koi spa|aat inflacija, 
visina na kamatni stapki, ekspanzija i recesija i dr. 

- kako cenite }e vlijaat vrz ostanatite u~esnici vo 
opkru`uvaweto, kako }e vlijaat vrz preprodava~ite, dali 
im obezbeduvaat profit i dr. 

- vlijanieto na Vladinite merki na ekonomska i 
fiskalna politika. 

- socijalnite aspekti i dr. 
 

Vnatre{ni faktori 
 
 
 

 
                                                                                                                                                 
 
 
                                                                                                                                          

Nadvore{ni faktori 
 

 
 
 

 
 

Слика бр. 1  Фактори на политиката на цени 
 
 
 

ОДЛУКИ ЗА 
ОДРЕДУВАЊЕ ЦЕНИ 

Природата на пазарот 
и побарувачката 

Конкуренција Останати елементи 
на опкружувањето 

Маркетинг-цели 
Трошоци на 
работењето Организација Маркетинг 

стратегија 
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2. CENA BAZIRANA NA TRO[OCI  
 
Cena bazirana на tro{oci trgnuva od osnovnata 

pretpostavka deka so nivoto na cenata treba da se pokrijat 
tro{ocite na raboteweto na biznisot. Na tie tro{oci se 
dodava opredelen iznos (procent) na profit, optimalen vo 
dadenite uslovi vo koi raboti biznisot. Poradi rela-
tivno ednostavnoto sledewe na tro{ocite vo evidencijata 
na biznisite, vaka formiranite ceni mo{ne {iroko se 
primenuvaat vo praktikata.  

Vo praktikata se primenuva elasti~en procent na 
profit, {to zna~i, na tro{ocite se dodava razli~en iznos 
na profit vo zavisnost od uslovite na pazarot.  

 
Цена = Трошоци + % на профит 
 
Pri presmetuvaweto na tro{ocite prvo treba da se 

kalkuliraat direktnite, a potoa indirektnite tro{oci. 
Indirektnite tro{oci treba da se raspredelat po proiz-
vodi spored opredelen klu~ za raspredelba.  

 
Просечни трошоци = вкупни трошоци / обем на 

производи 
 
Primer: Ako prose~nite tro{oci za eden proizvod 

iznesuvaat 50 den., a o~ekuvaniot profit e 30% ili 15 
denari, toga{ cenata }e iznesuva 65 den. 

 
C = 50 + 15 = 65 den.  
 
Ako obemot na proda`bata e 1000 par~iwa, vkupniot 

profit }e iznesuva: 
 
15 x 1.000 = 15.000,00 den.  

 
3. KONKURENTNA CENA 
 

   Pri opredeluvaweto na cenata, pretprijatijata 
~esto pati gi zemaat vo predvid prvenstveno cenite na 
konkurentite, posvetuvaj}i pomalo vnimanie na tro{o-
cite, ponudata, pobaruva~kata i dr. 

Na tro{ocite se 
dodava razli~en 
iznos na profit 
vo zavisnost od 
uslovite na 
pazarot. 
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Pretprijatieto vo pazarni uslovi na rabotewe tre-
ba da vodi smetka za odnosot na cenata na svojot proizvod 
so cenite na konkurentskite proizvodi, odnosno dali }e 
bide ednakva, poniska ili povisoka. Имено, пri opredelu-
vaweto na nivoto na cenite, sopstvenicite na biznisite 
mo`at da koristat nekolku strategii za konkurentni ceni, 
i toa: 

 usoglasena cena so konkurencijata; 
 cenata da bide povisoka od konkurenтskite i 
 cenata da bide poniska od konkurenтskite.  

Primenata na koja bilo strategija na konkurentскi 
ceni }e zavisi od slednive faktori:  

Brojot i goleminata na konkurentskite pretpri-
jatija vo grankata ili dejnosta. Dokolku postojat golem 
broj prodava~i koi nemaat mo} da vlijaat na pazarnata 
cena (sovr{ena konkurencija) biznisite samo gi prifa-
}aat postoe~kite ceni. Dokolku postojat mal broj proda-
va~i so golemo pazarno u~estvo, tie se konkuriraat so 
cenite. Pomalite pretprijatija go zledat pazarniot li-
der, pobrzo reagiraat na promenata na cenata na liderot, 
otkolku na promenata na pobaruva~kata ili tro{ocite. 
Vo oligopolskite industrii, kako {to se industriite za 
~elik, hartija i dr. pretprijatijata voobi~aeno napla-
tuvat ista cena.   

Vidot i homogenosta na proizvodite {to se 
nudat na pazarot. Dokolku na pazarot postojat homogrni 
proizvodi, proizvodi koi se mnogu sli~ni po stukturata i 
kvalitetot, toga{ cenite ne mo`at da otstapuvaat vo 
golema mera бидејќи potro{uva~ite imaat odnapred 
opredeleni o~ekuvawa за тоа  {to treba proizvodot da 
poseduva, za cenata koja ja pla}aat. 

Za kogo e namenet proizvodot.  Proizvodite so koi 
potro{uva~ite go doka`uvaat svojot status (луксузните 
производи), imaat visoki ceni. 

Vlez na nov biznis ili proizvod na pazarot. 
Dokolku biznisot za prv pat se pojavuva na pazarot, za da 
obezbedi pazarno u~estvo, toj }e opredeli poniska konku-
rentna cena na svojot proizvod.  

Konkurentno orientirani ceni se odnesuvaat na 
cenite koi pretprijatieto gi menuva kako rezultat na 
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promenite na cenite na konkurentite ili kako rezultat na 
opredeleni aktivnosti {to gi prezemaat konkurenskite 
pretprijatija.   

Biznisite ~esto razvivaat sopstvena politika na 
oformuvawe na konkurentni ceni, za da go privle~at 
vnimanieto na potro{uva~ite i da postignat pogolem 
obem na proda`ba.  

Kupuva~ite imaat golem izbor na proizvodi koi mo-
`at da gi kupat. Od tie pri~ini ostanuva na pretprija-
tieto da ponudi proizvodi koi se barani na pazarot po 
ceni koi potro{uva~ite }e bidat podgotveni da gi platat. 

 
4. CENA BAZIRANA NA PONUDA I 
POBARUVA^KA 
 
  Cena formirana vrz pazaren princip. Osnova za 
opredeluvawe na cenite vo uslovi na postoewe na konku-
rentski odnosi na pazarot e me|usebniot odnos pome|u 
ponudata i pobaruva~kata, pri {to mo`at da nastanat 
slednive sostojbi:  

1. Vo uslovi na postoewe na fiksna ponuda na 
proizvodite na pazarot, so namaluvawe na pobaruva~kata 
(ponudata ostanuva ista), se namaluva i cenata na proizvo-
dot i obratno. 

2. Izmenata na ponudata pri fiksna pobaruva~ka 
isto taka vlijae vrz promenata na cenata. Imeno, zgolemu-
vaweto na ponudata doveduva do namaluvawe na cenite i 
obratno.  

3. Pri ednovremeno menuvawe na pobaruva~kata i 
na ponudata, mo`at da nastanat razli~ni odnosi vo za-
visnost od intenzitetot na izmenite. Taka, kako tipi~ni 
mo`at da se zemat slednive odnosi:  

- pri ednakvo zgolemuvawe na ponudata i na pobaru-
va~kata na proizvodot cenata na proizvodot ostanuva 
nepromeneta;  

- pogolemoto zgolemuvawe na pobaruva~kata od 
ponudata na opredelen proizvod doveduva do zgolemuvawe 
na negovata cena;  

Konkurentni 
ceni se odnesu-
vaat na cenite 
koi pretpri-
jatieto gi 
menuva kako 
rezultat na 
promenite na 
cenite na 
konkurentite. 
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- pogolemiot intenzitet na zgolemuvawe na ponu-
data od pobaruva~kata na proizvodot doveduva do namalu-
vawe na negovata cena  i 

- namaluvaweto na pobaruva~kata i na ponudata na 
proizvodot so ednakov intenzitet ne predizvikuva prome-
na na cenata na proizvodot. 
 

 
 
KLU^NI POIMI 
 

CENA 
CENA BAZIRANA NA TRO[OCI 
KONKURENTNA CENA 
CENA BAZIRANA NA PONUDA I POBARUVA^KA 

 
 
REZIME   
 

  
            Cenata pretstavuva suma na pari koja kupуva~ot treba da mu ja plati na 
prodava~ot za edinica dobro ili usluga. Tro{ocite napraveni za proizvodstvo 
na dobrata i uslugite se iska`uvaat preku nivnite ceni. Cenite obezbeduvaat 
informacii {to im pomagaat na proizvoditelite i na potro{uva~ite da 
donesuvaat odluki. 
  Vnatre{ni faktori koi vlijaat vrz odreduvaweto na cenite se: 

� marketing - celite na pretprijatietot; 
� marketing strategijata na pretprijatieto; 
� tro{ocite na raboteweto; 
� organizacijata za odreduvawe na cenite. 

  Nadvore{ni faktori koi vlijaat na cenite se: 
� prirodata na pazarot i pobaruva~kata; 
� konkurencijata; 
� drugite elementi na opkru`uvaweto. 

          Cena bazirana на tro{oci е  na~in na opredeluvawe na cenite кој trgnuva od 
osnovnata pretpostavka deka so nivoto na cenata treba da se pokrijat 
tro{ocite na raboteweto na biznisot. 
           Konkurentno orientirani ceni se odnesuvaat na cenite koi pretpri-
jatieto gi menuva kako rezultat na promenite na cenite na konkurentite ili 
kako rezultat na opredeleni aktivnosti {to gi prezemaat konkurenskite 
pretprijatija.   
          Osnova za opredeluvawe na cenite vo uslovi na postoewe na konkurentski 
odnosi na pazarot e me|usebniot odnos pome|u ponudata i pobaruva~kata.  
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Pra{awa za diskusija: 
 

1. Definiraj go poimot cena? 
2. Koi faktori treba da se zemat vo prdvid pri odlu~uvawe za visinata 

na cenata? 
3. Kaкo se formira cenata vrz osnova na tro{ocite?  
4. Kako se formira cenata vrz pazaren princip? 
5. [to podrazbira{ po dkonkurentna cena? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Zna~ewe i vidovi promocija 
2. Ekonomska propaganda 
3. Proda`na promocija 
4. Odnosi so javnosta 
5. Li~na proda`ba 

 
CELI NA U^EWETO 
  
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da go sogledata zna~eweto na promocijata kako instrument na 
marketingot; 

� da gi navedete i objasnite vidovite na promocija; 
� da ja razberete va`nosta na ekonomskata propaganda; 
� da ja razberete i objasnite proda`nata promocija; 
� da gi objasnite odnosite so javnosta i li~nata proda`ba. 
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1. ZNA^EWE I VIDOVI PROMOCIJA  
 

Vo sovremenite uslovi na pazarot se nudat razno-
vidni dobra i uslugi. Potro{uva~ite se soo~uvaat so 
problem pri donesuvaweto odluka za toa koj proizvod }e go 
kupat. Pritoa, kako pokazateli im slu`at pove}e info-
rmacii, no edna od najva`nite informacii e informa-
cijata koja prethodno ja dobile za baraniot proizvod. 
Vlijanieto na informaciite e pogolemo ako istite se 
vidlivi i vpe~atlivi. So ovie informacii za proizvodot 
pretprijatijata vsu{nost komuniciraat so kupuva~ite.  

Promocijata pretstavuva masovna komunikacija, 
bidej}i e naso~ena kon {irok krug na potro{uva~i so 
namera da im go privle~e vnimanieto,  da gi natera da 
razmisluvaat, da projavat interes i da stanat kupuva~i na 
proizvodot.  

Promocijata e na~in na komunikacija na pretpri-
jatieto so kupuva~ite koja se ostvaruva so posredstvo na 
marketing agencii i mediumi za masovna komunikacija.

Sekoj proces na komunikacija se sostoi od tri 
elementi: ispra}a~, poraka i prima~. Ispra}a~ot na pora-
kata (pretprijatieto) mora da izbere soodvetna sodr`ina 
na porakata i da anga`ira soodveten medium preku koi, ne 
samo {to }e ostvari kontakt so potencijalnite 
potro{uva~i, tuku i }e predizvika interes i vnimanie kaj 
niv za sodr`inata na porakata. 

 
 
 
 

Promocijata e eden od instrumentite na marketing-
miksot. Taa im slu`i na drugite instrumenti na 
marketing-miksot, a so toa slu`i i za ostvaruvaweto na 
celite na pretprijatieto. Celite na promocijata se odne-
suvaat na:          

- Zapoznavawe so proizvodot; 
- Potsetuvawe na proizvodot; 
- Pottiknuvawe na kupuva~ite; 
- Testirawe na reakciite kaj kupuva~ite i dr. 
Za marketing koncepcijata zna~ajni se efektite od 

promocijata, a pokazateli za efektite od promocijata se: 

ispra}a~ poraka prima~ 

Promocijata e 
na~in na komu-
nikacija na 
pretprijatieto 
so kupuva~ite 
koja se ostvaruva 
so posredstvo na 
marketing agen-
cii i mediumi za 
masovna komu-
nikacija 
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broj na prodadeni proizvodi; broj na barawa na ponudi; 
visina na prihodite; poseti i javuvawa na potro{uva~ite, 
pred i po promocijata i dr. 

Pozitivnite efekti od promocijata mnogu zavisat 
od na~inot so koj taa se ostvaruva. Zatoa, treba da se 
vnimava na izborot na promotivnoto nastapuvawe. Va`no 
e deka promocijata svoite komunikacii so potro{uva~ite 
treba da gi ostvari niz proces so koj }e go privle~e 
nivnoto vnimanie, }e go predizvika nivniot interes so 
{to }e se predizvika `elba kaj potro{uva~ite, a potoa 
sleduva akcijata na kupuvawe i zadovoluvawe na potre-
bite.  

Vo teorijata na marketingot se nabrojuvaat slednite 
oblici na promocija: 

- Ekonomska propaganda; 
- Promocija na proda`bata; 
- Publicitet i odnosi so javnosta i 
- Li~na proda`ba.  
Vo praktikata, naj~esto, neophodno e da se kombini-

raat razli~nite oblici na promocija na na~in koj }e 
ovozmo`i ostvaruvawe na efikasen sistem na komuni-
cirawe i soodvetno vlijanie vrz potro{uva~ite vo pro-
cesot na donesuvawe odluki za kupuvawe. Takvoto 
kombinirawe na promotivnite oblici e poznato kako 
promotiven miks. 

 

 
Slika br. 1  Vidovi promocija 
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2. EKONOMSKA PROPAGANDA  
 
Ekonomskata propaganda e naso~ena kon direktno 

pottiknuvawe na potro{uva~ot za kupuvawe na odreden 
proizvod. Vo taa nasoka potrebno e kaj proizvodot da se 
promoviraat lesno prepoznatlivi svojstva. Ekonomskata 
propaganda ima golema prisutnost vo sekojdnevniot `i-
vot na potro{uva~ite. Zatoa, za nea se veli deka e agre-
sivna komunikacija na proizvoditelot so potro{uva~ot. 

Ekonomskata propaganda e promotivna aktivnost na-
so~ena kon zacvrstuvawe na komunikacijata na proizvodi-
telot so potro{uva~ot, so koristewe na profesionalni 
mediumi za javno informirawe i pretstavuvawe pred 
potro{uva~ite (televizija, pe~at, radio, plakati, po{ta 
itn.). Taa ima golemo vlijanie vrz kupovnite naviki i 
pridobivawe na kupuva~ite pridonesuvaj}i za zgolemu-
vawe na obemot na proda`bata. Me|utoa, za nea se vrzani 
golemi tro{oci koi mo`e da bidat opravdani dokolku 
promocijata pridonese za zgolemuvawe na proda`bata i 
prihodite. Inaku tro{ocite za ekonomskata propaganda 
mo`e da se smetaat za tro{oci so investicionen karakter 
ako efektite od nea se manifestiraat i zadr`uvaat na 
podolg rok.  

Potrebata od ekonomska propaganda ne e postojano 
ista. Poradi svojata {iro~ina vo smisla na opfatenost 
na kupuva~ite,  prepora~livo  e  da  se  koristi  koga  sta-
nuva  zbor  za  nov proizvod na pazarot, koga ima novini vo 
kvalitetot ili dizajnot kaj ve}e poznat proizvod, koga 
proda`bata na proizvodot opadnala, vo situacii koga 
proizvodot treba da se aktualizira na pazarot i dr. 
Ekonomskata propaganda koristi razli~ni vidovi 
sredstva i mediumi za da ja prenese porakata do krajniot 
potri{uvba~. Najzna~ajni se:  

- delovno-propagandni sredstva, kako {to se: 
plikovi, fakturi, pisma i dr. koi se koristat vo sekojdne-
vnata komunikacija i na koi se ispi{uva porakata so koja 
se obra}a pretprijatieto kon kupuva~ite. 

- direktnite propagandni sredstva, kako {to se: 
propagandno pismo, kataliog, prospekt, sopstven vesnik i 
dr. slu`at za direktna komunikacija so poznat kupuva~. 

Ekonomskata 
propaganda e 
naso~ena kon 
direktno potti-
knuvawe na 
potro{uva~ot za 
kupuvawe na 
odreden 
proizvod. 
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- reprezentativnite propagandni sredstva, kako 
{to se: kalendari, penkala, notesi, ~estitki i sl., se 
davaat besplatno na {irok krug potencijalni kupuva~i. 

- nadvore{no propagandni sredstva, kako {to se: 
plakati, svetlosni reklami, bilbordi i dr. se takvi 
sredstva koi pretprijatieto gi postavuva na nadvore{ni 
i voo~livi mesta so cel da go potsetat kupuva~ot za 
proizvodot ili nekoja negova osobina. 

- mediumi za masovno informirawe, kako {to se: 
radioto, televizijata, internetot, dnevniot pe~at i dr. 
pretstavuvaat zna~ajni sredstva preku koi pretprijatija-
ta gi ispra}aat porakite do potro{uva~ite. 

Vo ekonomskata propaganda po pravilo treba da se 
koristat kratki, no verodostojni poraki, koi treba da se 
odnesuvaat na potrebite na kupuva~ite, a istovremeno da 
ne bide nametliva. Ekonomsko propagandnata poraka ne 
bi smeelo da bide revizija na karakteristikite na 
proizvodot, tuku treba da go dopre ~uvstvoto  na 
privle~nost kaj potro{uva~ite. 

Propagandnite poraki mo`e da bidat plasirani od 
strana na poznati li~nosti od kulturniot i od javniot 
`ivot. 

Propagandnite poraki se soop{tenija i informacii 
upateni do kupuva~ite za proizvodite koi kompanijata 
treba da gi prodade. Mnogu e va`no kako kreativno }e se 
oblikuvaat propagandnite poraki preku: boja, zvuk, stil, 
dizajn, humor i dr.  

 Uspe{no kreirana propagandna poraka treba da 
privle~e vnimanie, da sozdade interes, `elba i da go 
natera kupuva~ot na akcija da go kupi proizvodot. Toa se 
osnovnite elementi na modelot AIDA. 

 
   
 
 
    Внимание       Интерес         Желба           Акција 
    Attention          Interest           Desire            Action 

 
 

      Слика бр. 2.   Модел - АИДА 

Vo ekonomskata 
propaganda po 
pravilo treba da 
se koristat 
kratki, no 
verodostojni 
poraki. 
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Sekoja propagandna poraka trebe da sodr`i: 
1. Protektivni elementi (crte`, zvuk melodija, 

specifi~ni bukvi i dr. {to privlekuva vnimanie). 
2. Ofanzivni elementi (naslovi, paroli, apeli i 

dr.{to mo`e da predizvika interesirawe). 
3. Elementi na identifikacija (marka, za{titen 

znak, ime na kompanijata i dr.) 
Otkako }e se sostavi propagandnata poraka treba da 

se izberat sredstva i mediumi na ekonomska propaganda, 
preku koi }e se izvr{i prenos na porakata do odreden 
auditorium. Na krajot se vr{i ocenka na postignatite 
rezultati so ekonomskata propaganda: kolku gleda~i ja 
zabele`ale reklamata, kako taa vlijaela vrz potro-
{uva~ite i nivnata svesnost za postoeweto na proizvo-
dot, i kolku vo krajna linija predizvikala zgolemuvawe 
na proda`bata na proizvodot. Mnogu e te{ko da se 
izmeri kolku propagandata vlijaela vrz obemot na 
proda`bata, bidej}i taa e determinirana i od drugi 
faktori, kako {to se: karakteristikite, na proizvodot, 
cenata, dostapnosta na proizvodot i dr. 

Ekonomskata propaganda iako e skapo promotivno 
sredstvo, nudi mnogu mo`nosti za promocija na proiz-
vodite. 

 
3. PRODA@NA PROMOCIJA 

  
Proda`nata promocija e oblik na promocija koj gi 

opfa}a aktivnostite koi go stimuliraat kupuvaweto od 
strana na potro{uva~ite, a ne se opfateni vo drugite 
oblici (li~na proda`ba, propaganda i publicitet). 

Kako aktivnosti vo proda`nata promocija se 
smetaat: politika na izlagawe, premii, kuponi, besplatni 
primeroci, nagradni konkursi i natprevari, trgovski 
marki~ki, demonstracii, izlo`bi, saemi itn. 

Politikata na izlagawe ima nezamenlivo zna~ewe za 
privlekuvawe na kupuva~ite vo prodavnicata. Postojat 
dva aspekti na izlo`uvawe na proizvodite: izlo`uvawe 
na proizvodite vo prodavnicata i izlo`uvawe na 
proizvodite vo izlog. 

- izlo`uvawee na proizvodite vo prodavnicata ima 
za cel da gi pottikne kupuva~ite koi }e vlezat vo 

Proda`nata 
promocija e 
oblik na 
promocija koj gi 
opfa}a akti-
vnostite koi go 
stimuliraat 
kupuvaweto od 
strana na 
potro{uva~ite, 
a ne se opfateni 
vo drugite 
oblici 
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prodavnicata da gi kupuvaat proizvodite. Na~inot na koj 
se podredeni proizvodite vo prodavnicata mo`e da ima 
golemo vlijanie vrz kupuva~ite da se re{at da kupat nekoj 
proizvod. Sopstvenicite ili menaxerite na prodavnicite 
mo`at da koristat razni na~ini na izlo`uvawe, kako {to 
e otvorenoto izlo`uvawe, koga se koristat stala`i, 
gondoli, raftovi i sl., ili zatvorenoto izlo`uvawe, koe 
e pogodno za izlo`uvawe na prehrambeni ili hemiski 
proizvodi. Isto taka, izlo`uvaweto na proizvodite mo`e 
da bide na tezga, koja e pogodna za podobruvawe na 
vidlivosta na proizvodite i mo`nosta za neposreden 
kontakt, kupuva~ot da go dopre i razgleda proizvodot koj 
e izlo`en.  

- izlo`uvawe na proizvodite vo izlog ima za cel da 
go privle~e vnimanieto na minuva~ite i da gi predizvika 
da se zainteresiraat za sodr`inata na izlogot.  

Premiite kako oblik na proda`na promocija 
pretstavuvaat proizvod koj se dava besplatno ili po neko-
ja cena koja pretstavuva samo mal del od negovata 
vistinska vrednost, a so cel da se ostvari kupuvawe na 
nekoj drug vid proizvod. 

Kuponite se potvrdi (certifikati) koi imaat 
vrednost koga gi koristat potro{uva~ite pri kupuvaweto 
proizvodi koi se nabele`ani na kuponot. So kuponite se 
nastojuva da se zgolemi obemot na proda`ba preku sistem 
na nagrada ili popust. 

Besplatnite primeroci, kako oblik na promocija na 
proda`bata, imaat za cel da predizvikaat kupuvawe na 
proizvodot koj se dava besplatno. Ova e edno od najska-
pite promotivni sredstva, koe ima za cel da gi stimulira 
potencijalnite kupuva~i koi se otka`ale vo taa 
kategorija proizvodi, kako i da se privle~at malku 
verojatnite kupuva~i. 

 
 4. ODNOSI SO JAVNOSTA 

 
Odnosite so javnosta se specifi~en vid promocija. 

Za ovoj vid promocija mo`e da se ka`e deka e eden vid 
menaxerska nadle`nost bidej}i promotivnata tehnika i 
ve{tina im pripa|a na menaxerite, osobeno na top mena-

Odnosite so jav-
nosta e eden vid 
menaxerska nad-
le`nost, bidej}i 
promotivnata 
tehnika i ve{-
tina im pripa|a 
na menaxerite, 
osobeno na top 
menaxerite 
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xerite. Odnosi so javnosta e poseben vid promocija vo koj 
nastanuva komunikacija pome|u poedinec ili pretpri-
jatie so potencijalnite kupuva~i so cel zgolemuvawe na 
proda`bata i gradewe imix na pretprijatieto. Celta na 
ovoj vid promocija e da se sozdade pozitivna pretstava za 
pretprijatieto. Imeno, so razni informacii, komentari, 
podatoci, no i promotivni sredstva se deluva vrz javnoto 
mislewe za pretprijatieto. 

Pri koristewe na ovoj vid promocija potrebno e: 
 Da se identificiraat grupite {to ja so~inuvaat 

javnosta; 
 Da se analiziraat ocenkite na javnoto mislewe za 

pretprijatieto; 
 Da se izberat i preciziraat na~ini na pretstavu-

vawe na pretprijatieto vo smisla na sozdavawe na 
najpovolen vpe~atok za nego; 

 Da se prezentira funkcioniraweto i delovnata 
politika na pretprijatieto. 

Odnosi so javnosta kako menaxerska promotivna 
aktivnost svoite promocii mo`e da gi sproveduva preku 
eksterni i interni mediumi. Mediumite za eksterna 
javnost se poznati kako mas-mediumi (televizija, 
internet, radio, vesnici, magazini, bro{uri), usmeni 
nastapi (akcionerski sobranija, kontakti so potro-
{uva~i, poseti na pretprijatija i institucii, televi-
ziski i radio nastapi) i audiovizuelni sredstva (filmo-
vi, slajdovi, CD-a i sl.). Mediumite za interna javnost se 
odnesuvaat na pe~at od interen karakter, usni nastapu-
vawa vo pretprijatieto i audio-vizuelni sredstva {to se 
koristat vo pretprijatieto. 

 
5. LI^NA PRODA@BA 

   
Li~nata proda`ba e vid na promocija vo koja preku 

li~en kontakt se komunicira so kupuva~ite vo nasoka na 
kupuvawe na proizvodot i zadovoluvawe na nivnite 
potrebite. Kaj ovoj vid na promocija se raboti za nepo-
sreden, li~en kontakt me|u prodava~ot i kupuva~ot, 
poradi {to mnogu ~esto proda`bata zavisi od me|u-
sebniot odnos na prodava~ot i kupuva~ot. Prodava~ot 

Odnosi so 
svoite promocii 
mo`e da gi spro-
veduva preku 
eksterni i in-
terni mediumi 

Li~nata proda`-
ba e vid na pro-
mocija vo koja 
preku li~en 
kontakt se komu-
nicira so kupu-
va~ite vo nasoka 
na kupuvawe na 
proizvodot. 
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treba sekoga{ da bide vo potraga po novi kupuva~i, da 
iznao|a novi proda`ni aran`mani, da plasira novi 
informacii i da vospostavuva i gradi trajni odnosi so 
kupuva~ite prika`uvaj}i gi kako gri`a za nivnite 
potrebi. 

Ovoj vid promocija ima najgolem efekt vrz onie 
kupuva~i koi za prv pat treba da donesat odluka koj 
proizvod da go kupat ili vrz onie kupuva~i koi imaat 
dilema za koj proizvod da se odlu~at. Odovde proizleguva 
deka sposobnosta i ve{tinata na prodava~ot vo nepos-
redniot kontakt da gi otkrie `elbite, barawata na 
potro{uv~ot, se od presudno zna~ewe za ubeduvawe na 
kupuva~ot da se odlu~i za proizvodot.  

Li~nata proda`ba mo`e da koristi razli~ni tehni-
ki na nastapuvawe pred kupuva~ite, no najkarakte-
risti~ni se slednite: 

Stimulans - odgovor e tehnika pri koja poznavaj}i 
gi dobro `elbite na kupuva~ot, se izbira na~inot na koj 
}e se vlijae vrz negovata odluka za kupuvawe na 
proizvodot. 

Proda`nata formula kako tehnika za li~na 
proda`ba trgnuva od poznati konstatacii za kupuva~ite i 
vo diskusija, se vlijae za ubeduvawe da se kupi proizvodot. 

Zadovoluvawe na potrebata pretstavuva tehnika na 
li~nata proda`ba vo koja se ostava kupuva~ot da gi 
prezentira svoite potrebi i na niv se odgovara so 
adekvatna ponuda za zadovoluvawe na negovite potrebi. 

Sekoja od ovie tehniki na li~na proda`ba vo 
razli~ni situacii mo`e da dade razli~ni efekti, {to 
zna~i deka treba dobro da se isplanira nastapot pred 
kupuva~ite. Ova zna~i deka vo li~nata proda`ba ima 
potreba da se napravat analizi na kupuva~ite i nivnite 
potrebi, da se odredi pristapot za razli~ni kupuva~i, da 
se odredi i organizira samata prezentacija, da se reagira 
pozitivno na kupuva~ite i dr. 

 
 
 
 
 
 

Li~nata proda`-
ba ima najgolem 
efekt vrz kupu-
va~ite koi za 
prv pat treba da 
donesat odluka 
koj proizvod da 
go kupat ili koi 
imaat dilema za 
koj proizvod da 
se odlu~at. 
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KLU^NI POIMI: 
 

PROMOCIJA 
EKONOMSKA PROPAGANDA 
PRODA@NA PROMOCIJA 
ODNOSI SO JAVNOSTA 
LI^NA PRODA@BA  
 

 
REZIME  
 
              Promocijata pretstavuva masovna komunikacija, bidej}i e naso~ena 
kon {irok krug na potro{uva~i so namera da im go privle~e vnimanieto,  
da gi natera da razmisluvaat, da projavat interes i da stanat kupuva~i na 
proizvodot. Vo praktikata, naj~esto, neophodno e da se kombiniraat 
razli~nite oblici na promocija na na~in koj }e ovozmo`i ostvaruvawe na 
efikasen sistem na komunicirawe i soodvetno vlijanie vrz potro{uva-
~ite vo procesot na donesuvawe odluki za kupuvawe. Takvoto kombinirawe 
na promotivnite oblici e poznato kako promotiven miks. 

Ekonomskata propaganda e promotivna aktivnost naso~ena kon 
zacvrstuvawe na komunikacijata na proizvoditelot so potro{uva~ot, so 
koristewe na profesionalni mediumi za javno informirawe i pretsta-
vuvawe pred potro{uva~ite (televizija, pe~at, radio, plakati, itn.). 
            Proda`nata promocija e oblik na promocija koj gi opfa}a akti-
vnostite koi go stimuliraat kupuvaweto od strana na potro{uva~ite, a 
ne se opfateni vo drugite oblici (li~na proda`ba, propaganda i public-
citet). Kako aktivnosti vo proda`nata promocija se smetaat: politika 
na izlagawe, premii, kuponi, besplatni primeroci, nagradni konkursi i 
natprevari, trgovski marki~ki, demonstracii, izlo`bi, saemi itn. 
             Odnosi so javnosta e poseben vid promocija vo koj nastanuva 
komunikacija pome|u poedinec ili pretprijatie so potencijalnite 
kupuva~i so cel zgolemuvawe na proda`bata  i gradewe imix na 
pretprijatieto. Celta na  ovoj vid promocija e da se sozdade pretstava za 
pretprijatieto. 
            Li~nata proda`ba e vid na promocija vo koja preku li~en kontakt se 
komunicira so kupuva~ite vo nasoka na kupuvawe na proizvodot i 
zadovoluvawe na nivnite potrebite.
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Pra{awa za diskusija i proverka na znaeweto: 

 
1. Kakvo e zna~eweto na promocijata kako instrument na marketingot? 
2. Koi oblici na promocija go so~inuvaat promocioniot miks? 
3. Kako dejstvuva ekonomskata propaganda vrz potro{uva~ite? 
4. Nabroj  gi sredstvata i mediumite na ekonomska propaganda. 
5. [to sodr`at ekonomsko propagandnite poraki? 
6. [to se podrazbira pod poimot odnosi so javnosta? 
7. Kakvi instrumenti se koristat vo proda`nata promocija? 
8. Objasni ja li~nata proda`ba. 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Distribucija 
2. Kanali na distribucija 
3. Fizi~ka distribucija 

 
 

CELI NA U^EWETO:  
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� да го согледате значењето на дистрибуцијата како инструмент на 
маркетингот; 

� да ги наведете и објасните каналите на дистрибуција; 
� да ја објасните дистрибутивната стратегија; 
� да ја разберете и објасните дистрибутивната стратегија; 
� да дискутирате за физичката дистрибуција. 
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1. DISTRIBUCIJA  
 
 Zborot distribucija vo marketingot ozna~uva 

aktivnosti koi se sostaven del na marketing-miks 
konceptot, a se odnesuvaat na  ona {to pretprijatieto tre-
ba da go prevzeme i organizira otkako ke go zavr{i pro-
cesot na proizvodstvo na proizvodot. Vsu{nost, so distri-
bucija se ozna~uva patot na proizvodot od proizvoditelot 
do potro{uva~ot.  

Distribucijata e va`en instrument na marketing-
miksot koj treba da ovozmo`i najbrz i najefikasen na~in 
na dvi`ewe na proizvodot kon negovata cel - potro-
{uva~ot. Brzinata {to treba da se obezbedi preku distri-
bucijata ima pozitivni efekti za potro{uva~ite i za 
pretprijatijata, vo smisla na zadovoluvawe na potrebite 
na potro{uva~ite i realizirawe na prihodot na pretpri-
jatijata. Tro{ocite {to nastanuvaat pri distribucijata  ja 
zgolemuvaat cenata na proizvodot. 

 
  
 
 

 
 
 

Slika br. 1  Efekti od brzinata na distribucijata 
 

Za vreme na distribucijata, karakteristi~ni se 
slednive nastani povrzani so proizvodot: 

 Fizi~ko dvi`ewe na proizvodot; 
 Prenos na sopstvenosta; 
 Pla}awe na proizvodot 

Fizi~koto dvi`ewe na proizvodot e svrzano so 
distribucijata vo smisla na neminovnosta na transport na 
proizvodot od proizvoditelot do potro{uva~ot. Pri toa 
treba da se obezbedat razli~ni na~ini na transport i 
rali~ni uslovi za vreme na transportot na proizvodot. 

So distribucija 
se ozna~uva pa-
tot na proizvo-
dot od proizvo-
ditelot do 
potro{uva~ot. 
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Prenos na sopstvenosta zna~i deka za vreme na 
distribucijata na proizvodot mo`e da nastane prenesuvawe 
na sopstvenosta na istiot i toa pri ~inovite na proda`ba 
odnosno nabavka na proizvodot. Ova zavisi od kanalite na 
distribucija. 

Pla}awe na proizvodot e finansiska aktivnost 
svrzana so distribucijata, zatoa {to vo distribucijata e 
vklu~ena i proda`bata na proizvodot. 

 Distribucijata po svojata va`nost ni najmalku ne 
zaostanuva zad drugite instrumenti na marketing-miksot, 
bidej}i taa gi odreduva i ima vlijanie vrz nasokite, 
na~inot i brzinata na dvi`ewe na proizvodite do nivnata 
krajna cel - potro{uva~ot. Osnovni faktori vo distri-
bucijata se kanalite na distribucija, fizi~kata distri-
bucija i institucionalnite oblici na distribucija. 

 
2. KANALI I STRATEGII NA 
DISTRIBUCIЈА 

 
Kanalite na distribucija pretstavuvaat na~in na 

dvi`ewe na proizvodite, odnosno na~in na koj se vr{i 
snabduvawe na potro{uva~ite so istite. Kanalite na 
distribucija se izbiraat vo funkcija na zadovoluvawe na 
potrebite na potro{uva~ite. Kanalot na distribucija 
mo`e da se sporedi so cevovod niz koj te~e proizvodot do 
potro{uva~ot. Kanalite na distribucija ne gi opfa}aat 
samo prostornite rastojanija tuku i vremenskoto rasto-
janie pri prenesuvaweto na proizvodite od proizvoditelot 
do potro{uva~ite.  

 Mo`e da se izdvojat tri kanali na distribucija:  
 Direktna proda`ba; 
 Proda`ba so posreduvawe na trgovijata na malo; 
 Proda`ba preku golemoposrednici; 

Direktnata proda`ba se sostoi vo toa {to 
proizvoditelot bez posrednici ja sproveduva distri-
bucijata. Direktnata proda`ba mo`e da se realizira preku 
proda`no oddelenie na proizvoditelot, proda`ba preku 
po{ta ili so pora~ki, proda`ba preku trgovski patnici i 
preku maloproda`na mre`a na proizvoditelot. 

Kanalite na 
distribucija 
pretstavuvaat 
na~in na dvi-
`ewe na proiz-
vodite do potro-
{uva~ite. 
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 Proda`bata so posreduvawe na trgovija na malo 
se realizira niz razni institucii na proda`ba na malo 
kako {to se: stokovni ku}i, proda`ni zadrugi, trgovski 
pretprijatija na malo i dr. 

 Proda`bata preku golemoposrednici se sostoi vo 
prepu{tawe na distribucijata na trgovskite firmi, no 
pritoa se gubi kontrolata vrz dvi`eweto na proizvodite i 
vrz potrebite na potro{uva~ite.  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika br. 2  Osnovni kanali na distribucija 
 

Distribucijata na proizvodite vklu~uva pove}e 
institucii koi posreduvaat ili pomagaat vo procesot na 
razmenata. Najgolemo zna~ewe imaat trgovskite pretprija-
tija koi se diferenciraat kako trgovija na golemo i 
trgovija na malo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika br. 3 Alternativen izbor na kanali na distribucija 
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Site institucii koi u~estvuvaat vo sistemot na 
distribucija mo`at da se grupiraat vo dve grupi: 

1. Institucii koi posreduvaat vo procesot na 
razmena. Tuka spa|aat: 

- instituciite koi posreduvaat bez da ja prezemat 
sopstvenosta nad dobrata (agencii, komisioneri i sl.) i 

- institucii koi ja prezemaat sopstvenosta nad 
dobrata (trgovija na golemo i trgovija na malo) 

2. Institucii koi pomagaat vo izvr{uvaweto na 
procesot na razmena. Spored uslugite {to gi vr{at, tie 
mo`at da se podelat na: 

- dizajnerski centri i institucii; 
- inspektorati i zavodi za standardizacija; 
- otkupni stanici; 
- oglasni agencii; 
- transportni pretprijatija; 
- banki i {tedilnici; 
- osiguritelni dru{tva; 
- marketin{ki agencii i dr. 
Vo zаvisnost od bаrawata i potrebite na potro{uva-

~ite, no i od potrebite na prodava~ot mo`at da se primenu-
vaat slednive strategii na distribucija: intenzivna 
distribucija, selektivna distribucija i ekskluzivna 
distribucija. 

Intenzivnata distribucija se odnesuva na 
mo`nosta site distributeri koi se zainteresirani da se 
vklu~at vo distribucijata na proizvodot. Taa se primenuva 
koga proizvoditelot o~ekuva negoviot proizvod da se najde 
na golem broj proda`ni mesta. Intenzivnata distribucija e 
nu`na za distribucija na proizvodi koi se so kratok rok na 
upotreba i se koristat sekojdnevno, kako {to e primerot so 
lebot, mlekoto, mesoto, dnevniot pe~at i dr. 

Selektivnata distribucija se primenuva koga 
proizvoditelot gi selektira distributerite koi }e bidat 
vo mo`nost da go distribuiraat proizvodot. Ovaa selekcija 
se pravi zaradi poednostavuvawe na proda`bata, namalu-
vawe na tro{ocite, koristewe na lokacijata na distri-
buterite i sl. 

Ekskluzivnata distribucija postoi so dogovor 
pome|u proizvoditelot i ograni~en broj posrednici so 
isklu~ivo pravo na distribucija na oddelen proizvod. 

Strategii na 
distribucija se: 
intenzivna 
distribucija, 
selektivna 
distribucija i 
ekskluzivna 
distribucija 
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Ekskluzivitetot se dobiva zaradi opredeleni barawa na 
proizvoditelot od zastapnikot, kako {to se poseduvawe na 
specifi~ni uslovi za ~uvawe na proizvodot, razgraneta 
mre`a na golemi marketi, poseduvawe na specijalizirani 
servisi i stru~na rabotna sila i dr.  

 
3. FIZI^KA DISTRIBUCIJA 

  
Fizi~kata distribucija u{te se narekuva i 

geografija na marketingot. Taa treba da obezbedi konti-
nuitet me|u ~uvaweto zalihi i proda`bata na proizvodite, 
a na potro{uva~ite da im obezbedi navremeno zadovolu-
vawe na potrebite. Za fizi~kata distribucija karakte-
risti~ni se golemite tro{oci svrzani so transportot, 
priemot, otpremuvaweto, transportnoto pakuvawe, skladi-
raweto, ~uvaweto na zalihi i dr. Vo vrska so ova se pravat 
golem broj analizi za namaluvawe na tro{ocite. Vo toj 
pogled, mnogu e va`na lokacijata na objektite za fizi~ka 
distribucija koja treba da ja zadovoli marketing-orienta-
cijata za zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite, no 
i naporite na pretprijatijata da gi namalat tro{ocite 
svrzani so fizi~kata distribucija, osobeno transportnite 
tro{oci. Za pravilen izbor na objektite za fizi~ka 
distribucija, najprvin treba da se odredi trgovskoto 
podra~je za pretprijatieto i negovata golemina. Potoa, vrz 
osnova na toa, se vr{i izbor na lokacija na proda`nite 
objekti, lokacija na distributivnite centri, skladi{tata 
i stovari{tata. 

Fizi~kata distribucija se javuva kako zna~aen 
element vo vkupniot sistem na distribucija. Fizi~kata 
distribucija gi opfa}a odlukite {to se nosat okolu 
na~inot na skladirawe, manipulirawe i transport na 
proizvodite so {to tie }e bidat dostapni vo prostorot i 
vreme, toga{ koga im se neophodni na potro{uva~ite. 
Fizi~kata distribucija se narekuva u{te i marketing - 
logistika ~ija cela e da se obezbedi: 

- maksimalna opslu`enost na kupuva~ite preku 
brza isporaka, fleksibilen asortiman i sl. i 

- minimizirawe na tro{ocite na distribucija. 
 
 

Fizi~kata dis-
tribucija treba 
da obezbedi 
kontinuitet 
me|u ~uvaweto 
zalihi i pro-
da`bata na 
proizvodite. 



BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 94 

PRV DEL

 
 

 
KLU^NI POIMI: 

 
DISTRIBUCIJA 
KANALI NA DISTRIBUCIJA 
TRGOVIJA NA MALO  
TRGOVIJA NA GOLEMO 
DISTRIBUTIVNI STRATEGII 
FIZI^KA DISTRIBUCIJA 

 
 
REZIME  
 
 Distribucijata e va`en instrument na marketing-miksot koj 
treba da ovozmo`i najbrz i najefikasen na~in na dvi`ewe na proizvodot 
kon negovata cel - potro{uva~ot. Brzinata {to treba da se obezbedi 
preku distribucijata ima pozitivni efekti za potro{uva~ite i za 
pretprijatijata, vo smisla na zadovoluvawe na potrebite na potro-
{uva~ite i realizirawe na prihodot na pretprijatijata. 
             Kanalite na distribucija pretstavuvaat na~in na dvi`ewe na 
proizvodite, odnosno na~in na koj se vr{i snabduvawe na potro{uva~ite so 
istite. Kanalite na distribucija se izbiraat vo funkcija na 
zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite.  Mo`e da se izdvojat tri 
kanali na distribucija: дirektna proda`ba; пroda`ba so posreduvawe na 
trgovijata na malo; пroda`ba preku golemoposrednici. 
              Vo zаvisnost od baраwata i potrebite na potro{uva~ite, no i od 
potrebite na prodava~ot mo`at da se primenuvaat slednive strategii na 
distribucija: intenzivna distribucija; selektivna distribucija i 
ekskluzivna distribucija. 
              Fizi~kata distribucija se javuva kako zna~aen element vo vkupniot 
sistem na distribucija. Fizi~kata distribucija gi opfa}a odlukite {to se 
nosat okolu na~inot na skladirawe, manipulirawe i transport na proizvodite 
so {to tie }e bidat dostapni vo prostorot i vreme, toga{ koga im se neophodni 
na potro{uva~ite. 
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Pra{awa za diskusija i proverka na znaeweto: 
 

1. [to se podrazbira pod poimot distribucija? 
2. Koi kanali na distribucija gi poznava{? 
3. Na koj na~in se izvr{uva direktnata proda`ba? 
4. Zo{to se potrebni posrednici vo procesot na distribucija? 
5. Kakva e ulogata na trgovijata na golemo i trgovijata na malo vo 

procesot na distribucija? 
6. Koi faktori vlijaat na tro{ocite na fizi~kata distribucija? 
7. Kakvi distributivni strategii se razlikuvaat? 
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BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 97 

PRV DEL

 

 
 
 

 
 
 

 
 
SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poim i su{tina na menaxmentot 
2. Menaxerski nivoa i vidovi menaxeri 
3. Menaxerski funkcii  
4. Menaxerski ve{tini 
5. Menaxerski ulogi 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po  ~itaweto  na ovaa tema vie treba da bidete sposobni: 

� da razbirate kade se praktikuva i koj go praktikuva menaxmentot; 
� da ja sogledate su{tinata na menaxerskite funkcii; 
� da gi sfatite menaxerskite ve{tini; 
� dagi sogledate menaxerskite nivoa i vidovite menaxeri; 
� da gi objasnite ulogite na menaxerot. 
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1. POIM I SU[TINA NA MENAXMENTOT 
         
So toa {to }e oformite svoj biznis  i pritoa }e ja 

„gradite” celta {to sakate  da ja ostvarite (proizvodstvo 
na odredeno dobro ili usluga), realiziran e prviot ~ekor. 
Biznisot e oformen i sega se o~ekuva toj da funkcionira, 
pa  so toa  da  se sozdadat  uslovi za dobivawe na dobro ili 
usluga koi im se potrebni na  lu|eto. Celite {to ste gi 
postavile pred sebe mo`e da gi ostvarite samo ako bizni-
sot (organizacijata) funkcionira. Ako pak ne funkci-
onira, zna~i ne{to ste pogre{ile vo oformuvaweto. Toa 
deka  novoformiraniot biznis po oformuvaweto treba da 
„profunkcionira” e ne{to {to se podrazbira samo po 
sebe. No dali e toa dovolno? Pretprijatieto ne smee da 
raboti kako bilo, pa so toa  da ostvaruva kakvi bilo 
rezultati, tuku e potrebno negovo  odredeno - pravilno 
funkcionirawe, koe  }e  rezultira so postignuvawe  na  
zacrtanite celi.   

Dali funkcioniraweto na biznisot e dejnost {to 
„se odviva” sama po sebe? Potvrden odgovor na ova 
pra{awe se dobiva samo vo slu~aj koga biznisot  se 
poistoveti so avtomat koj ima mo`nost samiot da se 
regulira, ima odnapred postavena programa i mo`e sam od 
sebe da funkcionira kako {to e predvideno. Bidej}i 
biznisite ne se avtomati  (iako tie vo sebe mo`at da 
sodr`at avtomati), samo po sebe se postavuva pra{aweto: 
Kako da se regulira funkcioniraweto na biznisot? 

Reguliraweto na funkcioniraweto na biznisot 
(pretprijatieto)  kon  dostignuvawe  na  celite ne e 
ni{to drugo tuku menaxment. Za da mo`e da funkcionira 
i gi ostvaruva celite za koi e osnovan, biznisot treba da  
bide menaxiran. Od toa kako edno pretprijatie }e bide  
menaxirano,  zavisi  dali  toa pravilno }e funkcionira, a 
merka na taa “pravilnost” e postignuvaweto na celite   
(osnovna cel na biznisot e profitot). Za sekoj organiza-
ciski sistem (firma, kompanija, pretprijatie, ustanova 
ili dr.), menaxmentot e pra{awe na negovata egzistencija. 
Ako menaxiraweto ne e dobro, ako so nego ne se ostvaru-
vaat celite, postoeweto na toj sistem stanuva bespred-
metno. Kompleksot funkcii koi vo edna organizacija se 

Pretprijatieto 
ne smee  da  
raboti kako 
bilo, pa so toa  
da ostvaruva 
kakvi bilo 
rezultati. 

Reguliraweto na 
funkcionirawe
to na biznisot 
kon  dostignuv-
awe  na  celite 
ne e ni{to drugo 
tuku menaxment. 
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zadol`eni za definirawe na celite i za „vodewe” kon 
nivnoto ostvaruvawe, odnosno upravuvawe, e menaxmentot.  

Upravuvaweto vo sistemot (biznisot) pridonesuva 
za efektivna i efikasna transformacija na vleznite 
golemini (resursite) vo izlezni golemini (dobra, uslugi). 

 
 

Inputi Autputi

Procesi na transformacija

“ Feedback “ od sredinata

Sistemski model

Tehnologija

^ove~ki resursi
Fizi~ki resursi
Finansiski resursi
Informaciski resursi

Dobra/Uslugi
Odnesuvawe

    
Slika br. 1  Upravuvaweto vo sistemot (biznisot)  

            
 

 Vo sovremeniot biznis nema nitu eden faktor 
taka va`en kako {to e menaxmentot. Menaxmentot e 
dominantna aktivnost vo raboteweto na sekoe pretpri-
jatie. Menaxmentot pretstavuva univezalna aktivnost koja 
se ostvaruva vo site formi i vidovi na organizacii 
po~nuvaj}i od trgovski dru{tva, u~ili{ta, univeziteti, 
bolnici, crkvi, vladi i dr. Za menaxmentot denes postojat 
mnogu definicii, od najednostavni do najkompleksni.  

Poednostavni definicii na primer se slednite:   
- Menaxment zna~i da se pottiknuvaat drugite da 

go pravat ona {to mislime deka e pravilno;  
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- Menaxment zna~i da se raboti ne{to so racete 
na drugite;  

- Menaxment e ostvaruvawe na ne{to {to se saka 
da se napravi, preku lu|eto.  

 Pokompleksnite definicii za menaxmentot 
obi~no uka`uvaat me|u drugoto i na funkciite koi go 
~inat istiot. Takva e slednata definicija: Menaxment e 
proces na planirawe, organizirawe, rakovodewe i kontro-
lirawe na aktivnostite vo edna organizacija, zaradi 
ostvaruvawe na nejzinite celi na efikasen i efektiven 
na~in.  

 Ima definicii koi poa|aat od mestoto i ulogata 
na poedincite: 

- Menaxmentot e proces na sozdavawe uslovi vo 
koi poedincite, rabotej}i  zaedno so drugi lu|e vo grupi,  
efikasno }e gi postignuvaat izbranite celi.  

Vo nekoi definicii akcentot e staven na 
resursite:  

- Menaxmentot e realizacija na odredena celeso-
obrazna aktivnost vo koristewe na resursite (~ove~ki, 
finansiski, fizi~ki, tehnolo{ki, informativni i sl.)  
  Iako definiciite za menaxmentot se razli~ni, 
sepak  mo`no e da se uka`e na ona {to e zaedni~ko: 

 Se raboti za proces (aktivnost) vo vrska so 
postavuvawe i realizacija na celite na organizacijata;  

 Se raboti so i preku lu|e;  
 Funkcii vo menaxmentot se planirawe, 

organizerawe, rakovodewe i kontrolirawe;  
 Raboteweto na menaxerot treba da rezultira vo 

efikasno i efektivno iskoristuvawe na resursite. 
 

2. MENAXERSKI NIVOA I VIDOVI 
MENAXERI 

          
Vo pazarnata ekonomija biznisite se organiziraat 

vo najrazli~ni formi, od najmali individualni pretpri-
jatija (trgovec poedinec) do golemi kompanii ili 
akcionerski dru{tva. No bez ogled vo koja kategorija  
pripa|a,  biznisot  za  da  funkcionira treba da bide 
menaxiran. Od taa  pri~ina,  biznisot  ima potreba od  

Biznisot  za  da  
funkcionira 
treba da bide
menaxiran. 
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menaxeri. Menaxmentot so biznisot vo malite indivi-
dualni pretprijatija, obi~no go prevzema negoviot 
sopstvenik. Sopstvenikot na biznisot naj~esto e i negov 
direktor t.e. vrven menaxer. No, so rasteweto i {ireweto 
na biznisot i sozdavaweto na t.n. sektori i oddelenija, 
neminovno se sozdava t.n. menaxerska hierarhija, odnosno 
vo upravuvaweto, pokraj top-menaxerot u~estvuvaat i 
menaxerite od srednoto i prvoto nivo na menaxment. 
Spored toa, so sredeniot i golemiot biznis upravuvaat 
tri vida menaxeri:  

- Vrven menaxer  (top manager); 
- Sredno  nivo  na  menaxeri (middle level managers) 
- Prva  linija na menaxeri   (first  line  managers) 
 Ostanatite vraboteni ne u~estvuvaat vo upravuva-

weto, pa mo`e da se nare~at „nemenaxeri”. 
Nivoto na menaxment go determiniraat celite na 

organizacijata. Prakti~no, za sekoe nivo ima soodvetni 
celi. Vo sekoe nivo na menaxment se nao|aat razli~ni 
vidovi menaxeri so utvrdeni rabotni zada~i. Imeno, vo 
vrvnoto nivo na menaxment se nao|a vrvniot menaxer. Ova 
rabotno mesto se sre}ava pod razli~ni imiwa, no so isto 
zna~ewe: top menaxer, generalen direktor, upravitel itn. 
Vrvniot menaxer se gri`i za celite na nivo na celata 
organizacija, a od vremenski aspekt, toa se dolgoro~ni 
celi. 

Vo srednoto nivo na menaxment se nao|aat 
izvr{nite direktori ili sektorskite menaxeri. Menaxe-
rite od srednoto nivo se gri`at za celite na oddelnite 
sektori (funkcii) koi pak od vremenski aspekt se 
srednoro~ni celi. Vo prvoto nivo na menaxment se raspo-
redeni menaxerite kako {to se: nadzornik (supervizor), 
kontrolor, {ef na smena ili pogon, {ef na prodavnica, 
{ef na oddelenie i dr.   

Tie imaat rabotno orientirani celi, koi od 
vremenski aspekt se kratkoro~ni, odnosno tekovni celi. 
Ovi menaxeri gi nadgleduvaat i kontroliraat rabotnite 
postapki na izvr{itelite.  

 
 
 

Vo sekoe nivo na 
menaxment se 
nao|aat razli-
~ni vidovi 
menaxeri so 
utvrdeni rabo-
tni zada~i. 
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        Celi na menaxmentot             Vreme       Nivo
                    
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Slika br. 2  Nivoa na menaxment i celi na organizacijata (biznisot) 

 
 

Treba da istakneme deka vo procesot na   menaxi-
rawe na biznisot odgovornostite na generalniot menaxer 
se {iroki i mnogubrojni, zada~ite ~esto se te{ki, a 
potrebnata sposobnost i znaewe variraat. Rabotata na top 
menaxerot e dosta slo`ena i taa pretstavuva predizvik. 
Odgovornostite na top menaxerot mo`at da bidat   
sistematizirani vo {est  kategorii: 

1. Top menaxerot e odgovoren za postavuvawe na 
dolgoro~nite celi na pretprijatieto koi se istovremeno 
predizvik i se ostvarlivi. Toj treba da   ima   vizija  i  da  
gi inspirira drugite; 

2. Top menaxerot e odgovoren za utvrduvaweto na 
planovi za ostvaruvawe na zacrtanite celi.  

3. Top menaxerot e odgovoren za   razre{uvawe   na    
konfliktite   koi   proizleguvaat   od aktivnostite  vo 
organizacijata. 

4. Top menaxerot kako lider na organizacijata e 
odgovoren za  selekcija, unapreduvawe, motivacija i fer 
tretman na vrabotenite. 

5. Generalniot menaxer e odgovoren za celosnoto 
izvr{uvawe  na  aktivnostite   vo  biznisot. 

CELI NA   
PRETPRIJATIETO 

 
 
CELI NA ODDELNI  
FUNKCII  ILI 
SEKTORI 
 
 
RABOTNO 
ORIENTIRANI 
CELI 

 

D O L  G O R O ^ N O 
 
 
 
S R E D N O R O ^ N O 
 
 
 
K R A T K O R O ^ N O  

 
VRVEN MENAXMENT 
 
 
SREDEN  
MENAXMENT 
 
 
PRVO NIVO NA  
MENAXMENT  
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6. Na krajot, toj gi sproveduva odlukite na 
upravniot odbor, se gri`i za zakonitosta vo raboteweto i 
za svojata rabota podnesuva godi{en izve{taj. 

Rabotata na top-menaxerot e kompleksna, sodr`i 
brojni elementi, pa  zatoa  po`elno  e da  gi  poseduva 
slednive ~ove~ki osobini:  

 
 
1. Stru~nost    30,3% 
2. Kooperativnost   18,7% 
3. ^esnost    13,2% 
4. Organizatorski sposobnosti 11,6% 
5. Avtoritet    7,4 % 
6. Delovnost    4,7 % 

7. Re{itelnost    3,1 % 
8. Drugo                  11,0% 
ambicioznost 
istrajnost 
objektivnost 
vlijatelnost 
dostoinstvo        
        

Slika br. 3  Po`elni osobini na direktorot (spored James E. Morgan) 
 

 
3. MENAXERSKI FUNKCII  

 
Ulogata na menaxmentot vo pretprijatieto pa i 

po{iroko e da go vodi raboteweto. Menaxmentot vo  seko-
ja odluka  treba  da  go  ima  predvid efikasnoto rabotewe, 
odnosno efikasnoto izvr{uvawe na aktivnostite. 
Poinaku  ka`ano, rabotata na menaxmentot e da go vodi  
raboteweto, da gi vodi menaxerite i da gi vodi rabotni-
cite vo pravec na ostvaruvawe na celite. Toa se ostvaruva 
preku slednive funkcii: 

 Planirawe  
 Organizirawe  
 (Rako) vodewe 
 Kontrolirawe 

 Menaxerskite funkcii ne se so identi~na 
„te`ina” za site menaxerski nivoa. Za vrvniot menaxment 
planiraweto e so poizrazen intenzitet. Kaj najniskoto 

Rabotata na me-
naxmentot  e da 
go vodi  rabote-
weto i da gi 
vodi rabotni-
cite vo pravec 
na ostvaruvawe 
na celite. 
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nivo pozastapena e funkcijata rakovodewe. Funkcijata 
planirawe opa|a koga se „sleguva” po piramidalno - 
hierarhiskata struktura od vrvniot menaxment  do t.n. 
liniski menaxeri (supervizori). Sprotivno na ova, rako-
vodeweto raste koga se „odi” od vrvniot menaxment kon 
supervizorite. Kontroliraweto za vrvnite i srednite me-
naxeri e so ednakvo (malo) zna~ewe, a kaj supervizorite e 
so pogolemo zna~ewe. Funkcijata organizirawe pod-
ednakvo malku e zastapena vo site nivoa na  menaxmentot. 

 
MENAXMENT 

  
PLANIRAWE 

 
ORGANIZIRAWE 

 
RAKOVODEWE 

 
KOTROLIRAWE 

  
ORGANIZACIONI 

CELI 
 

   Slika br. 4  Funkcii na menaxmentot 
         

Planiraweto e voved vo selektiraweto na nameri-
te i celite, a voedno i prva aktivnost za uspe{no sprove-
duvawe na navedenoto. Planovite se pravat za razli~ni 
intervali. Vo niv se implicirani ne samo novite idei i 
zamisli, no i osetlivosta, opremenosta na rabotnoto mesto 
itn. Vsu{nost planot e sredstvo za akcija i na~in za 
ostvaruvawe na celta. Ako planiraweto e efikasno, mo`e 
da se o~ekuva i negovo ostvaruvawe.  

Organizirawe i ekipirawe - Pri zaedni~ko 
dejstvuvawe, sekoj ~ovek mora da si ja znae svojata uloga. 
Ova go ovozmo`uva menaxerskata funkcija organizirawe. 
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Zna~i,ova e funkcija koja ja ureduva ulogata na poedinecot 
vo  organizaciskata struktura. Taa e instrument na mena-
xerstvoto i vo nejzinata struktura mora da se definirani 
zada~ite {to treba da se izvr{at, spored sposobnostite i 
motiviranosta na lu|eto. Toa e menaxerska funkcija koja 
mora da gi identifikuva potrebite za rabotna sila, da ima 
uvid vo profilot i kvalitetot na kadarot {to e na 
raspolagawe, vrabotuvawe na novi rabotnici, selekcija na 
rabotata itn., zaradi efektivno izvr{uvawe na posaku-
vanite celi na pretprijatieto.  

Rakovodewe - Rakovodeweto ima za cel da vlijae vrz 
pridonesot na lu|eto vo organizacojata i ima dominantna 
uloga, poto~no se reflektira vo mnogu oblasti na mena-
xerstvoto. Sekoj menaxer }e se soglasi deka najgolemite 
problemi poteknuvaat od lu|eto - nivnite `elbi, barawa i 
odnesuvawe kako individui ili grupi. Rakovodeweto 
pretstavuva efektivno sredstvo za motivacija na podre-
denite, izbirawe na efektiven kanal za komunikacija i 
re{avawe na konfliktite vo menaxerskite akcii.  

Kontrolirawe - Ovaa funkcija sozdava merki i 
aktivnosti koi treba da go osiguraat ostvaruvaweto na 
planot. Tuka se izvr{uvaat grupni i planski aktivnosti za 
da se vidi kade nastanale nekoi devijacii i {to mo`e da se 
prezeme za nivno sanirawe. Ovaa funkcija e glaven 
instrument za ocenka na uspe{nosta vo ostvaruvaweto na 
planovite.  

Site ovie funkcii sami po sebe ne bi imale 
nikakov efekt bez nivna me|usebna koordinacija. Dobrata 
koordinacija ovozmo`uva sekoja individua so svojata 
rabota da dade maksimalen pridones za ostvaruvawe na 
celite na edno pretprijatie. 

                               
4. MENAXERSKI VE[TINI 

 

Nau~nata analiza na raboteweto na menaxerot 
nedvosmisleno poka`uva deka stanuva zbor za mo{ne 
kompleksni i raznovidni aktivnosti. Menaxerot mora da 
re{ava  tehni~ki, ekonomski i ~ove~ki problemi. ^esto 
se prisposobuva na promenlivite tehni~ki i pazarni 
barawa. Uspehot vo ovie slo`eni i raznovidni raboti 

Menaxerot mora 
da re{ava  the-
ni~ki, ekonom-
ski i ~ove~ki 
problemi za {to 
im se potrebni 
razli~ni 
ve{tini. 
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podrazbira ne samo znaewe i iskustvo na menaxerot, tuku i 
visoki sposobnosti i karakteristiki na li~nosta. 
Menaxerite treba da raspolagaat so razni ve{tini (skills). 
Postojat ~etiri tipa ve{tini:  tehni~ki,koncepciski, 
humani (~ove~ki)  i dijagnosti~ki.  

Tehni~kite ve{tini se sposobnosti da se 
koristat specijaliziranoto znaewe, metodite, tehnikite i 
opremata koi se neophodni za izveduvawe na specijalizi-
rani zada~i. Ovie sposobnosti se dobivaat so iskustvo ili 
so obrazovanie. Poednostavno re~eno, tehni~kite ve{tini 
se t.n. „zanaet”, odredena rabota pravilno da se izvr{i.  

 Koncepciskite ve{tini im ovozmo`uvaat na 
menaxerite da ja razberat kompleksnosta na celoto 
pretprijatie i da sfatat kako toa vlijae, odnosno kolku 
toa e pod vlijanie na opkru`uvaweto.  Prakti~no, stanuva 
zbor za sposobnost na menaxerite da ja sogledaat celinata 
na organizacijata, nejzinite celi, uslovi, ograni~uvawa i 
sl. Menaxerite koi projavuvaat visoko nivo na 
koncepciski sposobnosti gi voo~uvaat faktite i odnosite 
mnogu pred „na site da im stanat jasni”. Tie gi razbiraat 
slo`enite odnosi vo organizacijata, mo`nite pozitivni i 
negativni vlijanija, raznovidnite okolnosti i nastanite 
nadvor od organizacijata. Tie iznao|aat ili sozdavaat 
uslovi vo koi na najdobar mo`en na~in }e gi plasiraat 
proizvodite na svoeto pretprijatie.  

 Humani (~ove~ki) - interpersonalni ve{tini se 
sposobnosti na menaxerite koi doa|aat do izraz vo 
rabotata so i preku lu|eto t.e. se odnesuvaat na odnosite 
so drugite lu|e. Ovie sposobnosti se manifestiraat  vo 
to~noto procenuvawe na odnesuvawata i namerite na 
drugite lu|e (socijalna percepcija), a osobeno delovnite 
partneri, vo sposobnosta na so`ivuvawe (empatija) so 
~ove~kite problemi i pote{kotii. Interpersonalnite 
sposobnosti vo svojata su{tina vklu~uvaat razbirawe na 
poziciite na drugite, prezentirawe na sopstvenata 
pozicija na prifatliv na~in, kompromis (popu{tawe) i 
efektiven tretman na konfliktite. 

 Dijagnosti~ki ve{tini - Vistinskite pri~ini 
za nastanatite sostojbi najdobro gi voo~uvaat menaxerite 
so razvieni dijagnosti~ki sposobnosti. Tie prvo dobro ja 
sfa}aat sodr`inata na problemot, „intuitivno” nayiraat 
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koi pri~ini (od pove}eto mo`ni) imaat presudna uloga vo 
nastanuvaweto na dadenata sostojba i znaat koi postapki i 
metodi mo`at da pridonesat za uspe{no re{evawe na 
problemot.  

Menaxerski ve{tini i menaxerski nivoa         
Kaj razli~nite menaxerski nivoa razli~na e 

potrebata od oddelni ve{tini:  
- Koncepciskite ve{tini se najpotrebni kaj 

vrvniot menaxment, a nivnata potreba opa|a koga se 
“sleguva” po menaxerskata hierarhija; 

- Tehni~kite ve{tini se daleku popotrebni kaj 
poniskite nivoa;  

- Humanite (~ove~kite) ve{tini se podednakvo 
potrebni vo site tri nivoa; 

- Dijagnosti~kite ve{tini se isto taka 
podednakvo potrebni vo site tri nivoa na menaxerskata 
hierarhija.  
 Efikasnoto i efektivnoto menaxirawe e biten 
preduslov za uspe{no rabotewe i za postojano napre-
duvawe na sekoe pretprijatie. Vidovme kakva va`nost 
mo`at da imaat menaxerite koi imaat razvieni tehni~ki, 
interpersonalni (humani), koncepciski i dijagnosti~ki 
sposobnosti, kako i soodvetni znaewa od ovie podra~ja. 
No, golema uloga imaat i osobinite na li~nosta sfateni 
vo potesno zna~ewe. Vo uslovi na izedna~eni sposobnosti 
i znaewa, najdobar uspeh vo menaxiraweto postignuvaat 
menaxerite koi gi imaat slednite karakteristiki na 
li~nosta: odlu~nost, sigurnost, {armantnost, energi-
~nost, objektivnost, istrajnost i sl.   

 
5. MENAXERSKI ULOGI  
   
  Vo organizaciskata struktura na pretprijatieto 
sekoj menaxer zazema odredena pozicija. Vo soglasnost so 
pozicijata {to ja zazema se o~ekuva soodvetno odnesuvawe. 
Vo zna~eweto na poimot „uloga” sodr`ano e odnesuvaweto 
{to e svrzano so odredena pozicija. Od menaxerot se 
o~ekuva da projavuva odnesuvawe koe poka`uva deka e 
svesen za obvrskite {to proizleguvaat od pozicijata koja 
ja zazema.  



BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 109 

PRV DEL

  Projavuvaweto na zadol`itelno odnesuvawe, 
vsu{nost bitno i neophodno odnesuvawe, usoglaseno so 
pozicijata {to ja zazema menaxerot, se narekuva propi-
{ana uloga. Za razlika od ova odnesuvawe koe bezuslovno 
se o~ekuva, postoi sprotivno odnesuvawe, vsu{nost odnesu-
avawe koe bezuslovno se zabranuva (zabraneta uloga). 
Osven ovie kategorii na odnesuvawe svrzani so odredena 
pozicija, postojat i drugi kategorii na odnesuvawe. 
Naj~esto se govori za odnesuvawe na koe ima pravo onoj koj 
zazema odredena pozicija ili pak se uka`uva na odnesu-
vawe koe se smeta za prirodno za lice na odredena 
pozicija.  

 Menaxerite vo osnova imaat  tri vida ulogi:  
 Interpersonalni ulogi; 
 Informaciski ulogi; 
 Ulogi na donesuva~i na odluki. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 
 
 
 
 

Slika br. 5   Klu~ni ulogi na menaxerot 
             

 Interpersonalnite ulogi opfa}aat tri vida 
ulogi: uloga na nominalno rakovodstvo (vo bukvalen 

Interpersonalni 
ulogi: 

- Nominalen vodi~ 
- Lider 
- Vospostavuva~ na 

kontakti 

Informaciski 
ulogi: 

- Posmatra~ 
- Prenesuva~ 
- Tolkuva~ 

Ulogi na odlu~uvawe
- Pretpriema~  
- Kontrolor na   

naru{uvawe 
- Alokator na resursi 
- Pregovara~ 

STATUS 

 
FORMALEN 
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prevod „glava” na firmata), uloga na lider i uloga na 
povrzuva~.  

- Kako „glava” na pretprijatieto menaxerot 
~estopati se nao|a vo uloga na izvr{uva~ na protokolarni 
zadol`enija: prima gosti, prisustvuva na semejni proslavi 
na sorabotnicite, gi vodi na ru~ek kupuva~ite i sl.  

- Ulogata na lider go obvrzuva menaxerot da gi 
motivira, obu~uva i ohrabruva sorabotnicite (vrabote-
nite). 

- Tretata od interpersonalnite ulogi e ulogata 
na povrzuva~  pome|u povisokiot i poniskiot menaxer. 
Ovaa uloga na ~ovek za vrski se odnesuva i na lu|e nadvor 
od pretprijatieto, kako {to se kupuva~ite i snabduva~ite.  

 Vo ramkite na informaciskite ulogi, menaxerite 
treba da izvr{uvaat uloga na: nabquduva~, rasprostra-
nuva~ na informacii i portparol.                   

- Kako nabquduva~ (monitor), menaxerot treba 
sestrano da gi nabquduva nastanite okolu sebe i od niv da 
prima informacii.  

- Kako ~ovek koj }e {iri informacii menaxerot 
treba kon podredenite da vr{i disperzija na svoite 
soznanija i da delegira zadol`enija.  

- Kako t.n. portparol (tolkuva~), toj treba da 
zboruva, da objasnuva, da tolkuva, {to osobeno se odnesuva 
za komunicirawe so faktorite vo opkru`uvaweto na 
pretprijatieto  kako i pri odnosite so javnosta.  

 Ulogite od oblasta na donesuvaweto na odluki 
sleduvaat po informativnite ulogi. Ovde se sodr`ani 
~etiri vida ulogi: pretpriema~, rakovoditel pri naru-
{uvawa, alokator na resursi i pregovara~.  

- Menaxerot mora da ima duh i uloga na pretpri-
ema~, da dava idei i prezema aktivnosti za realizacija na 
ideite za razvoj, za unapreduvawe, za novi raboti, za novo 
pole na dejstvuvawe i sl.  

- Vo uloga na rakovoditel pri naru{uvawa, mena-
xerot posebno treba da se istakne vo donesuvawe odluki 
koga nastanuvaat nevobi~aeni situacii: {trajk, 
bankrotstvo na kupuva~, prekinuvawe na dogovor i sl.  

- Kako alokator na resursi, od menaxerot se 
o~ekuva da donesuva odluki za toa koi resursi, koga i kako 
}e bidat alocirani.  
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- I na krajot, menaxerot ja ima ulogata na 
pregovora~. Voop{to ne e lesno da se pregovara, bidej}i 
po pravilo obi~no se vo pra{awe razli~ni interesi. (Na 
primer, koga menaxerot za proda`ba pregovara so 
kupuva~ite, jasno e deka vo vrska so cenite interesite se 
sprotivni).  

 
 
KLU^NI POIMI 

 
MENAXMENT 
MENAXERSKA HIERARHIJA 
PLANIRAWE 
ORGANIZIRAWE 
EKIPIRAWE 
(RAKO)VODEWE 
KONTROLIRAWE 
MENAXERSKI VE[TINI 
MENAXERSKI ULOGI 

         
 

REZIME  
 
Pod menaxment se podrazbira reguliraweto na funkcioniraweto na 

pretprijatieto kon dostignuvawe na celite. Menaxmentot e proces na 
planirawe, organizirawe, rakovodewe i kontrolirawe na aktivnostite vo edna 
organizacija zaradi ostvaruvawe na nejzinite celi na efikasen i efektiven 
na~in. 

So sredeniot i golemiot  biznis upravuvaat tri vida menaxeri:  
- Vrven menaxer  (top manager); 
- Sredno  nivo  na  menaxeri (middle level managers) 
- Prva  linija na menaxeri   (first  line  managers) 

Planiraweto pretstavuva selektirawe na namerite i celite i iznao|awe 
najpovolen na~in kako istite da se ostvarat. 

Organiziraweto e funkcija {to ja ureduva ulogata na poedinecot vo  
organizaciskata struktura. Vo tesna vrska so organiziraweto  e ekipiraweto 
koe podrazbira obezbeduvawe so lu|e (menaxeri i rabotnici). 

(Rako)vodeweto ima za cel da vlijae vrz pridonesot na lu|eto vo 
rabotata i pred sè, se odnesuva na harmoniziraweto na odnosite me|u lu|eto.  
t.e. obezbeduvawe so personal. 

Kontroliraweto e funkcija koja sozdava merki i aktivnosti koi treba 
da go osiguraat ostvaruvaweto na planot. 
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  Menaxerite treba da raspolagaat so razni ve{tini (skills). Postojat 
~etiri tipa ve{tini: tehni~ki, koncepciski, humanitarni (~ove~ki) i 
dijagnosti~ki.  
 Menaxerite vo osnova imaat  tri vida ulogi: interpersonalni ulogi; 
informaciski ulogi; ulogi na donesuva~i na odluki. 
 

 
 

 
Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to podrazbira{ pod menaxment i vo {to e razlikata me|u menaxi-
raweto so maliot i menaxiraweto so golemiot biznis? 

2. Nabroj gi menaxerskite funkcii i objasni ja su{tinata na sekoja 
funkcija! 

3. Objasni gi ve{tinite koi treba da gi poseduva menaxerot! 
4. Koi se odgovornostite na top menaxerot?  
5. Objasni gi trite tipa menaxerski ve{tini. 
6. [to podrazbira{ pod menaxerski ulogi? 
7. Objasni gi menaxerskite ulogi. 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Osnovi na planiraweto 
2. Proces na planirawe 
3. Planirawe na kadri 
4. Odlu~uvawe 
5. Organizirawe 
6. Organizaciska struktura 
7.  Vidovi organizaciska struktura 
8.  Principi na organiziraweto 
9.  Rakovodewe 
10. Motivacija i faktori na motivacija 
11. Kontrolirawe 
12. Vidovi na kontrola 
 

CELI NA U^EWETO: 
 
Po  ~itaweto  na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da gi sogledate su{tinata i zna~eweto na planiraweto; 
� da go objasnite procesot na planirawe; 
� da ja sfatite potrebata od planirawe na kadri; 
� da go sfatite procesot na donesuvawe odluki; 
� da go sogledate zna~eweto  na organiziraweto; 
� da gi razlikuvate organizaciskite strukturi;  
� da ja razbirate menaxerskata funkcija rakovodewe; 
� da diskutirate za poimite motiv i motivacija; 
� da gi navedete faktorite koi vlijaat na motivacijata; 
� da ja razberete kontrolata kako funkcija na menaxmentot; 
� da diskutirate za potrebata od kontrola; 
� da gi navedete i objasnuvate vidovite na kontrola. 
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1. OSNOVI NA PLANIRAWETO 
 
 Planiraweto e prva faza na menaxmentot na 

biznisot i mo`e da se smeta za osnovna odgovornost na 
menaxerite. Toa pretstavuva selektirawe na namerite i 
celite i iznao|awe najpovolen na~in kako istite da se 
ostvarat (krajna cel na sekoj biznis e da ostvari profit).  
Rezultat na planiraweto se planovite. Tie mo`e da se 
odnesuvaat za razli~ni vremenski intervali pa spored toa 
razlikuvame: Strategiski (dolgoro~ni) planovi i 
takti~ki (operativni) planovi. 

Strategiski (dolgoro~ni) planovi - se  izrabotu-
vaat  za  podolg vremenski period, odnosno za narednite 
pet,  deset i pove}e godini. Ovie planovi mo`e da se 
odnesuvaat  na:  osvojuvawe novi pazari;  voveduvawe  novi 
proizvodi; kvantitativni i kvalitativni promeni vo 
tehni~ko-tehnolo{kata osnova na raboteweto na 
pretprijatieto;  organizaciski  promeni  itn. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Slika  br. 1  Planovite kako osnova na menaxmentot 
 

  Takti~ki (operativni) planovi - se odnesuvaat za 
pokratok vremenski period, naj~esto do edna godina i se 
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odnesuvaat na realizacijata na proizvodstvoto, nabavkata, 
proda`bata, finansiite, tekovnoto odr`uvawe itn. 
  Vo planovite se implicirani novite idei i zami-
sli vo soglasnost so ~uvstvitelnosta i opremenosta na ra-
botnite mesta, kako i vo soglasnost so mo`nostite i uslo-
vite vo opkru`uvaweto. Vsu{nost, planot e sredstvo za 
akcija i na~in za ostvaruvawe na celta. Ako planiraweto 
e efikasno, mo`e da se o~ekuva i efektivno ostvaruvawe 
na celite. Planiraweto e proces koj neprekinato trae, 
t.e. ne zavr{uva so izrabotkata na sekoj  poedine~en  plan. 

 

2. PROCES NA PLANIRAWE 
 
  ^ovekot otsekoga{ nastojuval svoite `ivotni i 
rabotni aktivnosti da gi realizira so {to e mo`no pogo-
lema racionalnost. Sekoja akcija na ~ovekot odnapred e 
uslovena so kompleksen proces na mislewe vo koj se 
sogleduvaat site relevantni faktori za idniot proces.  

Del od procesot na mislewe koj prethodi vo reali-
zacijata na naumenata akcija naj~esto se vika planirawe. 
Zna~i i planiraweto mo`e da se smeta za del od podgo-
tovkata na odredena akcija.  

Posmatraj}i sistemski, planiraweto se sveduva vo 
definirawe nova sostojba na sistemot (S2) poznavaj}i ja 
prethodnata sostojba (S1). Osven definiraweto na sostoj-
bata (S2), potrebno e definirawe i na pati{tata (na~i-
nite) za premin od (S1) vo (S2). Pri ova se podrazbira 
deka sostojbata (S2) e podobra od sostojbata (S1). Izrazot 
“podobra” mora da se prifati vo kontekst na sevkupnite 
kriteriumi za ocenki na funkcioniraweto na sistemot 
(pretprijatieto). 

          Slika br. 2  Sistemski pristap kon planiraweto 

Planiraweto 
mo`e da se smeta 
za del od podgo-
tovkata na 
odredena akcija. 
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Vo ovoj sistemski pristap kon planiraweto mora 
da se inkorporira i dinami~kata komponenta,odnosno ne 
samo da se definira S2 i na~inot na koj }e se dojde do taa 
sostojba, tuku ovie promeni moraat da se posmatraat vo 
kontekst na celokupniot razvoj na organizacijata. Ova 
zna~i deka pri planiraweto za periodot T1, T2 mora da se 
raspolaga so soznanijata za razvojot vo nekoj podolg 
vremenski period na primer T0, T3. Konkretno vo 
planiraweto za periodot T1, T2 osven sostojbata S1, treba 
da se poznati i pati{tata po koi se do{lo do S1, kako i 
pati{tata vo idnina, otkako }e se postigne S2.  

Imaj}i go predvid vakvoto zna~ewe na plani-
raweto, toa so pravo se postavuva vo rang na prva funkcija 
na menaxmentot, uka`uvaj}i pritoa deka planiraweto 
mora da bide svojstveno na sekoj subjekt pred da otpo~ne so 
kakva i da e svesna akcija.  

Planiraweto ja popolnuva prazninata kako most 
od kade {to sme, do kade {to sakame da bideme. Toa pravi 
napori za da bide vozmo`no ne{tata da se slu~at samo na 
toj i nikakov drug na~in. Idninata ne mo`e vo celost da 
se predvidi t.e. I na najdobro zamislenite planovi mo`e 
da povlijaat faktori koi se nadvor od  na{ata kontrola.  

Menaxerskite funkcii organizirawe, rakovodewe 
i kontrolirawe se predvideni da go pomognat izvr{u-
vaweto na celite na pretprijatieto. Planiraweto logi-
~ki prethodi na izvr{uvaweto na site drugi menaxerski 
funkcii. Iako vo praktikata site funkcii dejstvuvaat 
kako sistem, planiraweto e unikatno vo toa {to vklu~uva 
utvrduvawe na celite. Osven toa, eden menaxer mora da 
planira za da znae koj vid organizaciski odnosi i 
personalni kvalifikacii se potrebni, kako treba da se 
vodat tekovite na dejstvuvawe i koj vid kontrola treba da 
se primeni. Site menaxerski funkcii mora da bidat 
planirani za da bidat efikasni.  

 
3. PLANIRAWE NA KADRI 

              
Planiraweto na kadri se odnesuva na odreduva-

weto potrebi od kadri, neophodni za funkcionirawe na 
pretprijatieto. Planiraweto na kadrite vo pretpri-

Planiraweto ja 
popolnuva 
prazninata kako 
most od kade {to 
sme, do kade {to 
sakame da 
bideme 
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atieto gi odreduva idnite potrebi od kadri vo opredelen 
broj i so opredeleni sposobnosti, imaj}i gi predvid 
postojnite kadri, o~ekuvawata od niv i razvojnite 
mo`nosti na pretprijatieto. Potrebata od planirawe na 
kadrite se intenzivira osobeno poradi brziot tehni~ko - 
tehnolo{ki razvoj, ~ie {to sledewe i primena vo rabote-
weto na pretprijatieto e uslov za negov opstanok i razvoj. 
Ottuka, postojnata kadrovska struktura neminovno mora 
da se menuva i usovr{uva soodvetno na tehni~ko - 
tehnolo{kite promeni. 

Planiraweto na potrebata od rabotna sila t.e. 
planiraweto na kadrite vklu~uva pove}e aktivnosti: 

- sledewe na planskite i razvojnite mo`nosti na 
pretprijatieto; 

- analiza na ostvaruvaweto na prethodniot plan na 
kadri vo pretprijatieto; 

- analiza na momentnata sostojba so kadrite; 
- procenka na sostojbata na kadrite vo vrska so  

nivnite mo`nosti za ostanuvawe vo pretprijatieto ili za 
negovo napu{tawe  itn. 

Planskite i razvojni mo`nosti na pretprijatieto 
se patokaz vo planiraweto na kadrite, osobeno za novite 
potrebi od rabotna sila i potrebata od doostru~uvawe na 
postojniot kadar. 

Analizata na ostvareniot plan na kadri e va`en 
pokazatel pri planiraweto na kadri. Od ovaa analiza se 
sogleduvaat sostojbite na kadrite i toa: nivnoto napu{ta-
we na rabotata, zaminuvawe na podobra rabota, vi{ok ili 
nedostatok  na kadar i sl. 

Mnogu zna~ajna aktivnost vo planiraweto na 
kadrite e vodeweto t.n. popis na raspolo`ivite ~ove~ki 
resursi, sli~no kako {to se pravi za materijalite i 
surovinite. So vodeweto na vakva evidencija se sogleduva 
goleminata na vnatre{niot potencijal na ~ove~ki resur-
si. Ovaa evidencija mo`e da se vodi vo oblik na kartoteka 
za ~ove~ki resursi vo pretprijatieto. Na ovoj na~in se 
dobivaat mo`nosti za sledewe i sogleduvawe na sostojbite 
vo vrska so raboteweto na sekoj poedinec, nivniot 
kvalitet i mo`nostite za unapreduvawe, mo`nostite za 
zadr`uvawe i za otpu{tawe na kadrite. 

Potrebata od 
planirawe na 
kadrite se 
intenzivira 
osobeno poradi 
brziot tehni~ko 
- tehnolo{ki 
razvoj 
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Vo planiraweto na kadrite mo`e da se vklu~at 
menaxerite od site nivoa, no najgolem pridones mo`at da 
dadat menaxerite od prvoto nivo, poradi nivnata 
postojana komunikacija so kadrite.  

Planiraweto na kadrite ima golemo zna~ewe bi-
dej}i dava slika za sostojbata so kadrite vo pretpri-
jatieto, so {to se sogleduva vi{okot ili nedostigot na 
kadri po struki i kvalifikacii. Vrz osnova na toa se 
sogleduvaat potrebite od usovr{uvawa, specijalizacii na 
kadrite, potrebite od vrabotuvawa na novi kadri, 
potrebite od re{avawe na problemi  od  vi{ok na kadri 
itn. 

 
4. ODLU^UVAWE 

 
Prv preduslov za da se postigaat celite e pretpri-

jatieto (biznisot) da funkcionira, dodeka za pravilno  
funkcionirawe  na  pretprijatieto,  neophodno  e me-
naxirawe. Menaxmentot e “zadol`en” za postavuvawe na 
celite i “vodewe” na biznisot kon ostvaruvawe na tie 
celi. Vsu{nost, ova podrazbira pravilno regulirawe na 
funkcioniraweto na biznisot (pretprijatieto). Za taa 
cel, menaxerite mora postojano da donesuvaat odluki.  
Zatoa se veli deka: Odlu~uvaweto pretstavuva instrument 
za regulirawe na funkcioniraweto na biznisot. Odlukata 
e rezultat na odlu~uvaweto. Zna~i odlu~uvaweto e proces 
koj{to ima za cel da donese odluka. 

 

 

 

 

 Slika br. 3  Postojanost na promenite 
          

 Neophodnosta od odlu~uvaweto proizleguva od 
promenite koi predizvikuvaat problemi, a problemite 
pak baraat re{enija. Isak Adi`es go dava slednovo 
objasnuvawe: „Promenata e postojana. Svetot se menuva 
fizi~ki, op{testveno, ekonomski. I lu|eto se menuvaat. 

      Problemi        Promeni        Re{enija  

Odlu~uvaweto 
pretstavuva 
instrument za 
regulirawe na 
funkcionirawe
to na biznisot. 
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Promenata sozdava problemi. Problemite baraat re{e-
nija. Re{enijata sozdavaat novi promeni. Kolku se 
pogolemi kvantitetot i brzinata na promenite, tolku se 
pogolemi i kvantitetot i kompleksnosta na problemite 
{to se sozdavaat”. Mnogu ~esto, donesuvaweto odluki 
(Decision making) se povrzuva so  procesot na planirawe. 
No, zna~i li toa deka menaxerite koga gi izvr{uvaat 
drugite funkcii (organizirawe, ekipirawe, rakovodewe 
i kontrolirawe) ne donesuvaat odluki? Dali odlu~uvaat 
samo menaxerite, a obi~nite rabotnici (nemenaxerite) 
ne? I kone~no: dali odlu~uvaweto e ne{to {to go pravat 
samo lu|eto vo firmite? Odgovorot na site pra{awa e 
NE! Se donesuvaat odluki i koga se izvr{uvaat drugite 
menaxerski funkcii, a ne samo planiraweto, odlu~uvaat i 
nemenaxerite, a odlu~uva i obi~niot ~ovek  vo svojot 
privaten  `ivot.  Vo site ovie slu~ai odlukite se done-
suvaat so cel da se re{at problemite. No i problemite ne 
se vistinskata pri~ina za donesuvaweto odluki. Pred 
problemite se slu~uvaat promenite, odnosno problemite 
nastanuvaat kako posledica na promenite. Postojat 
razliki me|u odlu~uvaweto i re{avaweto na problemite. 
Re{avaweto na problemite e po{irok poim. Imeno, 
donesenata odluka za re{avawe na problemot, nema samata 
po sebe da go re{i problemot. Neophodno e taa da bide 
primeneta t.e. realizirana vo praktika. 

 

D o n e s u v a w e      o d l u k a 

 

 

 
   R e { a v a w e    n a    p r o b l e m i 
 

Slika br. 4  Donesuvawe odluka vo sostav na re{avaweto na problemite 
 

 Odlukite se dobivaat koga na re{enijata na  
problemite  }e im se dodadat odgovornost  i ovlastuvawe.  
Na primer: „Odlu~ivme noviot pogon da ima ...”, „Donesena 
e odluka proizvodstvoto vo narednata godina ...”; „Na  
svojata sednica izvr{niot odbor odlu~i da se ...” itn. Ova 

Definirawe  
i analiza na 
problemot 

   Kontrola 
           na 
    odlukata 

Primena  
          na 
    odlukata 

    Izbor na 
  re{enieto       
    (odluka) 

(Pr)ocenka na 
alternativ-
nite re{enija 

Oformuvawe 
alternativni 
re{enija 
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se fragmenti od sekojdnevnata dejnost vo sekoe pretpri-
jatie.  

 Vo `ivotot i vo me|usebnoto komunicirawe,  lu|e-
to isto taka gi koristat poimite “odluka”, “odlu~uvawe” i 
dr. No dali pretprijatieto i site nie bi imale nekakva 
korist od odlukite ako tie ne se sproveduvaat vo 
praktikata?  

Za da se donesat pravilni odluki koi }e go re{at   
nastanatiot problem, procesot na odlu~uvawe treba da  
pomine niz  nekolku fazi:  

1. Definirawe i analiza na problemot; 
2. Oformuvawe alternativni re{enija; 
3. (Pr)ocenka na alternativnite  re{enija; 
4. Izbor  na re{enie (odluka); 
5. Primena na odlukata; 
6. Kontrola na odlukata. 
Zna~i, se trgnuva od problemot, se oformuvaat i se 

ocenuvaat alternativnite re{enija na toj problem, se 
izbira najdobroto re{enie koe  vo toj  moment  stanuva 
odluka,  se sproveduva t.e. se primenuva odlukata i na 
krajot  se kontrolira nejzinata primena.  

Dokolku biznisot saka da bide uspe{en, toj mora da 
ima lu|e (profesionalni menaxeri) koi se sposobni da 
podgotvat odluki najdobri za nego. Procesot na 
odlu~uvawe treba da se razgleduva kako mozok i nerven 
sistem na edno pretprijatie. Menaxerite go nabquduvaat 
eksternoto opkru`uvawe, gi otkrivaat nedostatocite vo 
izvr{uvaweto na rabotata, gi anga`iraat alternativite i 
gi prezemaat soodvetnite aktivnosti. Pri donesuvawe na 
odlukite menaxerite se pod vlijanie na ekonomskoto, 
politi~koto i op{testvenoto opkru`uvawe.  

Odlukite se prezemaat koga sakame rabotite da 
bidat razli~ni vo idnina. Spored toa, odlu~uvaweto e 
eden aspekt na pro{irenoto podra~je na re{avawe na 
problemot. Od ovoj aspekt su{tinata na odlu~uvaweto se 
temeli vrz identifikacijata i vrz re{avaweto na proble-
mot. Identifikacija imame koga se dobivaat informacii 
za toa dali izvr{uvaweto e na zadovolitelno nivo.  Re{a-
vawe na problemot e koga se analiziraat alternativnite 
re{enija, se odbira alternativa i taa se realizira t.e. se 
izvr{uva. Celiot proces na odlu~uvawe e zavisen od 

Dokolku bizni-
sot saka da bide 
uspe{en, toj 
mora da ima lu|e 
koi se sposobni 
da donesuvaat 
odluki najdobri 
za nego. 

Odlukite se 
prezemaat koga 
sakame rabotite 
da bidat razli-
~ni vo idnina. 
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celite na pretprijatieto. Alternativata e samo najdobro-
to re{enie pod odredeni dadeni okolnosti.  

 Odlu~uvaweto e svojstveno za lu|eto, kako vo 
privatniot `ivot, taka i vo rabotata na organizaciite.  I 
vo obi~niot `ivot i vo rabotata na organizaciite 
postojano ima promeni koi sozdavaat problemi, a proble-
mite baraat re{enija. Za re{enijata treba da se donesat 
odluki so koi }e se re{at problemite sozdadeni od 
promenite. Na primer, menaxerot dobiva informacija 
deka pogonot proizveduva nestandardizirani proizvodi. 
Toj saka da ja promeni ovaa situacija i mora ne{to da 
prezeme. Toj mo`e da gi prisposobi ma{inite, da nabavi 
nova oprema ili povtorno da gi obu~uva rabotnicite. 
Izbiraweto na edna ili na pove}e od ovie alternativi e 
odlu~uvawe.  

 
5. ORGANIZIRAWE  

 
Pri zaedni~ko dejstvuvawe na pogolem broj  lu|e, 

sekoj ~ovek mora da si ja znae svojata uloga. Ova go 
ovozmo`uva menaxerskata funkcija - organizirawe i 
ekipirawe. Zna~i, koga obemot i slo`enosta na rabotata 
vo organizacijata }e se zgolemi, postoi potreba od 
podelba na rabotata i od formirawe na organizaciska 
struktura. Organiziraweto e funkcija {to go opredeluva 
mestoto i ulogata na poedinecot vo organizaciskata 
struktura. Toa e instrument na menaxmentot koj ovozmo-
`uva da bidat definirani zada~ite {to treba da se 
izvr{at spored sposobnostite i motiviranosta na lu|eto. 

Organiziraweto e strukturen proces vo koj 
poedincite sorabotuvaat za ostvaruvawe na celite.  

Organizacijata e kako muzi~ki orkestar vo koj 
sekoj ~len sviri na razli~en instrument i razli~na 
melodija. Dirigentot ima pregled i nasoka za 
obedinuvawe na grupata za da se dobie posakuvaniot zvuk i 
da se ostvari celta. Taka razli~nite instrumenti i 
melodii se obedinuvaat vo edna muzi~ka kompozicija. 

Vo tesna vrska so organiziraweto e ekipiraweto 
koe podrazbira obezbeduvawe lu|e (menaxeri i rabotni-
ci) t.e. obezbeduvawe personal, bez koj ne mo`e da se 
zamisli izvr{uvaweto na rabotata. Ekipiraweto (kadro-

Organiziraweto 
e funkcija {to 
go opredeluva 
mestoto i uloga-
ta na poedinecot 
vo organizacis-
kata struktura 

Ekipiraweto 
podrazbira 
obezbeduvawe  
lu|e t.e. perso-
nal, bez koj ne 
mo`e da se zami-
sli izvr{uvawe-
to na rabotata. 
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vsko  ekipirawe) e menaxerska funkcija koja mora da gi 
identifikuva potrebite za trud, da ima uvid vo profilot 
i kvalitetot na kadarot {to e na raspolagawe, da vr{i 
vrabotuvawe na novi rabotnici preku selekcija i izbor 
na najdobri kandidati, da vr{i voveduvawe vo rabotata, 
obuka i razvoj na vrabotenite, ocenka na raboteweto, 
transferi na vrabotenite (unapreduvawe, premestuvawe 
od edno na drugo rabotno mesto i sl.), kako i penzioni-
rawe, otpu{tawe i ukinuvawe na rabotnite mesta.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                     
 
 
 
 

Slika br. 5   Primer za  organizaciska struktura 
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6. ORGANIZACISKA STRUKTURA   
         
Organizaciskata struktura mo`e da se definira kako 

sistem na odnosi pome|u lu|eto preku koj se ostvrauvaat 
celite na organizacijata. Organizaciskata struktura e 
sredstvo i na~in da se zdru`at interesite na razli~ni grupi 
lu|e vo pretprijatieto i vo koordinirana akcija da go 
dovedat vo funkcija na organizacioniot sistem. 

So organizaciskata struktura se vr{i alokacija na 
zada~ite {to treba da se izvr{at vo opredelen moment i 
koordinirana akcija na razli~nite grupi lu|e. Treba da se 
ima prdvid deka postavuvaweto na celite treba da bide vo 
soglasnost so geografskata odale~enost na odgovornite i 
nivnata specijalizacija, odnosno sposobnost da izvr{uvaat 
zada~i.  

 Procesot na organizirawe vodi kon kreirawe na 
organizaciskata struktura koja treba da odgovori na pra{a-
wata kako da se podelat resursite, koj da ja izvr{uva zada~ata 
i kako grupite da kooperiraat me|usebno. 

 Organizaciskata struktura mo`e da se opi{e kako 
mre`a na odnosi na razli~i pozicii i li~nosti so 
specifi~en avtoritet. Osnovniot element na organiza-
ciskata struktura e nejziniot horizontalen i vertikalen 
pristap. Vertikalniot pristap na organizacionata struktura 
sodr`i hierarhisko postavuvawe na odgovornostite vo forma 
na piramida, po~nuvaj}i od vrvot pa se do osnovata kade se 
nao|aat izvr{itelite. Horizontalniot pristap gi sodr`i 
samo nivoata na avtoritet. Pokraj ovie pristapi na gradewe 
na organizaciska struktura postoi mo`nost da se kombini-
raat me|usebno sozdavaj}i univerzalen model. Ovoj model gi 
sodr`i site komponenti na odnosi me|u avtoritetite od isto 
nivo i delegirawe na odgovornostite po verikalna linija. 

 Pri gradewe na organizaciskata struktura treba da 
se ima predvid slednoto: 

- organizaciskata struktura treba da bide postavena 
vo funkcija na ostvaruvaweto na celite na pretprijatieto; 

- strukturata treba da bide {to e mo`no 
poednostavna i da ima nekolku nivoa na menaxment; 

- donesuvaweto na odlukite treba da bide vo blizina 
na nivnata realizacija; 

Organizaciskat
a struktura mo-
`e da se defi-
nira kako sis-
tem na odnosi 
pome|u lu|eto 
preku koj se 
ostvrauvaat 
celite na 
organizacijata. 
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- odgovornosta za izvestuvawe treba da se naso~i 
samo kon eden nadreden i licata koi se zadol`eni za 
izvestuvawe treba da bidat vo pomal broj; 

- organizaciskata struktura treba da bide taka 
postavena {to }e ja otslikuva rabotata koja se obavuva; 

- organizaciskata struktura treba da bide oslobo-
dena od li~nite krakteristiki na poedinci, grupi ili 
funkcii. 

- organizaciskata struktura treba da obezbedi povr-
zuvawe na avtoritetot  od  isto i razli~no nivo na 
menaxment. 

 Organizaciskata struktura ne mora da bide edna{ za 
sekoga{ dadena. Vo zavisnost na kompleksnosta, razno-
vidnosta i specifi~nosta na celite, taa treba da se posta-
vuva na funkcionalen na~in. Sposobnosta da se menuva ili 
prilagodi kon promenata vo opkru`uvaweto, kako i prome-
nata na celite e va`en segment na funkcioniraweto na 
sekoja organizaciska struktura. 

 
7. VIDOVI ORGANIZACISKA STRUKTURA 

 
Otkako e izvr{ena podelba (specijalizacija) na 

rabotite, potrebno e tie da se grupiraat na nekoj logi~en 
na~in i da se oformi organizaciska edinica. Ovaa 
aktivnost se narekuva departmenizacija ili  sektorira-
we. Prakti~no treba da se dade odgovor na pra{aweto: 
Kakvi organizaciski edinici }e ima vo pretprijatieto? 

Organizirawe spored broevi (bukvi) 
1. Grupirawe ili podelba (organizirawe) spored 

broevi (bukvi). Mnogu ~esto se sre}ava podelba po broevi: 
prv, vtor, tret pogon vo proizvodstvenite pretprijatija.  
Vo site pretprijatija kade raste obemot t.e. kvantitetot, 
mo`no e da se formiraat identi~en broj organizaciski 
edinici. 

2. Grupirawe ili podelba /organizirawe/ spored 
vreme. 

Vo nekoi pretprijatija  rabotata ima takov 
karkater {to bara rabotewe vo prva, vtora i vo treta 
smena. ^eli~arnicite, topilnici, stanici za itna pomo{ 
i sl. ne mo`at da go prekinuvaat rabotniot proces. 

 

Grupiraweto na 
rabotite spored 
nekoj logi~en 
na~in za da se 
oformi organi-
zaciska edinica 
se narekuva 
departmeniza-
cija ili sekto-
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Organizirawe spored funkcii 
3. Vakvoto organizirawe e najzastapeno. Pretpri-

jatieto kako celina e organizirano vo organizaciski 
edinici soglasno so glavnite funkcii: proizvodstvo, 
proda`ba, finansii i sl. 

 

 
   Slika br. 6   Funkcionalno organizirawe 

 
Funkcionalnoto organizirawe e mo`ebi najlogi-

~nata i osnovna forma na departmentalizacija. Taa se 
koristi glavno (no,ne i edinstveno) vo pomalite firmi 
koi nudat ograni~eni serii na proizvodi, pravej}i ja 
poefikasna upotrebata na resursite. Kako {to raste 
pretprijatieto, nekoi od nedostatocite na funkcionalna-
ta struktura po~nuvaat da se pojavuvaat. Stanuva mnogu 
pote{ko da se donesuvaat brzi odluki. Pokraj toa, ~esto e 
mnogu te{ko da se napravi procenkata na rabotata vo 
funkcionalnata struktura.  

Proizvodno - pazarno organizirawe 
4. Najgolemite, multiproduktivni pretprijatija 

(kako {to e General Motors na primer), se organizirani 
spored proizvodno/pazarna organizaciska struktura. Koga 
pretprijatieto }e se zgolemi, po~nuvaat da se gubat 
prednostite od funkcionalnoto organizirawe. Koga 
podelbata na pretprijatieto na sektori stanuva premnogu 
slo`ena za funkcionalnata struktura, vrvnite menaxeri 
po~nuvaat da gi pravat podelbite polusamostojno, i sekoj 
od niv gi dizajnira, proizveduva i reklamira sopstvenite 
proizvodi. 

 Proizvodno ili pazarno organizirawe mo`e da se 
postavi na eden od trite glavni modeli: 

 

Proizvodstvo Proda`ba Finansii 

Pretprijatie 
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Slika br. 7 Proizvodstvena - pazarna organizaciska {ema za proizvodstvena 
firma: podelba spored proizvodite 

 

 
 

Slika br. 8  Proizvodstvena - pazarna organizaciska {ema za proizvodstvena 
firma: prostorna podelba 

 

 

Slika br. 9 Podelba spored „potro{uva~ite” t.e. klientite 
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 Mo`no e organizirawe i so pogolem stepen na 
decentralizacija. Kaj ovoj vid organizirawe i funkciite 
se podeleni po sektori:  

 

 
 

Slika br. 10  Sektorsko decentralizirano organizirawe 
 

 Mo`ni se i drugi kombinacii od funkcionalno i 
proizvodstveno / pazarno organizirawe: 

 
 

 
 

Slika br. 11  Kombinirano organizirawe 
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Matri~no organizirawe 
5. Vo proizvodno/pazarnoto organizirawe 

funkciite mo`at da bidat centralizirani ili decentra-
lizirani po sektori. 

Vo ovoj primer pretprijtieto raboti na tri 
proekti: A,B,V,. Sekoj proekt ima svoj proekten menaxer 
koj ja organizira rabotata na toj proekt. Toj go obezbeduva 
potrebniot personal od postojnite organizaciski edini-
ci: za marketing, za proizvodstvo, finansii itn. 

 

 
 

Slika br. 12  Matri~no organizirawe 
 

8. PRINCIPI NA ORGANIZIRAWETO 
 
Vo po{iroka smisla, organiziraweto mo`e da se 

zamislikako proces na sozdavawe na organizaciskata 
struktura koja mo`e da se definira kako ureduvawe i 
sozdavawe me|useben odnos na sostavnite delovi na  
pretprijatieto.  

Pretprijatie 

Proekten 
menaxer 

Istra`uva-
we i razvoj 

Marketing Finansii 

Proekten 
menaxer A 

Grupa za is-
tra`uvawe. 
i razvoj 

Grupa za 
marketing 

Grupa za 
proiz-
vodstvo 

Grupa za 
finansii 

Proekten 
menaxer B 

Grupa za is-
tra`uvawe  
razvoj 

Grupa za 
marketing 

Grupa za 
proiz-
vodstvo 

Grupa za 
finansii 

Proekten 
menaxer V 

Grupa za is-
tra`uvawe 
i razvoj 

Grupa za 
marketing 

Grupa za 
proiz-
vodstvo 

Grupa za 
finansii 

Proizvod
stvo 
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Organizaciskata struktura dava podatoci za 
podelbata na rabotata i poka`uva kako se povrzani razli-
~nite funkcii i aktivnosti. Na nekoj na~in, taa isto 
taka, go poka`uva nivoto na specijalizacija na rabotnite 
aktivnosti. Taa ja dava i organizaciskata hierarhija i 
strukturata na vlasta, a gi prika`uva i postojnite vrski. 
Organizacionata struktura ima sposobnost za stabilnost 
i kontinuitet koi i mu ovozmo`uvaat na pretprijatieto da 
gi pre`ivee doa|awata i zaminuvawata na poedincite i da 
gi koordinira dejstvuvawata so okolinata. 

Korisno e da se analizira organizacionata 
struktura od aspekt na slendite pet principi: 

 1. Specijalizacija na aktivnostite; 
 2. Standardizacija na aktivnostite; 
 3. Koordinacija na aktivnostite; 
 4. Centralizacija i decentralizacija vo donesuva-

weto odluki; 
 5. Kontinuitet. 
Specijalizacijata na aktivnostite pretstavuva 

specifikacija na poedine~ni ili grupni rabotni zada~i 
vo pretprijatieto /podelba na rabotata/ i sobirawe na 
ovie zada~i vo rabotni edinici {to se narekuva 
departmentalizacija t.e. sektorirawe. Specijalizacijata 
e stepen na podelenost na zada~ite vo pretprijatieto. 
U{te odamna e poznato deka ako se podeli rabotata na 
pomali segmenti, se postignuvaat pogolemi efekti. 
Otkako }e se sogleda celinata na rabotite {to treba da se 
izvr{at, za da se realiziraat organizaciski celi, menaxe-
rite treba da odlu~at do koj stepen }e ja specijaliziraat 
rabotata na sekoj poedinec. 

Standarizacijata na aktivnostite se odnesuva 
na procedurite propi{ani vo pretprijatieto so cel da se 
obezbedi izvr{uvawe na  aktivnostite na soodveten na~in. 
Da se standardiziraat aktivnostite zna~i da se pravat  
postojano na ist na~in.  

Menaxerite primenuvaat opis na rabotata, 
instrukcii pri raboteweto, pravila i regulativi za da se 
standardizira rabotata na nivnite podredeni. Tie upotre-
buvaat postojana selekcija, orientacija i programa za 
obuka so cel da se srandardiziraat sposobnostite na 
vrabotenite. Preku postojano planirawe na kontrolnite 

Specijalizaci-
jata e stepen na  
podelenost na 
zada~ite vo 
pretprijatieto. 

Da se standardi-
ziraat aktiv-
nostite zna~i da 
se pravat  posto-
jano na ist 
na~in. 
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sistemi, menaxerite se obiduvaat da go standardiziraat 
proizvodstvoto. 

Koordinacijata na aktivnostite se odnesuva na 
postapkite koi gi integriraat funkciite na podredenite. 
Site aktivnosti vo pretprijatieto treba da bidat 
koordinirani t.e. usoglaseni. Koordiniraweto e proces 
na integrirawe na aktivnostite i celite na pooddelnite 
organizaciski edinici zaradi poefikasno postignuvawe 
na organizaciskite celi. 

Centaralizacijata i decnetralizacijata vo don-
esuvaweto odluki se odnesuva na pozicijata na vlasta vo 
donesuvawe odluki. Vo centralnata organizaciska 
struktura odlukite se donesuvaat na visoko nivo - od grupa 
na vrvni menaxeri ili pak od poedinec. Vo decentrali-
zirtana struktura mo}ta na donesuvawe odluki e raspore-
dena pome|u pove}e poedinci na nivoa od sreden i nizok 
menaxment. 

Principot  na  kontinuitet - Organizaciskite 
strukturi treba da se postavat taka {to biznisot }e mo`e 
da prodol`i sekoga{ koga }e se izvr{i reorganizacija 
ili koga }e se slu~at nekoi krupni promeni vo opkru`u-
vaweto. 

 
9. (RAKO)VODEWE  

 
(Rako)vodeweto ima za cel da vlijae vrz prido-

nesot na lu|eto vo rabotata i pred se, se odnesuva na 
harmoniziraweto na odnosite me|u lu|eto.  

Sekoj menaxer }e se soglasi so toa deka najgole-
mite problemi poteknuvaat od lu|eto - nivnite razli~ni 
`elbi, barawa i odnesuvawe kako individui ili grupi. 
Zatoa, rakovodnata funkcija ima za zada~a da ja 
usoglasuva rabotata, da koordinira odredeni aktivnosti 
i da ja vodi rabotata kon ostvaruvawe na zaedni~kata cel. 
Rakovodeweto pretstavuva efektivno sredstvo za motiva-
cija na podredenite, izbirawe na efektiven kanal za 
komunikacija i za re{avawe na konfliktite vo menaxer-
skite akcii. Ovaa funkcija ~esto se narekuva „vodewe” 
t.e. liderstvo. 

U{te vo 1944 godina, Levin (Alan H. Levine) 
definiral tri stila na rakovodewe, spored kriteriumot 

Koordinirawe-
to e proces na 
integrirawe na 
aktivnostite i 
celite na 
pooddelnite 
organizaciski 
edinici. 

Rakovodnata 
funkcija ima za 
zada~a da ja uso-
glasuva rabota-
ta, da koordini-
ra odredeni 
aktivnosti i da 
ja vodi rabotata 
kon celta. 



BIZNIS za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska struka 

 132 

PRV DEL

„upotreba na vlasta”, i toa: avtokratski, demokratski i 
liberalen.  

- Menaxerite so avtokratski stil na rakovodewe 
se koristat najmnogu so vlasta {to im ja dava nivnata 
pozicija. Tie „komanduvaat” i o~ekuvaat poslu{nost. 

- Menaxerite so demokratski stil na rakovodewe 
se konsultiraat so podredenite za odlukite i za akciite 
koi treba da gi prezemat. 

- Tretiot tip na menaxeri mnogu malku ja upotre-
buvaat vlasta, davaj}i im golema sloboda na podredenite. 
Ovie rakovoditeli im dozvoluvaat na podredenite sami 
da si postavuvaat zada~i i samostojno da gi re{avaat. 
Menaxerite im pomagaat na podredenite vo realizacija na 
zadol`enijata, im davaat informacii  i  im obezbeduvaat 
uslovi za rabota. 

Od site funkcii na menaxmentot (rako)vodeweto 
gi povrzuva menaxerite najdirektno so podredenite. 
Imeno, rakovodeweto opfa}a rabotewe so drugi sorabot-
nici za postignuvawe na organizaciskite celi. Vo golema 
merka sposobnosta na menaxerot za rakovodewe podrazbi-
ra sposobnost da gi motivira podredenite, da vlijae, da gi 
naso~uva i da komunicira so podredenite. 

         
10. MOTIVACIJA I FAKTORI NA 
MOTIVACIJA 

 Lu|eto svoite rabotni obvrski vo pretprijatijata 
gi ostvaruvaat so pogolemo ili pomalo zalagawe, 
pottiknati od razli~ni faktori. Nivnoto rabotewe e 
usloveno od voljata i `elbata da se postigne ne{to ili da 
se ostvari opredelena cel. Voljata na lu|eto, koja e 
naso~ena kon ostvaruvawe na ne{to se narekuva 
motivacija.  

Motivacijata vo rabotata e mnogu va`na za posti-
gnuvawe podobri rezultati. Taa pridonesuva vrabotenite 
da se ~uvstvuvaat zadovolni i da vlo`uvaat napori da 
rabotat pove}e i podobro, a so toa da postignuvaat 
podobri rezultati. Motivacijata go predizvikuva, go 
naso~uva i go poddr`uva odnesuvaweto na lu|eto vo 
ispolnuvaweto na rabotnite obvrski, pridonesuvaj}i za 

Motivacijata 
pridonesuva 
vrabotenite da 
se ~uvstvuvaat 
zadovolni i da 
vlo`uvaat napo-
ri da rabotat 
pove}e i podo-
bro. 

(Rako)vodeweto 
gi povrzuva 
menaxerite 
najdirektno so 
podredenite. 
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pogolema produktivnost i ekonomi~nost vo raboteweto. 
Kako rezultat na motivacijata, vrabotenite pove}e se 
anga`iraat, poka`uvaat zgolemen interes za ispolnuvawe 
na celite na pretprijatieto, postignuvaat pogolemi 
rezultati vo rabotata i navremeno ja izvr{uvaat rabotata. 

Menaxerite treba da gi motiviraat podredenite za 
da se zgolemi nivniot u~inok vo rabotata i nivnoto 
zadovolstvo. Menaxerite ne mo`at da rakovodat ako 
podredenite ne se motivirani da gi sledat.  

Motivacioni faktori  se onie faktori koi go 
predizvikuvaat, go naso~uvaat i go poddr`uvaat ~ove~ko-
to odnesuvawe. Menaxerite, po definicija rabotat so i 
preku lu|eto. Bidejki lu|eto se razli~ni, nivnata 
motivacija ne e sekoga{  lesno da se otkrie. Mnogu 
uspe{ni menaxeri od nivnoto iskustvo imaat nau~eno 
deka lu|eto vo osnova se mnogu blagodarni na pofalbite i 
ohrabruvaweto i ~uvstvuvaat potreba za uspeh vo nivnata 
rabota davaj}i se od sebe. Mnogu lu|e sami se motiviraat 
i baraat sloboda za izvr{uvawe na rabotata na sopstven 
na~in. Menaxerite koi }e go otkrijat klu~ot na 
vnatre{nata motiviranost na vrabotenite mo`at da 
smetaat na neiscrpen izvor na produktivnost. Nekoi 
avtori motiviraweto go tretiraat kako posebna funkcija 
vo menaxmentot. 

Postojat golem broj faktori koi gi motiviraat 
lu|eto na rabota. Respektot, pofalbata, da se bide del od 
timot, li~niot razvoj, parite, priznanieto, sigurnosta na 
rabotnoto mesto, bezbednite uslovi za rabota, odgovo-
rnosta, rabotnata sredina, u~estvuvaweto, predizvikot i 
samostojnosta, pretstavuvaat faktori koi pomagaat vo 
motiviraweto na vrabotenite. Ovie faktori ne se 
edinstveni, nitu pak ednakvo va`ni. Razli~nite faktori 
deluvaat na razli~ni na~ini i vo razli~no vreme. 
Vsu{nost, nekoi od ovie faktori ne se motivatori tuku 
se demotivatori. 

Motivatori: respekt, odgovornost, pofalba, 
u~estvo, predizvik,  samostojnost, del od timot, razvoj. 

Demotivatori: pari, rabotna sigurnost, sigurno 
rabotno mesto, rabotna sredina. 

Demotivatorite se ne{ta koi{to ne sekoga{, }e 
nateraat nekogo da raboti podobro, no ako tie otsustvu-
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vaat ili nedostasuvaat, mo`at da bidat pri~ina za pomalo 
u~estvo i pridones vo rabotata i za rabota so ponisko 
nivo na kvalitet. I motivatorite i demotivatirite 
vlijaat na odnesuvaweto na vrabotenite. No, ovie 
faktori, ne se stati~ni, tuku se menuvaat vo tekot na vre-
meto i spored situaciite. Ona {to gi motivira vrabo-
tenite denes, mo`ebi nema da gi motivira utre. Zna~i, ne e 
bitno  samo znaeweto za toa {to gi motivira kadrite, tuku 
treba da postoi  podgotvenost za promeni. 

 
11. KONTROLIRAWE  

 
Kontrolirawe pretstavuva funkcija koja sozdava 

merki i aktivnosti koi treba da go osiguraat ostvaruva-
weto na planot. Tuka se izvr{uvaat grupni i planski 
aktivnosti za da se vidi kade nastanale nekoi devijacii 
(otstapuvawa) od planiranoto i {to mo`e da se prezeme 
za nivno sanirawe (koregirawe). Ovaa funkcija e glaven 
instrument za ocenka na uspe{nosta vo ostvaruvaweto na 
planovite.  

 
    Vlez         Izlez 

 
 

 
 

 
 
 
 
                         

 Slika br. 13  Kontrolirawe 
 
Kontrolata gi pravi planovite efikasni. Ako 

nema merewe na izvr{uvaweto, nema da ima povratni 
informacii, a so toa nema da ima ni obidi za naso~uvawe 
na aktivnostite kon planot. Vo toj slu~aj, planot nema da 
se ostvari i pretprijatieto }e se soo~i so neuspeh. Isto 
taka, kontrolata vospostavuva prinuda vrz aktivnostite. 
Ako ne postojat proceduri, sredstva so koi }e se 
kontroliraat aktivnostite, tie }e se izvr{uvaat slu~ajno 
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akcija 
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devijacijata 
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Materijali 
Trud 
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ostvaruvaweto 
na planot. 
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(stihijno). Kontrolata ovozmo`uva pretprijatieto da gi 
ostvari svoite celi i planovi sledej}i gi aktivnostite i 
rezultatite. Kontrolata go ovozmo`uva odlu~uvaweto. 
Procesot na kontrola im dava informacii na menaxerite 
dali aktivnostite se odvivaat vo sakaniot pravec (spored 
planot) i vo slu~aj na otstapuvawa dava signal za potreba 
od korektivna akcija. Site ovie funkcii sami po sebe ne 
bi imale nikakov efekt bez nivna me|usebna koordinacija. 
Dobrata koordinacija ovozmo`uva sekoja individua so 
svojata rabota da dade maksimalen pridones za ostvaru-
vawe na celite na edna organizacija. 

 
12. VIDOVI KONTROLA 

 
Kontrolata mo`e da se ostvaruva kako: 
1. Predkontola 
2. Kontrola vo tekot na rabotata i 
3. Kontrola po rabotata 
Predkontrolata podrazbira preventivno dejstvu-

vawe so cel spre~uvawe na nepovolni rezultati od rabote-
weto.  

Kontrolata vo tekot na rabotata podrazbira 
postojano nadgleduvawe  ne samo na vrabotenite tuku i na 
ma{inite. Vo ramkite na ovoj vid kontrola se prezemaat 
golem broj aktivnosti: se kontrolira navremenoto 
doa|awe na rabotnicite na rabotnoto mesto, pravilnoto 
izvr{uvawe na zafatite, navremeno ispolnuvawe na 
zada~ite i dr. 

Kontrolata po izvr{uvaweto na rabotata se 
naso~uva kon analiza na postignatite rezultati ili 
proizvedenite proizvodi i prezemawe korektivni merki.  

Naj~esto, kontrolite se naso~eni kon izleznite 
rezultati, kvalitetot, vremeto, materijalot, cenata, kako 
i ostvaruvaweto na vrabotenite. Bidej}i kontrolata e 
samo edna od nadle`nostite na nadzornicite, tie moraat 
da ja iskoristat mo`nosta da doverat nekoi od odlukite za 
korektivna kontrola na nekoj kvalifikuvan rabotnik. 

 
 
 

Kontrolata 
ovozmo`uva 
pretprijatieto 
da gi ostvari 
svoite celi i 
planovi sledej}i 
gi aktivnostite 
i rezultatite. 
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KLU^NI POIMI: 
 

PLANIRAWE 
ODLU^UVAWE 
ORGANIZIRAWE 
ORGANIZACISKA STRUKTURA 
RAKOVODEWE 
MOTIVIRAWE 
KONTROLIRAWE 
 

REZIME  
 

Planiraweto  pretstavuva selektirawe na namerite i celite i 
iznao|awe najpovolen na~in kako istite da se ostvarat. Planiraweto na 
kadri se odnesuva na odreduvaweto potrebi od kadri, neophodni za 
funkcionirawe na pretprijatieto. Odlu~uvaweto pretstavuva instru-
ment za regulirawe na funkcioniraweto na biznisot. Odlukata e 
rezultat na odlu~uvaweto. 

Organiziraweto e funkcija {to ja ureduva ulogata na poedinecot vo  
organizaciskata struktura. Vo tesna vrska so organiziraweto  e ekipiraweto 
t.e. obezbeduvawe so personal, koe podrazbira obezbeduvawe so lu|e (menaxeri i 
rabotnici). Organizaciskata struktura dava podatoci za podelbata na 
rabotata i poka`uva kako se povrzani razli~nite funkcii i aktivnosti.  

(Rako)vodeweto ima za cel da vlijae vrz pridonesot na lu|eto vo 
rabotata i pred sè, se odnesuva na harmoniziraweto na odnosite me|u lu|eto. 
Motivacijata go predizvikuva, go naso~uva i go poddr`uva odnesuvaweto 
na lu|eto vo ispolnuvaweto na rabotnite obvrski, pridonesuvaj}i za 
pogolema produktivnost i ekonomi~nost vo raboteweto. 

Kontroliraweto e funkcija koja sozdava merki i aktivnosti koi treba da 
go osiguraat ostvaruvaweto na planot. Kontrolata mo`e da se ostvaruva 
kako: predkontola, kontrola vo tekot na rabotata i kontrola po 
rabotata. 
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Pra{awa za diskusija i proverka na znaeweto: 
 

1. Objasni ja menaxerskata funkcija planirawe. 
2. Kakvo e zna~eweto na planiraweto na kadrite vo pretprijatieto? 
3. Nabroj gi fazite vo procesot na odlu~uvawe. 
4. [to podrazbira{ pod poimot organizirawe? 
5. Koi vidovi na organizaciska struktura poznava{? 
6. Objasni gi principite na organizirawe. 
7. Objasni ja menaxerskata funkcija rakovodewe. 
8. Kakvo e zna~eweto na motivacijata i koi se faktori na motivacija? 
9. [to se podrazbira pod kontrolirawe kako menaxerska funkcija? 
10. Vo koi oblici mo`e da se javi kontrolata? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poim i su{tina na menaxment 
2. Menaxerski funkcii  
  2.1. Planirawe 
  2.2. Organizirawe so ekipirawe  
  2.3. (Rako)vodewe  
  2.4. Motivirawe 
 2.5. Kontrolirawe  
3. Stilovi na menaxment 
4. Biznis plan i sodr`ina na biznis planot 
 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da razbirate kade se praktikuva i koj go praktikuva menaxmentot; 
� da ja sogledate su{tinata na menaxerskite funkcii; 
� da ja sfatite va`nosta na menaxerskite funkcii; 
� da gi spoznavate i razlikuvate menaxerskite funkcii; 
� da znaete za planiraweto kako menaxerska funskcija; 
� da znaete za organizirweto kako menaxerska funskcija; 
� da znaete za rakovodeweto kako menaxerska funskcija; 
� da znaete za motivirweto kako menaxerska funskcija; 
� da znaete za kontroliraweto kako menaxerska funskcija; 
� da gi razbirate i razlikuvate stilovite na menaxment; 
� da gi razbirate va`nosta na biznis planot; 
� da ja znaete sodr`inata na biznis planot.  
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1. POIM I SU[TINA NA MENAXMENTOT 
         
So toa {to }e oformite svoj biznis  i pritoa }e ja 

„gradite” celta {to sakate  da ja ostvarite (proizvodstvo 
na odredeno dobro ili usluga), realiziran e prviot ~ekor. 
Biznisot e oformen i sega se o~ekuva toj da funkcionira, 
pa  so toa  da  se sozdadat  uslovi za dobivawe na dobro ili 
usluga koi im se potrebni na  lu|eto. Celite {to ste gi 
postavile pred sebe mo`e da gi ostvarite samo ako 
biznisot (organizacijata) funkcionira. Ako pak ne 
funkcionira, zna~i ne{to ste pogre{ile vo oformuva-
weto. Toa deka novoformiraniot biznis po oformuvaweto 
treba da „profunkcionira”  e ne{to {to se podrazbira 
samo po sebe. No dali e toa dovolno?  Pretprijatieto ne 
smee  da  raboti kako bilo, pa so toa  da  ostvaruva  kakvi 
bilo rezultati, tuku e potrebno negovo  odredeno - 
pravilno funkcionirawe, koe }e rezultira so postignu-
vawe  na  zacrtanite celi.   

Dali funkcioniraweto na biznisot e dejnost {to 
„se odviva” sama po sebe? Potvrden odgovor na ova pra-
{awe se dobiva samo vo slu~aj koga biznisot se poistoveti 
so avtomat koj ima mo`nost samiot da se regulira, ima 
odnapred postavena programa i mo`e sam od sebe da 
funkcionira kako {to e predvideno. Bidej}i biznisite ne 
se avtomati (iako tie vo sebe mo`at da sodr`at avtomati), 
samo po sebe se postavuva pra{aweto: Kako da se regulira 
funkcioniraweto na biznisot? 

Reguliraweto na funkcioniraweto na biznisot 
(pretprijatieto)  kon  dostignuvawe  na  celite ne e ni{to 
drugo tuku menaxment. Za da mo`e da funkcionira i gi 
ostvaruva celite za koi e osnovan, biznisot treba da  bide 
menaxiran. Od toa kako edno pretprijatie }e bide  
menaxirano,  zavisi  dali  toa pravilno }e funkcionira, a 
merka na taa “pravilnost” e postignuvaweto na celite 
(osnovna cel na biznisot e profitot). Za sekoj organi-
zaciski sistem (firma, kompanija, pretprijatie, ustanova 
ili dr.), menaxmentot  e pra{awe na negovata egzistencija. 
Ako menaxiraweto ne e dobro, ako so nego ne se 
ostvaruvaat celite, postoeweto na toj sistem stanuva 
bespredmetno.  

Pretprijatieto 
ne smee  da  
raboti kako 
bilo, pa so toa  
da  ostvaruva  
kakvi bilo 
rezultati. 

Reguliraweto na 
funkcionirawe
to na biznisot 
kon  dostignuva-
we  na  celite ne 
e ni{to drugo 
tuku menaxment. 
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 Kompleksot funkcii koi vo edna organizacija se 
zadol`eni za definirawe na celite i za „vodewe” kon 
nivnoto ostvaruvawe, odnosno upravuvawe, e menaxmentot.  

 

Inputi Autputi

Procesi na transformacija

“ Feedback “ od sredinata

Sistemski model

Tehnologija

^ove~ki resursi
Fizi~ki resursi
Finansiski resursi
Informaciski resursi

Dobra/Uslugi
Odnesuvawe

    
  

Slika br. 1 Upravuvaweto vo sistemot (biznisot) pridonesuva za efektivna i efikasna 
transformacija na vleznite golemini (resursite) vo izlezni golemini (dobra, uslugi) 

            
Vo sovremeniot biznis nema nitu eden faktor taka 

va`en kako {to e menaxmentot. Menaxmentot e domin-
antna aktivnost vo raboteweto na sekoe pretprijatie. Me-
naxmentot pretstavuva univezalna aktivnost koja se ostva-
ruva vo site formi i vidovi na organizacii po~nuvaj}i od 
trgovski dru{tva, u~ili{ta, univeziteti, bolnici, crkvi, 
vladi i dr. Za menaxmentot denes postojat mnogu defini-
cii, od najednostavni do najkompleksni. Poednostavni 
definicii na primer se slednite:   

- Menaxment zna~i da se pottiknuvaat drugite da 
go pravat ona {to mislime deka e pravilno;  

Menaxmentot e 
dominantna 
aktivnost vo 
raboteweto na 
sekoe 
pretprijatie. 
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- Menaxment zna~i da se raboti ne{to so racete 
na drugite;  

- Menaxment e ostvaruvawe na ne{to {to se saka 
da se napravi, preku lu|eto.  

 Pokompleksnite definicii za menaxmentot 
obi~no uka`uvaat me|u drugoto i na funkciite koi go 
~inat istiot.  Takva e slednata definicija: Menaxment e 
proces na planirawe, organizirawe, rakovodewe i kontro-
lirawe na aktivnostite vo edna organizacija, zaradi 
ostvaruvawe  na nejzinite celi na efikasen i efektiven 
na~in.  

 Ima definicii koi poa|aat od mestoto i ulogata 
na poedincite: 

- Menaxmentot e proces na sozdavawe uslovi vo 
koi poedincite, rabotej}i  zaedno so drugi lu|e vo grupi, 
efikasno }e gi postignuvaat izbranite celi.  

Vo nekoi definicii akcentot e staven na 
resursite:  

- Menaxmentot e realizacija na odredena celeso-
obrazna aktivnost vo koristewe na resursite (~ove~ki, 
finansiski, fizi~ki, tehnolo{ki, informativni i sl.)  

 Iako definiciite za menaxmentot se razli~ni, 
sepak  mo`no e da se uka`e na ona {to e zaedni~ko: 

 Se raboti za proces (aktivnost) vo vrska so 
postavuvawe i realizacija na celite na organizacijata;  

 Se raboti so i preku lu|e;  
 Funkcii vo menaxmentot se planirawe, organi-

zirawe, rakovodewe i kontrolirawe;  
 Raboteweto na menaxerot treba da rezultira vo 

efikasno i efektivno iskoristuvawe na resursite. 
 

2. MENAXERSKI FUNKCII  
 

Ulogata na menaxmentot vo pretprijatieto pa i 
po{iroko e  da go vodi  raboteweto. Menaxmentot  vo  
sekoja odluka  treba  da  go  ima  predvid efikasnoto ra-
botewe, odnosno efikasnoto izvr{uvawe na aktivnosti-
te. Poinaku  ka`ano, rabotata na menaxmentot  e da go 
vodi  raboteweto,  da gi vodi menaxerite i da gi vodi 
rabotnicite vo pravec na ostvaruvawe na celite.  

Rabotata na me-
naxmentot  e da 
go vodi  rabote-
weto i da gi 
vodi rabotni-
cite vo pravec 
na ostvaruvawe 
na celite. 
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Toa se ostvaruva preku slednive funkcii : 
Planirawe  
Organizirawe so  ekipirawe  
(Rako) vodewe 
Motivirawe 
Kontrolirawe

MENAXMENT 
  

PLANIRAWE 
 

ORGANIZIRAWE 
 

RAKOVODEWE 
 

KOTROLIRAWE 
  

ORGANIZACIONI 
CELI 

 
                  Slika br. 2  Funkcii na menaxmentot 

2.1. PLANIRAWE 
 
Planiraweto e prva faza na menaxmentot na 

biznisot i mo`e da se smeta za osnovna odgovornost na 
menaxerite. Toa pretstavuva selektirawe na namerite i 
celite i iznao|awe najpovolen na~in kako istite da se 
ostvarat (krajna cel na sekoj biznis e da ostvari profit).  
Rezultat na planiraweto se planovite. Tie mo`e da se 
odnesuvaat za razli~ni vremenski intervali pa spored toa 
razlikuvame: 

Strategiski (dolgoro~ni) planovi - se izrabotu-
vaat za podolg vremenski period, odnosno za narednite 
pet, deset i pove}e godini. Ovie planovi mo`e da se 
odnesuvaat  na: osvojuvawe novi pazari;  voveduvawe  novi 

Planiraweto 
pretstavuva 
selektirawe na 
namerite i celi-
te i iznao|awe 
najpovolen na-
~in kako istite 
da se ostvarat.



BIZNIS za ekonomsko - pravna i trgovska struka 

 147 

VTOR DEL 

proizvodi; kvantitativni i kvalitativni promeni vo 
tehni~ko - tehnolo{kata osnova na raboteweto na 
pretprijatieto; organizaciski  promeni  itn. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Slika  br. 3  Planovite kako osnova na menaxmentot 
 

 Takti~ki (operativni) planovi - se odnesuvaat za 
pokratok vremenski period, naj~esto do edna godina i se 
odnesuvaat na realizacijata na proizvodstvoto, nabavkata, 
proda`bata, finansiite, tekovnoto odr`uvawe itn. 

 Vo planovite se implicirani novite idei i 
zamisli vo soglasnost so ~uvstvitelnosta i opremenosta 
na rabotnite mesta, kako i vo soglasnost so mo`nostite i 
uslovite vo opkru`uvaweto. Vsu{nost, planot e sredstvo 
za akcija i na~in za ostvaruvawe na celta. Ako planira-
weto e efikasno, mo`e da se o~ekuva i efektivno ostvaru-
vawe na celite. Planiraweto e proces koj neprekinato 
trae, t.e. ne zavr{uva so izrabotkata na sekoj  poedine~en  
plan. 
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Planovi, celi i kako 
da se postignat 

Da se donesat 
normativi za kontrola 
za izvr{enoto 

Kakvi se rezultatite 
od rakovodeweto? 

Kakvi lu|e se potrebni 
i koga? 

Kakov vid 
organizaciska 
struktura postoi? 

organizirawe 

ekipirawe 

rakovodewe 

kontrolirawe 
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2.2. ORGANIZIRAWE SO EKIPIRAWE  
 
Pri zaedni~ko dejstvuvawe na pogolem broj  lu|e, 

sekoj ~ovek mora da si ja znae svojata uloga. Ova go 
ovozmo`uva menaxerskata funkcija - organizirawe i 
ekipirawe. Zna~i, koga obemot i slo`enosta na rabotata 
vo organizacijata }e se zgolemi, postoi potreba od 
podelba na rabotata i od formirawe na organizaciska 
struktura. Organiziraweto e funkcija {to ja ureduva 
ulogata na poedinecot vo organizaciskata struktura. Toa 
e instrument na menaxmentot  koj ovozmo`uva da bidat 
definirani zada~ite {to treba da se izvr{at spored 
sposobnostite i motiviranosta na lu|eto. 

Organiziraweto e strukturen proces vo koj 
poedincite sorabotuvaat za ostvaruvawe na celite.  

Organizacijata e kako muzi~ki orkestar vo koj 
sekoj ~len sviri na razli~en instrument i razli~na 
melodija. Dirigentot ima pregled i nasoka za obedinu-
vawe na grupata za da se dobie posakuvaniot zvuk i da se 
ostvari celta. Taka razli~nite instrumenti i melodii se 
obedinuvaat vo edna muzi~ka kompozicija. 

Vo tesna vrska so organiziraweto e ekipiraweto 
koe podrazbira obezbeduvawe lu|e (menaxeri i rabotni-
ci) t.e. obezbeduvawe personal, bez koj ne mo`e da se 
zamisli izvr{uvaweto na rabotata. Ekipiraweto 
(kadrovsko  ekipirawe) e menaxerska funkcija koja mora 
da gi identifikuva potrebite za trud, da ima uvid vo 
profilot i kvalitetot na kadarot {to e na raspolagawe,  
da vr{i vrabotuvawe na novi rabotnici preku selekcija i 
izbor na najdobri kandidati, da vr{i voveduvawe vo 
rabotata, obuka i razvoj na vrabotenite, ocenka na 
raboteweto, transferi na vrabotenite (unapreduvawe, 
premestuvawe od edno na drugo rabotno mesto ili unazadu-
vawe), kako i penzionirawe, otpu{tawe i ukinuvawe na 
rabotnite mesta.  

 
 
 
 
 
 

Organiziraweto 
e funkcija {to 
go opredeluva 
mestoto i uloga-
ta na poedinecot 
vo organizacis-
kata struktura 

Ekipiraweto 
podrazbira 
obezbeduvawe  
lu|e t.e. perso-
nal, bez koj ne 
mo`e da se zami-
sli izvr{uvawe-
to na rabotata. 
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2.3. (RAKO)VODEWE  
 
(Rako)vodeweto ima za cel da vlijae vrz 

pridonesot na lu|eto vo rabotata i pred se, se odnesuva na 
harmoniziraweto na odnosite me|u lu|eto. Sekoj menaxer 
}e se soglasi so toa deka najgolemite problemi poteknu-
vaat od lu|eto - nivnite razli~ni `elbi, barawa i odnesu-
vawe kako individui ili grupi. Zatoa, rakovodnata 
funkcija ima za zada~a da ja usoglasuva rabotata, da 
koordinira odredeni aktivnosti i da ja vodi rabotata kon 
ostvaruvawe na zaedni~kata cel. Rakovodeweto pretsta-
vuva efektivno sredstvo za motivacija na podredenite, 
izbirawe na efektiven kanal za komunikacija i za re{a-
vawe na konfliktite vo menaxerskite akcii. Ovaa 
funkcija ~esto se narekuva  „vodewe”  t.e. liderstvo. 

Od site funkcii na menaxmentot (rako)vodeweto 
gi povrzuva menaxerite najdirektno so podredenite. 
Imeno, rakovodeweto opfa}a rabotewe so drugi sora-
botnici za postignuvawe na organizaciskite celi.  

Vo golema merka sposobnosta na menaxerot da 
rakovodi podrazbira sposobnost da gi motivira, da vlijae, 
da gi naso~uva i da komunicira so podredenite. 

Menaxerite treba da gi motiviraat podredenite 
za da se zgolemi nivniot u~inok vo rabotata i nivnoto 
zadovolstvo. Menaxerite ne mo`at da rakovodat ako 
podredenite ne se motivirani da gi sledat.  

Motivacioni faktori se onie faktori koi go 
predizvikuvaat, go naso~uvaat i go poddr`uvaat ~ove~ko-
to odnesuvawe. Menaxerite, po definicija rabotat so i 
preku lu|eto. Bidejki lu|eto se razli~ni, nivnata moti-
vacija ne e sekoga{  lesno da se otkrie. Mnogu uspe{ni 
menaxeri od nivnoto iskustvo imaat nau~eno deka lu|eto 
vo osnova se mnogu blagodarni na pofalbite i ohrabru-
vaweto i ~uvstvuvaat potreba za uspeh vo nivnata rabota 
davaj}i se od sebe. Mnogu lu|e sami se motiviraat i baraat 
sloboda za izvr{uvawe na rabotata na sopstven na~in. 
Menaxerite koi }e go otkrijat klu~ot na vnatre{nata 
motiviranost na vrabotenite mo`at da smetaat na 
neiscrpen izvor na produktivnost. Nekoi avtori motive-
raweto go tretiraat kako posebna funkcija vo 
menaxmentot.             

Rakovodnata 
funkcija ima za 
zada~a da ja uso-
glasuva rabota-
ta, da koordini-
ra odredeni 
aktivnosti i da 
ja vodi rabotata 
kon celta. 
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2.4. MOTIVIRAWE   

Lu|eto, svoite rabotni obvrski vo pretprijatijata 
gi ostvaruvaat so pogolemo ili pomalo zalagawe, 
pottiknati od razli~ni faktori. Nivnoto rabotewe e 
usloveno od voljata i `elbata da se postigne ne{to ili da 
se ostvari opredelena cel. Voljata na lu|eto, koja e na-
so~ena kon ostvaruvawe na ne{to se narekuva motivacija.  

Motivacijata vo rabotata e mnogu va`na za posti-
gnuvawe podobri rezultati. Taa pridonesuva vrabotenite 
da se ~uvstvuvaat zadovolni i da vlo`uvaat napori da 
rabotat pove}e i podobro, a so toa da postignuvaat 
podobri rezultati.  

Motivacijata go predizvikuva, go naso~uva i go 
poddr`uva odnesuvaweto na lu|eto vo ispolnuvaweto na 
rabotnite obvrski, pridonesuvaj}i za pogolema produkti-
vnost i ekonomi~nost vo raboteweto. Kako rezultat na 
motivacijata, vrabotenite pove}e se anga`iraat, poka`u-
vaat zgolemen interes za ispolnuvawe na celite na 
pretprijatieto, postignuvaat pogolemi rezultati vo rabo-
tata i navremeno ja izvr{uvaat rabotata. 

Postojat golem broj faktori koi gi motiviraat 
lu|eto na rabota. Respektot, pofalbata, da se bide del od 
timot, li~niot razvoj, parite, priznanieto, sigurnosta na 
rabotnoto mesto, bezbednite uslovi za rabota, odgovo-
rnosta, rabotnata sredina, u~estvuvaweto, predizvikot i 
samostojnosta, pretstavuvaat faktori koi pomagaat vo 
motiveraweto na vrabotenite. Ovie faktori ne se 
edinstveni, nitu pak ednakvo va`ni. Razli~nite faktori 
deluvaat na razli~ni na~ini i vo razli~no vreme. 
Vsu{nost, nekoi od ovie faktori ne se motivatori tuku se 
demotivatori. 

Motivatori: respekt, odgovornost, pofalba, 
u~estvo, predizvik,  samostojnost, del od timot, razvoj. 

Demotivatori: pari, rabotna sigurnost, sigurno 
rabotno mesto, rabotna sredina. 

Demotivatorite se ne{ta koi{to ne sekoga{, }e 
nateraat nekogo da raboti podobro, no ako tie otsustvu-
vaat ili nedostasuvaat, mo`at da bidat pri~ina za pomalo 
u~estvo i pridones vo rabotata i za rabota so ponisko 
nivo na kvalitet. I motivatorite i demotivatorite 

Motivacijata 
pridonesuva 
vrabotenite da 
se ~uvstvuvaat 
zadovolni i da 
vlo`uvaat napo-
ri da rabotat 
pove}e i podo-
bro. 
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vlijaat na odnesuvaweto na vrabotenite. No, ovie fakto-
ri, isto kako  i lu|eto, ne se stati~ni, tuku se menuvaat vo 
tekot na vremeto i spored situaciite. Ona {to gi moti-
vira vrabotenite denes, mo`ebi nema da gi motivira utre. 
Zna~i, ne e bitno  samo znaeweto za toa {to gi motivira 
kadrite, tuku treba da postoi  podgotvenost za promeni. 

 
2.5. KONTROLIRAWE  

 
Kontrolirawe pretstavuva funkcija koja sozdava 

merki i aktivnosti koi treba da go osiguraat ostvaruva-
weto na planot. Tuka se izvr{uvaat grupni i planski 
aktivnosti za da se vidi kade nastanale nekoi devijacii 
(otstapuvawa) od planiranoto i {to mo`e da se prezeme 
za nivno sanirawe (koregirawe). Ovaa funkcija e glaven 
instrument za ocenka na uspe{nosta vo ostvaruvaweto na 
planovite.  

 
    Vlez         Izlez 

 
 

 
 

 
 
 
 
                         
 

Slika  br. 4  Kontrolirawe 
 

 Kontrolata gi pravi planovite efikasni. Ako 
nema merewe na izvr{uvaweto, nema da ima povratni 
informacii, a so toa nema da ima ni obidi za naso~uvawe 
na aktivnostite kon planot. Vo toj slu~aj, planot nema da 
se ostvari i pretprijatieto }e se soo~i so neuspeh. Isto 
taka, kontrolata vospostavuva prinuda vrz aktivnostite. 
Ako ne postojat proceduri, sredstva so koi }e se 
kontroliraat aktivnostite, tie }e se izvr{uvaat slu~ajno 
(stihijno). Kontrolata ovozmo`uva pretprijatieto da gi 

Korektivna        
akcija 

Proces na 
korekcija 

 
PROCES 

Kontrola i 
otkrivawe na 
devijacijata 

 
CEL 

Materijali 
Trud 
Oprema 
Planovi 

Kontrolirawe e 
funkcija koja 
sozdava merki i 
aktivnosti za da 
go osiguraat 
ostvaruvaweto 
na planot. 
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ostvari svoite celi i planovi sledej}i gi aktivnostite i 
rezultatite.  

Kontrolata go ovozmo`uva odlu~uvaweto. Proce-
sot na kontrola im dava informacii na menaxerite dali 
aktivnostite se odvivaat vo sakaniot pravec (spored 
planot) i vo slu~aj na otstapuvawa dava signal za potreba 
od korektivna akcija. Site ovie funkcii sami po sebe ne 
bi imale nikakov efekt bez nivna me|usebna koordina-
cija. Dobrata koordinacija ovozmo`uva sekoja individua 
so svojata rabota da dade maksimalen pridones za 
ostvaruvawe na celite na edna  organizacija (biznis). 

Kontrolata mo`e da se ostvaruva kako: 
1. Predkontola 
2. Kontrola vo tekot na rabotata i 
3. Kontrola po rabotata 
Predkontrolata podrazbira preventivno dejstvu-

vawe so cel spre~uvawe na nepovolni rezultati od 
raboteweto.  

Kontrolata vo tekot na rabotata podrazbira 
postojano nadgleduvawe  ne samo na vrabotenite tuku i na 
ma{inite. Vo ramkite na ovoj vid kontrola se prezemaat 
golem broj aktivnosti: se kontrolira navremenoto 
doa|awe na rabotnicite na rabotnoto mesto, pravilnoto 
izvr{uvawe na zafatite, navremeno ispolnuvawe na 
zada~ite i dr. 

Kontrolata po izvr{uvaweto na rabotata se 
naso~uva kon analiza na postignatite rezultati ili 
proizvedenite proizvodi i prezemawe korektivni merki.  

Naj~esto, kontrolite se naso~eni kon izleznite 
rezultati, kvalitetot, vremeto, materijalot, cenata, kako 
i ostvaruvaweto na vrabotenite. Bidej}i kontrolata e 
samo edna od nadle`nostite na nadzornicite, tie moraat 
da ja iskoristat mo`nosta da doverat nekoi od odlukite za 
korektivna kontrola na nekoj kvalifikuvan rabotnik. 

 
3. STILOVI NA MENAXMENT 

 
 Stilovite na menaxment ja poka`uvaat razlikata 

na menaxerite vo na~inot i pristapot na ostvaruvawe na 

Kontrolata 
ovozmo`uva 
pretprijatieto 
da gi ostvari 
svoite celi i 
planovi sledej}i 
gi aktivnostite 
i rezultatite. 
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celite. Vo literaturata najpoznata klasifikacija na 
stilovite na menaxment e slednava: 

1. Avtoriteren stil; 
2. Demokratski stil; 
3. Funkcionalen stil. 
1. Avtoritaren stil na menaxment e stil koj se 

bazira na vlasta koja ja poseduva menaxerot. Taa se 
koristi za da se komanduva so podredenite i se o~ekuva 
nivna celosna poslu{nost. Bez da se zapoznae menaxerot 
ne mo`e ni{to da se slu~i ili da se prezeme bilo koja 
aktinost. Ovoj stil na menaxment se karakterizira so toa 
{to menaxerot raspolaga celosna vlast vo donesuvaweto 
na odlukite. Toj e direktno povrzan so kontrolata na 
rabotata i vrabotenite i nedozvoluva da podredenite da se 
vklu~at vo procesot na planirawe ili donesuvawe na 
odluki. Ovoj stil na menaxment poseduva mnogu pravila so 
koi se regulira odnesuvaweto na vrabotenite. 

 Avtoritarniot stil na menaxment e osobeno 
prifatliv za novovrabotenite koi nastojuvaat da u~at i za 
vrabotenite koi nastojuvaat da gi zapoznaat novite zada~i 
na rabotnoto mesto. Isto taka, ovoj stil na menaxment e 
po`elen za rabotnicite koi ne sakaat da se vklu~at vo 
planiraweto i donesuvaweto na odlukite, a koi smetaat 
deka toa e rabota na opredeleni lu|e vo organizacijata. 
Avtoritarniot stil na menaxment se prifa}a od strana na 
onie vraboteni koi ne sakaat da prezemaat odgovornosti 
vo rabotaata i nastojuvaat da gi izvr{uvaat ednostavni 
rabotni zada~i koi ne zavisat ili ne vlijaat na ostanatite 
rabotni mesta.  

Ovoj stil na menaxment ne dozvoluva diskusija 
okolu zada~ite ili mo`nite re{enija {to predizvikuva 
rabotnicite da gi pretvora na nemi izvr{iteli. Od tuka, 
kreativnite i sposobnite vraboteni ne se vo sostojba da gi 
iska`at svoite mislewa, stavovi i da ponudat soodvetni 
re{enija za konkretni problemi. Toa zna~i deka 
kreativnite lu|e vo organizacijata ja gubat motivacijata 
{to se odrazuva negativno vrz efikasnosta vo raboteweto 
na pretprijatieto. Zaradi toa, avtoritarniot stil na 
menaxment se primenuva se poretko vo pretprijatijata.  

2. Sprotivno od avtoritarniot, demokratskiot 
stil na menaxment e stil vo koj menaxerot e orjentiran 

Avtoritaren 
stil na menax-
ment e stil koj 
se bazira na 
vlasta koja ja 
poseduva 
menaxerot. 
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kon vospostavuvawe na atmosfera na dobri odnosi so 
vrabotenite, a za vozvrat o~ekuva podr{ka od niv za 
realizacija na celite. Toj im dozvoluva na podredenite da 
zemat aktivno u~estvo vo procesot na donesuvawe odluki 
bez pri toa da go nametnuva svoeto mislewe ili stavovi. 
So ovoj stil na menaxment menaxerot raboti na 
ostvaruvawe na generalnite celi na pretprijatieto i 
dozvoluva podredenite samostojno da gi utvrduvaat 
konkretnite celi, so {to se nastojuva da se pridobijat 
vrabotenite i da se namali rizikot od konflikti na 
interesi. Demokratskiot stil na menaxment obezbeduva 
visoko nivo na kooperativnost i kohezija na vrabotenite. 
Namalenata kontrola ja jakne doverbata kaj vrabotenite i 
ostava prostor zada~ite da bidat izvr{uvani kako 
rezultat na poistovetuvaweto na vraboteniot so pretpri-
jatieto. Demokratskiot stil na menaxment e posakuvan od 
strana na vrabotenite koi raspolagaat so visoko nivo na 
kompetencii i ve{tini. Toa im ovozmo`uva aktivno da se 
vklu~at vo donesuvaweto na odlukite i sproveduvaweto na 
rea{enijata. Isto taka, ovoj stil na menaxment osobeno e 
prifatliv za onie vraboteni koi sakaat da prezemat 
odgovornost vo rabotata i na svoeviden na~in da igrat 
uloga na lideri vo ograni~en del na zada~ite. Od druga 
strana demokratskiot stil na menaxment e nepovolen za 
vrabotenite koi ne sakaat da se vklu~at vo procesot na 
donesuvawe na odluki i da prezemaat odgovornosti. Tie 
pove}e se orjentirani kon pasivno izvr{uvawe na 
zada~ite koi gi opredeluvaat nadredenite. 

 3. Funkcionalniot stil na menaxment 
pretstavuva kombinacija na prethodnite dva stila. 
Menaxerot dejstvuva spored momenatalnata situacija i 
potreba, {to zna~i deka koga e potrebno se nametnuva 
avtoritarniot stil, a vo drugi situacii se primenuva 
demokratskiot stil na menaxment. Na primer, vo 
pretprijatieto edno oddelenie raboti pravilno, drugo 
bara podr{ka, a treto poka`uva neredovnost vo rabotata. 
Funkcionalniot stil na menaxment sekoga{ gi zema vo 
predvid faktorite koi dejstvuvaat vrz izvr{uvaweto na 
zada~ite. Zatoa e potrebno pred da se donesuva re{enie za 
na~inot na izvr{uvawe na zada~ite treba da se procenat 
faktorite i nivnite vlijanija vrz rabotata. 

Demokratskiot 
stil na menax-
ment e stil koj e 
orjentiran kon 
vospostavuvawe 
na atmosfera na 
dobri odnosi so 
vrabotenite, a 
za vozvrat 
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podr{ka od niv 
za realizacija 
na celite. 
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4. BIZNIS PLAN I SODR@INA NA BIZNIS 
PLANOT 

 
 Najva`en ~ekor vo zapo~nuvaweto so biznis e 

izrabotkata na biznis plan. Toa e patokaz po koj sopstve-
nikot treba da odi. Biznis planot poka`uva {to saka 
pretprijatieto da ostvari, so kakvi resursi i kakvi 
prihodi i rashodi }e ostvari. Uspe{niot biznis pretsta-
vuva efikasna alokacija na ograni~enite resursi. Biznis 
planot e va`en za malite pretprijatija zaradi toa {to: 

 planiraweto se odnesuva na podra~jata na 
biznisot koi ne se pod celosna kontrola; 

 planiraweto e va`en izvor na informacii za 
idninata na kompanijata i za potencijalnite finansieri, 
kako bankite ili vladata; 

 planiraweto obezbeduva ramki za informirawe 
na vrabotenite i drugite za idnite nasoki na kompanijata; 

 planiraweto osiguruva deka odlukite na menax-
mentot se zasnovani vrz objektivna analiza na prednostite 
i slabostite na kompanijata; 

 planiraweto go unapreduva menaxment - 
informativniot sistem, so {to site odluki vo pretpri-
jatieto se kvalitetno podgotveni; 

 planiraweto gi identifikuva klu~nite 
podra~ja vo koi pretprijatieto ima potreba od izrabotka 
na ekspertiza; 

 planiraweto sozdava osnova za analiza dali no-
viot proizvod ili proces }e bide uspe{en. Isto taka, 
planiraweto gi pravi menaxerite poekspertni za konku-
rencija i na pazarot. 

 Biznis planot se odnesuva na vremenski period do 
edna godina i gi opfa}a kratkoro~nite zada~i od rabote-
weto na pretprijatieto. Biznis - planot e najva`en 
planski dokument vo pretprijatiteto. Pred osnovaweto na 
edno malo pretprijatie sopstvenikot treba da izraboti 
biznis plan. Biznis planot pretstavuva osnova za dobiva-
we kredit od bankite. 

So ogled na faktot deka biznis planot e va`en 
dokument, toj treba da bide izraboten od strana na 
sopstvenikot na pretprijatieto. Treba da se napomene 

Biznis planot 
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deka ne postoi formaliziran oblik na sodr`ina na biznis 
plan. Sekoj biznis plan e razli~en po svojata struktura i 
sodr`ina zaradi toa {to se odnesuva na razli~ni pretpri-
jatija so razli~ni karakteristiki, sopstvenist, golemina, 
razli~na dejnost, itn . 

 Kako i da e, naj~esto sodr`inata na biznis planot 
gi opfa}a slednive elementi: 

 Li~na karta na biznisot. Opisot na pretpri-
jatieto ima za cel da ovozmo`i ~itatelot da se zapoznae so 
karakteristikite na kompanijata. Vo ovoj del se navedu-
vaat osnovnite podatoci za imeto na pretprijatieto, 
adresata, dejnosta, lokacijata i sl. Kratkiot istoriski 
opis na kompanijata treba da ovozmo`i zapoznavawe so 
razvojot na pretprijatieto i negoviot proizvod. 

 Proizvod. Ovoj del od planot gi opi{uva potre-
bite na potro{uva~ite koi treba da se zadovoluvaat so 
proizvodot ili uslugata na kompanijata.  

Tuka se davaat ili opi{uvaat karakteristikite, 
funkciite, namenata sostavot, konstrukcijata i na~inot 
na upotrebata na proizvodot koj treba da se proizveduva. 

 Menaxment i organizaciska struktura. Menaxmen-
tot na kompanijata mo`e da bide va`en element na biznis 
planot. Ovoj del gi opfa}a informaciite za sopstveni-
cite na pretprijatieto. Isto taka, planot mo`e da ja 
sodr`i i organizaciskata struktura so koja se ostvaruvaat 
celite. 

 Marketing plan. Marketing planot gi poka`uva 
metodite i aktivnostite {to kompanijata gi prezema za da 
gi ostvari celite na pretprijatieto. Ovoj del gi opi{uva 
potro{uva~ite na kompanijata, proizvodite ili uslugite, 
i proda`nite programi. Ovie podatoci sè pomo{ na 
analizata na pazarot. Analiza na pazarot sodr`i infor-
macii za konkurentskata sposobnost na kompanijata, 
proizvodite, kupuva~ite i za prifatenosta na proizvodite 
ili uslugite na pazarot. Analizata na konkurentnosta gi 
opi{uva konkurentskata prednost i konkurentskata 
slabost, kako osnova za otkrivawe na mo`nostite na 
pazarot. Analizata na potro{uva~ite dava informacii za 
toa koj gi kupuva i koristi proizvodite ili uslugite. 

 Plan za proizvodstvo. Ovoj plan postoi dokolku 
pretprijatieto se zanimava so proizvodstvo. Planot za 
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proizvodstvo sodr`i informacii za proizvodstveniot 
proces preku koj se dobiva proizvodot i materijalite koi 
se upotrebuvaat vo proizvodstvoto. Vo uslu`nite 
pretprijatija vo ovoj del se opi{uva razvojot na uslugata i 
nejzinata primena. 

 Plan za finansii. Ovoj element se odnesuva na 
finansiskite i na pari~nite tekovi. Planot za finansii 
sodr`i procenki za ostvareni prihodi, tro{oci, krediti, 
kako i opis na buxetot i na finansiskata kontrola. 
Finansiskite planovi mora da se baziraat na vistiniti 
podatoci od proda`bata ili rezultati od istra`uvaweto 
na pazarot.  

 
·  

 
 

KLU^NI POIMI 
 

MENAXMENT 
FUNKCII NA MENAXMENT 
PLANIRAWE 
ORGANIZIRAWE 
EKIPIRAWE 
(RAKO)VODEWE 
MOTIVIRAWE 
KONTROLIRAWE 
STILOVI NA MENAXMENT 
BIZNIS PLAN 
 

         
REZIME  

 
Pod menaxment se podrazbira reguliraweto na funkcioniraweto na 

pretprijatieto kon dostignuvawe na celite. Menaxmentot e proces na plani-
rawe, organizirawe, rakovodewe i kontrolirawe na aktivnostite vo edna orga-
nizacija zaradi ostvaruvawe na nejzinite celi na efikasen i efektiven na~in. 

Planiraweto pretstavuva selektirawe na namerite i celite i iznao|awe 
najpovolen na~in kako istite da se ostvarat. 

Organiziraweto e funkcija {to ja ureduva ulogata na poedinecot vo  
organizaciskata struktura. Vo tesna vrska so organiziraweto  e ekipiraweto 
koe podrazbira obezbeduvawe so lu|e (menaxeri i rabotnici). 

(Rako)vodeweto ima za cel da vlijae vrz pridonesot na lu|eto vo 
rabotata i pred sè, se odnesuva na harmoniziraweto na odnosite me|u lu|eto.  
t.e. obezbeduvawe so personal. 
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Kontroliraweto e funkcija koja sozdava merki i aktivnosti koi treba 
da go osiguraat ostvaruvaweto na planot. 
  Menaxerite treba da raspolagaat so razni ve{tini (skills). Postojat 
~etiri tipa ve{tini: tehni~ki, koncepciski , humanitarni (~ove~ki) i 
dijagnosti~ki.  
  Stilovite na menaxment ja poka`uvaat razlikata na menaxerite vo 
na~inot i pristapot na ostvaruvawe na celite. Vo literaturata najpoznata 
klasifikacija na stilovite na menaxment e slednava: Avtoriteren stil; 
Demokratski stil i Funkcionalen stil. 

Biznis planot e patokaz po koj sopstvenikot treba da odi. Biznis 
planot poka`uva {to saka pretprijatieto da ostvari, so kakvi resursi i kakvi 
prihodi i rashodi }e ostvari. 

 
 
 
 

Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to podrazbira{ pod menaxment i vo {to e razlikata me|u menaxi-
raweto so maliot i menaxiraweto so golemiot biznis? 

2. Nabroj gi menaxerskite funkcii!  
3. Objasni ja su{tinata na planiraweto kako menaxerska funkcija! 
4. Objasni ja su{tinata na organiziraweto kako menaxerska funkcija! 
5. Objasni ja su{tinata na rakovodeweto kako menaxerska funkcija! 
6. Objasni ja su{tinata na motiviraweto kako menaxerska funkcija! 
7. Objasni ja su{tinata na kontroliraweto kako menaxerska funkcija! 
8. Opi{i gi stilovite na menaxment! 
9. [to pretstavuva biznis planot? 
10. Koja e voobi~aenata sodr`ina na biznis planot?  
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SODR@INA NA TEMATA: 
 

1. Su{tina na op{testvenata odgovornost 
2. Koncepcii na op{testvena odgovornost 
3. Klasifikacija na op{testvenata odgovornost 
4. Podra~ja na op{testvenata odgovornost 
5. Op{testvena odgovornost na menaxerite i steјkholderite 
6. Poim za etika i eti~ki kodeks 
7. Eti~ki problemi i nivnoto vlijanie vrz biznisot 
8. Eti~ko i neeti~ko odnesuvawe 
 

CELI NA U^EWETO 
  
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da gi razbere su{tinata na op{testvaenata odgovornost; 
� da ja sogleduva koncepcijata na op{testvenata odgovornost; 
� da ja klasificira op{testvenata odgovornost; 
� da gi prepoznava kriteriumite na klasifikacija na op{testvenata 

odgovornost; 
� da gi razlikuva podra~jata na deluvawe na op{testvenata 

odgovornost; 
� da ja razbira op{testvenata odgovornost na menaxerite i 

stejkholderite 
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1. SU[TINA NA OP[TESTVENATA 
ODGOVORNOST 

  
Konceptot na op{testvena odgovornost postoi od 

koga postoi pretprijatieto, no popularen stanuva vo po-
slednive tri decenii koga vo opkru`uvaweto slu~ija 
zna~ajni promeni. Imeno, otsekoga{ egzistiralo barawe-
to za humanizacija na uslovite za rabota na vrabotenite, 
za zgolemuvawe na sigurnosta na akciite na akcionerite i 
sl. No, so tekot na vremeto se menuvala sodr`inata na op-
{testvenata odgovornost. Taka, od ponovo vreme, na pri-
mer se barawata za participacija na kompaniite vo fi-
nansiraweto na dr`avnoto i na privatnoto obrazovanie, 
participacija vo razre{uvaweto na komunalni problemi 
itn.   

Vo su{tina, op{testvenata odgovornost e gri`a na 
pretprijatieto za op{testvenite problemi koja se 
operacionalizira niz odlukite doneseni od strana na 
menaxerite na pretprijatieto. Nekoi barawa za 
op{testvena odgovornost se  pravno propi{ani. Taka, so 
pravni propisi se regulira dolnata starosna granica za 
vrabotuvawe na rabotnici, se propi{uvaat standardi so 
koi se regulira dozvolenoto nivo na zagaduvawe na vozdu-
hot i ~ovekovata okolina, se insistira na humanizacija na 
uslovite za rabota i dr. Spored ova, za op{testvenata 
odgovornost mo`e da se ka`e deka pretstavuva zbir na 
stavovi za odgovornost na pretprijatieto kon op{testve-
ni problemi, koi se pravno propi{ani i ~ie prifa}awe se 
realizira so odluki na pretprijatieto. 

Pri definiraweto na op{testvenata odgovornost 
se koristat dva prioda: tradicionalen i sovremen priod. 

Tradicionalnoto objasnuvawe na op{testvenata 
odgovornost se bazira na ostvaruvaweto na ekonomski 
celi na pretprijatieto, dodeka pak sovremenoto objasnu-
vawe na op{testvenata odgovornost se bazira vrz 
op{testveni celi koi pretprijatieto treba da gi ostvaru-
va, osven ekonomskite celi.

 
 
 

Op{testvenata 
odgovornost e 
gri`a na prêt-
prijatieto za 
op{testvenite 
problemi. 
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2. KONCEPCII NA OP[TESTVENA 
ODGOVORNOST 

           
Vo vrska so su{tinata na op{testvenata odgovor-

nost, mo`e da se izdvojat nekolku koncepcii na 
op{testvena odgovornost. Spored tradicionalniot kon-
cept na op{testvena odgovornost, menaxerite treba da im 
slu`at edinstveno na interesite na akcionerite, a toa e 
maksimizirawe na profitot. Ova zna~i deka, dokolku 
pretprijatieto se vklu~i vo re{avawe na op{testvenite 
problemi, toga{ pretprijatieto gi tro{i parite koi im 
pripa|aat na akcionerite. 

Vtoriot koncept e t.n. op{testvena odgovornost 
sprema stejkholderite (site onie koi vlijaat i se pod 
vlijanie na odlukite vo pretprijatieto): akcioneri, 
potro{uva~i, konkurenti, vladini agencii, sindikat, 
banki, trgovski zdru`enija itn. Spored ovoj koncept, 
menaxerite mo`at da najdat brojni podra~ja kade intere-
site na razli~ni stejkholder grupi, interesite na menaxe-
rite i interesite na op{testvoto se me|usebno kompati-
bilni. Na primer, koga pretprijatieto ja zagaduva okoli-
nata bidej}i nema oprema za nejzina za{tita, nastanatata 
{teta ne se odnesuva samo na op{testvoto, tuku i na 
stejkholderite. 

Tretiot koncept e nare~en potvrdena op{testvena 
odgovornost spored koja menaxerite se obvrzani da gi 
anticipiraat promenite vo opkru`uvaweto, da gi 
usoglasat celite na pretprijatieto so celite na grupite i 
da prezemat konkretni ~ekori, za da se promoviraat 
zaedni~kite interesi na pretprijatieto i grupite. 

 
3. KLASIFIKACIJA NA OP[TESTVENATA 
ODGOVORNOST 

  
Op{testvenata odgovornost mo`e da se klasifici-

ra spored oblasta na koja se odnesuva i toa na: ekonomska 
odgovornost, pravna odgovornost, eti~ka odgovornost i 
diskreciona odgovornost. 

 Ekonomska odgovornost pretstavuva najva`nata 
odgovornost na pretprijatieto. Toa proizleguva od negovo-
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to mesto i uloga vo op{testvoto. Kako op{testvena 
edinka pretprijatieto proizveduva proizvodi koi gi bara 
op{testvenata sredina, za da gi zadovoli nejzinite potre-
bi. 

 Pravnata odgovornost na pretprijatieto proiz-
leguva od po~ituvaweto na pravilata, propisite i zakoni-
te vo op{testvenata sredina vo koja ja ostvaruva svojata 
dejnost. Op{testvoto o~ekuva od pretprijatieto da se 
odnesuva vo soglesnost so pravnite normi na zaednicata. 

 Eti~ka odgovornost e specifi~na op{testvena 
odgovornost na pretprijatieto koja proizleguva od nego-
viot odnos kon ostanatite subjekti vo op{testvoto, {to 
ne e opfateno od ekonomskata i pravnata odgovornost. 
Ovaa op{testvena odgovornost se odnesuva na odnosot, t.e. 
gri`ata na pretprijatieto za zdravjeto na lu|eto, ubaviot 
izgled, zdravata ishrana, kulturnite nastani i dr.  

 
4. PODRA^JA NA OP[TESTVENA 
ODGOVORNOST 

  
Od ispituvawata koi se vr{eni na pogolem broj 

menaxeri od razli~ni kompanii, dobieni se rezultati koi 
poka`uvaat deka menaxerite ~uvstvuvaat deka kompaniite 
imaat op{testvena odgovornost vo mnogu podra~ja i toa: 

- za{tita na zdravjeto i sigurnosta na vrabote-
nite; 

- poddr{ka na neprofitni pretprijatija; 
- unapreduvawe na dr`avnoto obrazovanie; 
- obezbeduvawe na ~ist vozduh i voda; 
- razvoj na alternativni izvori na energija za vo 

idnina; 
- obezbeduvawe na ednakvo pla}awe za ednakva 

rabota; 
- poddr{ka za renovirawe na pati{ta, mostovi i 

tuneli; 
- pomo{ na zemjite od tretiot svet, za 

unapreduvawe na nivnite standardi za `iveewe; 
- prezemawe na aktivnosti za odr`uvawe na mirot 

vo svetot; 
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- koristewe na vlijanieto na pretprijatieto za 
spre~uvawe na ilegalno vnesuvawe drogi itn. 

 Sporedbata na op{testvenata odgovornost pome|u 
pretprijatijata od razli~ni industrii poka`uva deka za 
razli~ni pretprijatija svojstven e poseben vid na 
odgovornost. Na primer, pretprijatijata za nafta, gas i 
rudarstvo poka`uvaat poseben interes kon namaluvawe na 
zagadenosta i ~uvawe na resursite, dodeka pak pretprija-
tijata za proizvodstvo, poka`uvaat zainteresiranost za 
davawe pomo{ vo dobrotvorni celi i unapreduvawe na 
obrazovnite programi. Pretprijatijata za transport, 
komunikacija i uslugi se involvirani vo finansirawe na 
dobrotvorni celi, a pretprijatijata za golemoproda`ba i 
maloproda`ba se vklu~eni vo participacija na lokalni 
raboti i pomagawe vo dobrotvorni celi. Pretprijatijata 
za finansii, osiguruvawe i nedvi`nosti ja rangiraat kako 
vrvna nivnata vklu~enost vo pomagawe vo dobrotvorni 
celi kako i participacija vo lokalnite raboti. 
 Op{testvenata odgovornost i vo idnina }e bide 
biten faktor vo razvivaweto na delovnite strategii na 
pretprijatijata. Se razbira, posebni podra~ja na op{tes-
tvena gri`a i interes ќe bidat predmet na interesirawe 
na razli~ni pretprijatija. 

 

5. OP[TESTVENA ODGOVORNOST NA 
MENAXERITE I STEJK-HOLDERITE 

            
 Vo osnova, odgovornosta na menaxerite vo rabote-

weto se odnesuva na zgolemuvawe na vrednosta na kapita-
lot na pretprijatieto. Toa predizvikuva zgolemuvawe na 
vrednosta na akciite ili udelite na sopstvenicite. 
Me|utoa, vo ponovo vreme, odgovornosta na menaxerot se 
pro{iruva na pove}e podra~ja, {to zna~i toj mora da 
razmisluva za interesite na mnogu grupi:  na potro{u-
va~ite, vrabotenite, op{testvoto, vladata, kreditorite i  
dobavuva~ite. Poimot steјk-holderi se odnesuva na grupa 
lu|e, koi mo`at da vlijaat ili se pod vlijanie na odlukite 
koi se doneseni od strana na menaxerite. 

Pri donesuvaweto na odlukite menaxerite treba 
da vodat smetka za interesite na ostanatite steјk-holderi. 
Na ista odluka, razli~ni grupi na steјk-holderi razli~no 
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reagiraat. Sekoja odluka koja se odnesuva na pretpri-
jatieto pretstavuva zadovoluvawe na interesite na edna 
grupa so konfrontirawe na interesite na druga grupa 
steјk-holderi. Na primer, odlukata da se zgolemi cenata na 
proizvodot e vo interes na vrabotenite, a protiv intere-
site na potro{uva~ite. 

 Interesot na menaxerite, na steјk-holderite i na 
op{testvenata zaednica vo odredeni slu~ai se poklopuva. 
Na primer, koga edno pretprijatie ja zagaduva okolinata, a 
ne e vo sostojba toa da go spre~i, nastanatata {teta ne se 
odnesuva samo na pretprijatieto tuku i na drugi steјk-
holderi. Zna~i interesot na steјk-holderite i na 
op{testvoto se naso~en kon toa da nema zagaduvawe. 

Menaxerite vo pretprijatieto, preku komunika-
cija, dogovarawe i sorabotka so steјk-holderite nastojuva 
da odr`uva stabilni odnosi so niv, motiviraj}i gi da se 
odnesuvaat vo soglasnost so interesite na pretprijatieto. 
Za da se postigne ovaa cel menaxmentot na pretprijatieto 
razviva strategii preku koi treba da izvr{i analiza na 
relevantnite grupi na steik-holderi i da gi oceni 
nivnite barawa, interesi i potrebi. 

Postojat razli~ni vidovi steјk-holderi koi, 
spored nivnite karakteristiki mo`at da se grupiraat vo 
nekolku grupi i toa: 

 Op{testveni steјk-holderi. Ovie steјk-holderi 
ne se pod direktno vlijanie na pretprijatieto, no imaat 
interes pretprijatieto da se odnesuva op{testveno 
odgovorno. Tuka vleguvaat: Vladata, sindikatot, 
stopanskite komori i dr. 

 Marginalni steјk-holderi. Ovie steјk-holderi ne 
se karakteriziraat so visoki ograni~uvawa i sorabotka. 
Iako poka`uvaat odreden interes za odlukite na 
pretprijatieto tie ne se najzainteresirani za posledicite 
od tie odluki. Sepak, odredeni pra{awa, kako {to se 
za{titata na `ivotnata sredina, proizvodstvoto na zdrava 
hrana i sl. mo`e da predizvikaat reakcija na nekoj od 
zasegnatite steјk-holderi. 

So cel, da go izbegne negativnoto vlijanie од ovie 
steјk-holderi, pri donesuvaweto na opredeleni odluki, 
pretprijatieto postojano gi nabquduva nivnite reakcii 
koi se manifestiraat vo vrska so drugi prethodno 
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doneseni odluki. Vo ovaa grupa na steјk-holderi spa|aat 
grupi na potro{uva~i, zdru`enija na gra|ani i dr. 

Poddr`uva~i steik-holderi. Ovie steijk-holderi 
se karakteriziraat so mal potencijal na ograni~uvawe na 
pretprijatieto, no so visok potencиjal na sorabotka. Tie 
postojano gi podr`uvaat celite i akciite na pretpri-
jatieto. Vo ovaa grupa steјk-holderi spa|aat dobavuva~i, 
kreditori, vraboteni i dr. Pretprijatieto gi vklu~uva vo 
re{avaweto na odredeni problemi, pottiknuvaj}i gi za 
sorabotka. So vklu~uvaweto na ovie steјk-holderi 
pretprijatieto ja podobruva efikasnosta vo raboteweto, 
kako na primer gi namaluva tro{ocite, go namaluva 
otpadot, ja iskoristuva energijata i sl.  

Nepoдdr`uva~ki steјkholderi. Ovie steјk-holderi 
so svoeto odnesuvawe se sprotivnost na poddr`uva~kite 
steјk-holderi. Nepoddr`uva~kite steјk-holderi se karak-
teriziraat so visok potencijal na ograni~uvawe na 
pretprijatieto i nizok potencijal na sorabotka. Vo ovie 
steјk-holderi spa|aat konkurentskite pretprijatija, 
sindikatot, Vladata, mediumite i dr. Treba da se ka`e 
deka ovie steјk-holderi, istovremeno можат da bidat i 
poddr`uva~i na aktivnostite na pretprijatieto. Toa }e 
zavisi od vidot i opfatot na aktivnosta na pretpri-
jatieto. Na primer, dokolku pretprijatieto izveze 
strate{ki proizvod, Vladata mo`e da mu dodeli subvencii 
ili dokolku istoto pretprijatie uveze dobrа so pominat 
rok na upotreba Vladata mo`e da go sankcionira. 

 Steјk-holderi vo pretprijatieto. Ovie steјk-
holderi so svoite odluki mo`at da vlijaat na interesite 
na drugi grupi steјk-holderi. Steјk-holderi vo pretpri-
jatieto gi so~inuvaat menaxerite i vrabotenite.  

 
6. POIM ZA ETIKA I ETI^KI KODEKS 

 
Etikata sé pove}e stanuva va`no pra{awe vo 

raboteweto na pretprijatieto. Etikata upatuva na 
principi ili standardi na odnesuvawe i rasuduvawe pri 
donesuvaweto odluki. 

Etikata treba da se razbira kako zbir na principi 
koi propi{uvaat kodeks na odnesuvawe i koi objasnuvaat 
{to e pravilno, a {to e pogre{no. 
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Etikata pretstavuva vodi~ za menaxerite pri odlu-
~uvaweto kako treba da se postapi vo dadena situacija. 

Etikata se razlikuva од delovnata etika koja se 
definira kako primena na op{ti eti~ki pravila vo 
delovnoto odnesuvawe. Vo delovnata etika sodr`ani se 
tri elementi: ~ove~ki vrednosti, stavovi i odnesuvawe. 

^ove~kite vrednosti se osnovni veruvawa i 
stavovi za toa koi se prioritetite na ~ove~kiot `ivot. 
Poradi toa, ~ove~kite vrednosti treba da pretstavuvaat 
pojdovna to~ka vo razbiraweto na eti~koto ili 
neeti~koto odnesuvawe vo raboteweto na pretprijatieto. 

Stavovite se sistem na veruvawa i mislewa {to 
~ovekot gi ima za ona {to go opkru`uva vo sekojdnevniot 
`ivot. Vsu{nost, stavovite se izjavi na poedinecot koi 
sodr`at procenka, koja mo`e da bide povolna ili nepo-
volna za predmetite, nastanite ili za lu|eto. 

Normite i odnesuvaweto se odnesuvaat na 
poedincite koi se orientirani kon celta. Normite i 
odnesuvaweto pretstavuvaat osovni mehanizmi za normal-
no funkcionirawe na zaednicata, osobeno za pravilno 
ostvaruvawe na zada~ite na pretprijatieto. 

Normite i odnesuvaweto go reguliraat `ivot na 
pretprijatieto i pridonesuvaat za podobruvawe na odnosi-
te me|u negovite ~lenovi. Bidej}i, normite va`at za site, 
tie gi pravat poedincite ednakvi i na toj na~in ja 
podobruvaat komunikacijata i po~ituvaweto. Spored toa, 
mo`e da se ka`e deka sekoj biznis ima eti~ki dol`nosti 
kon: sopstvenicite, vrabotenite, potro{uva~ite, dostavu-
va~ite i vladata. Sekoj od niv vlijae na pretprijatieto 
ili e pod vlijanie na akciite {to gi prezema pretpri-
jatieto.  

 Potrebata za delovna etika ne se javuva samo 
poradi pritisokot na javnosta, tuka taa proizleguva i od 
sekojdnevieto na menaxerite i na rabotnicite koi ja 
baraat mo`nosta za razre{uvawe na konfliktite. 

 Eti~kite standardi претставуваат zna~aen krite-
riumi koi menaxeritе gi po~ituvaat pri donesuvaweto na 
odlukite. Sekoe pretprijatie ima potreba od postavuvawe 
sistem na vrednosti i eti~ki standardi koi mora da bidat 
preneseni istovremeno do ~lenovite na pretprijatieto i 
do relevantnite steјkholderi. 
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 Eti~kite standardi vo kodeks na etika treba da 
formaliziraat koj }e gi odrazuva standardite na odnesu-
vawe na vrabotenite i menaxerite. Kodeksot na etika 
obezbeduva razjasnuvawe na pravilata i izrazuvawe na 
normite, koi se o~ekuva vrabotenite dа }e gi sledat. Toj 
obezbeduva poddr{ka i go ohrabruva mnozinstvoto koe 
saka da gi pravi vistinskite raboti.  

 Site eti~ki kodeksi gradat eden vid upatstvo koe 
}e se koristi pri donesuvawe na odluki. Ovie upatstva se 
odnesuvaat na mnogu ~ustvitelni oblasti kako {to сe na 
primer konfliktot, davaweto podaroci, odnosot kon 
potro{uva~ite, odnosi me|u vrabotenite i sl. 

Eti~kata politиka na kompanijata od vrabotenite 
i menaxerite bara da se odnesuvaat soglasno principite 
na kompanijata. Na ovoj na~in }e se podignat zaedni~kite 
vrednosti na ~esnost, integritet, po~ituvawe i 
odgovornost.  

Celta na Kodeksot e da gi opi{e standardite na 
etika i biznis praktiki vo kompanijata. Ovie standardi se 
odnesuvaat na site asocirani na koj bilo na~in, koi 
sorabotuvaat со kompanijata vo sekoja rabotna edinica. 
Sekoj pretstavnik na kompanijata, treba da izvr{uva 
demonstracija na standardi na najvisoko nivo зa eti~ko 
biznis odnesuvawe. 

Eti~kiot kodeks naj~esto gi sodr`i slednive 
elementi: 

- Obvrski na vrabotenite; 
- Usoglasenost na Kodeksot, politikata na 

kompanijata; 
- Konflikt na interesi; 
- Nadvore{na rabota; 
- Podaroci i biznis zabava;  
- Doverlivi informacii za kompanijata; 
- Antikorupcija; 
- Privatnost na li~nite podatoci; 
- Odnesuvawe na rabotno mesto; 
- Ednakva mo`nost i afirmativna rabota; 
- Seksualni i drugi voznemiruvawa na rabotno 

mesto; 
- Soglasnost so zakonot; 
- Marketing, reklama i ozna~uvawe na proizvodi. 
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7. ETI^KI PROBLEMI I NIVNO 
VLIJANIE VRZ BIZNISOT 

 
Osnovnite eti~ki problemi nastanuvaat kako 

rezultat na donesuvawe na odluki. Donesenite odluki 
mo`e da se vo sprotivnost so javnoto mislewe i zakonot i 
mo`at da dovedat do nesakani posledici vrz rabotata na 
biznisot. Odlukite, koi mo`at da predizvikaat problemi 
mo`at da se grupiraat na sledniot na~in: 

1. Eti~ki i zakonski odluki. Ovie odliki imaat 
javen karakter. Tie svojata osnova jа prezemaat od 
zakonskite re{enija. Vo praktikata se primeneti i 
prifateni od op{testvoto. Za niv zaednicata ima dadeno 
svoe mislewe i ocenka. Na primer, pretprijatieto da bide 
oslobodeno od danokot za onie sredstva koi }e gi vlo`i vo 
razvojot na sportot. 

2. Eti~ki, no nezakonski odluki. Ovie odluki se vo 
postojan sudir so zakonot, no nivnoto dejstvo ima 
pozitiven odraz vrz izgradbata op{testvenoto mislewe. 
Na primer, iako zakonski e zabraneto pu{ewe cigari na 
javni mesta, menaxmentot na restoranot donesuva odluka da 
im dozvoli na pu{a~ite na cigari da u`ivaat vo cigarata 
vo prostoriite na restoranot dodeka nadvor vrne do`d.  

3. Neeti~ki, no zakonski odluki. Ovie odluki se vo 
soglasnost so zakonot, no za odredeni grupi lu|e se 
neeti~ki. Na primer, pretprijatieto ima zakonsko pravo 
(koncesija) da vr{i ulov na ezerska riba, no toa za 
ribolovnite dru{tva i dru{tvata za za{tita na ezerata e 
neeti~ka odluka. 

4. Neeti~ki i nezakonski odluki. Ovie odluki se 
vo sprotivnost na zakonite i propisite na dr`avata i 
istovremeno se vo sprotivnost со interesite na 
op{testvenata zaednica. Na primer, menaxmentot na 
mlekarnicata носи odluka, vo proizvodstvoto na sve`o 
mleko da upotrebi mleko vo prav.   
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8. ETI^KO I NEETI^KO ODNESUVAWE 
 
 Vo praktikata na raboteweto na pretprijatijata 

se zabele`uva neeti~ko odnesuvawe. Glaven izvor na 
neeti~ko odnesuvawe pretstavuva odnesuvaweto na 
neposredniot menaxer, potoa sledat: odnesuvaweto na 
menaxerite na isto funkcionalno nivo, eti~kata klima vo 
industrijata i vo op{testvoto, kako i li~nite finansiski 
problemi.  

 Зa lu|eto пredizvik da izberat eti~ko odnesuvawe 
vo situacii koi se javuvaat neo~ekuvano. Na eti~koto / 
neeti~koto odnesuvawe vlijaat razli~ni faktori. Pokraj 
op{ti, faktorite mo`at  da bidat i posebni. Tie se 
sistematizirani vo tri grupi, i toa: faktori povrzani so 
li~nosta, faktori povrzani so organizacijata i faktori 
povrzani so oпkru`uvaweto. 

Li~nosta e prviot izvor na eti~ko odnesuvawe. 
Vlijanieto na familijata, religioznite vrednosti, 
li~nite standardi, li~nite potrebi (finansiski i drugi) 
se faktori поvrzani so li~nosta, koi go determiniraat 
li~noto eti~ko odnesuvawe vo koja i da bilo situacija. 

 Li~nostite koi dejstvuvaat vo silni eti~ki ramki 
(li~ni pravila), so strategija za eti~ko odnesuvawe }e 
bidat pokonzistentni i podoverlivi, 

bidej}i izborot na nivnoto odnesuvawe proizle-
guva od visoko postavenite eti~ki standardi. 

Organizacijata e vtor izvor na va`no vlijanie vrz 
eti~koto odnesuvawe na rabotnoto mesto. Individualnite 
akcii i odluki }e bidat pod silno vlijanie na nadzorni-
kot, koj gi nadgleduva ili gi kaznuva vrabotenite. Silno 
vlijanie vrz sozdavaweto eti~ka klima vo pretprijatieto 
imaat u{te: formalnata politika, pi{anite pravila, 
odnesuvaweto na ednakvite na sebe i organizaciskata 
kultura. 

Eksternoto oпkru`uvawe e tret izvor na eti~ko 
odnesuvawe. Organizacijata dejstvuva vo eksterno opkru-
`uvawe sostaveno od konkurenti, vladini zakoni i 
propisi, op{testveni normi i vrednosti i drugi faktori 
koi vlijaat na eti~koto odnesuvawe. Zakonite i propisite 
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gi opredeluvaat op{testvenite vrednosti i politikata na 
vlasta za nabquduvawe i odr`uvawe na odnesuvaweto vo 
prifatlivi standardi. 

 Uspe{noto ostvaruvawe na visoki eti~ki perfor-
mansi e predizvik za menaxmentot vo sekoe pretprijatie. 
Dokolku postoi konflikt pome|u standardite na pretpri-
jatieto i onie na nekoj od vrabotenite, potencijalot za 
nastanuvawe na konflikti e pogolem. 

 Postojat pove}e primeri na neeti~ko odnesuvawe 
vo delovnoto odnesuvawe na pretprijatijata, koi 
op{testvoto ne gi prostuva, a mo`at da bidat slednive:  

1. kriewe proizvodi za koi se ~uvstvuva nedostig 
vo ponudata so namera tie da bidat prodadeni po povisoki 
ceni, ili nivna proda`ba na posebni potro{uva~i; 

2. prinuduvawe na potro{uva~ite da nabavat 
proizvodi koi ne im se potrebni za da dobijat proizvodi 
koi im se potrebni, no za koi postoi nedovolna ponuda;  

3. opredeluvawe premnogu visoki ceni na proizvo-
dite za koi postoi nedostig na pazarot;  

4. podmituvawe na javni slu`benici so namera da 
se dobie licenca, evazija na danoci, izbegnuvawe na mo`no 
sudsko gonewe za izvr{en prestap i sli~no; 

5. ilegalno iznesuvawe ili vnesuvawe proizvodi 
vo zemjata; 

6. ne~esna konkurencija ili zlonamerno povredu-
vawe na reputacijata na drug pretpriema~ ili na premi-
site na rabotata vo obid da se namali konkurencijata. 

 Stepen na pri 
 
 
ok Procent od pret- Procent od drgi 
KLU^NI POIMI 
  

OP[TESTVENA ODGOVORNOST 
EKONOMSKA OP[TESTVENA ODGOVORNOST 
PRAVNA OP[TESTVENA ODGOVORNOST 
ETI^KA OP[TESTVENA ODGOVORNOST 
NA MENAXERI OP[TESTVENA ODGOVORNOST 
STEјK-HOLDERI 

 
 
 



BIZNIS za ekonomsko - pravna i trgovska struka 

 172 

VTOR DEL 

 
REZIME   
 
 Vo su{tina na op{testvenata odgovornost e gri`ata na pretpri-
jatieto za op{testvenite problemi, koja se operacionalizira niz odlukite 
doneseni od strana na menaxerite na pretprijatieto. 
  Op{testvenata odgovornost mo`e da se ka`e deka pretstavuva zbir na 
stavovi za odgovornost na pretprijatieto кон op{testveni problemi, koi se 
pravno propi{ani i ~ie prifa}awe se realizira so odluki na pretprijatieto.  

Op{testvenata odgovornost mo`e da se klasificira spored oblasta na 
koja se odnesuva i toa na: ekonomska odgovornost, pravna odgovornost, eti~ka 
odgovornost i diskreciona odgovornost.  

Od ispituvawata koi se vr{eni na pogolem broj menaxeri od razli~ni 
kompanii, dobieni se rezultati koi poka`uvaat deka menaxerite ~uvstvuvaat 
deka kompaniite imaat op{testvena odgovornost vo mnogu podra~ja.  

Op{testvenata odgovornost i vo idnina }e bide biten faktor vo 
razvivaweto na delovnite strategii na pretprijatijata. Se razbira, posebni 
podra~ja од op{testvena gri`a i interes ќe bidat predmet na interesirawe na 
razli~ni pretprijatija. 

 
 
  
Pra{awa za diskusija: 

 
1. [to pretstavuva op{testvena odgovornost? 
2. Kon {to e naso~ena op{testvenata odgovornost? 
3. Kako mo`e da se klasificira op{testvenata odgovornost? 
4. Koi se podra~jata na dejstvuvawe na op{testvenata odgovornost na 

pretprijatijata?  
5. Kako menaxerite ja manifestiraat op{testvenata odgovornost?
6. [to pretstavuva eti~ko, a {to neeti~koto odnesuvawe? 
7. Kako mo`e da se manifestira delovno neeti~ko odnesuvawe?  
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Definirawe na marketingot 
 1.1. Su{tina na marketingot 
 1.2. Aspekti na definirawe na marketingot  
2. Marketing aktivnosti 
3.  Marketing istra`uvawe  
4. Analiza na pazarot 
5. Instrumenti na marketingot 
 5.1. Marketing miks 
 5.2. Proizvodot vo marketingot 
 5.3. Distribucija  
 5.4. Cenata vo marketing - koncepcijata 
 5.5. Promocija 
6. Metodi na istra`uvawe na pazarot 
7. Golemina na pazarot 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da go definirate poimot marketing; 
� da ja sfatite su{tinata na marketingot; 
� da go razbirate zna~eweto na marketing istra`uvaweto; 
� da razbirate {to e marketing miks; 
� da ja sfatite ulogata na proizvodot kako instrument na 

marketingot; 
� da go razberete zna~eweto na distribucijata; 
� da ja sfatite ulogata na cenata kako instrument na marketingot; 
� da go razberete zna~eweto na promocijata. 
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1. DEFINIRAWE NA MARKETINGOT 
 
1.1. SU[TINA NA MARKETINGOT 
 

Za mnogu lu|e zborot „marketing” zna~i reklama. 
No, marketingot opfa}a mnogu pove}e od reklamata. 
Imeno, marketingot vklu~uva pove}e aktivnosti, zapo~nu-
vaj}i od sozdavaweto ideja za proizvod, preku aktivnosti 
vo procesot na proizvodstvoto, marketing aktivnosti vo 
proda`bata, pa duri i aktivnosti po proda`bata na 
proizvodot.  

Zborot marketin” poteknuva od francuskiot zbor 
„market” - pazar i sufiksot - „ing” so koj se ozna~uva 
akcija, proces ili proizvod t.e. rezultat na nekoja akcija 
ili proces. Vo sovremenite pazarni ekonomii 
marketingot se tretira kako proces na razmena vo koj se 
opfateni poedinecot {to saka da zadovoli sopstvena pot-
reba od edna strana i pretprijatijata koi prezemaat niza  
aktivnosti so cel da gi zadovolat potrebite na 
poedinecot (potro{uva~ot) od druga strana. Spored toa, 
poimot marketing bi mo`el da se definira kako zbir na 
aktivnosti koi pretprijatieto gi planira i gi prezema so 
cel da gi otkrie i da gi zadovoli potrebite na postojnite 
i na potencijalnite potro{uva~i so soodvetni proizvodi. 
Pri toa, treba da se ima predvid deka proizvodite 
nameneti za proda`ba treba da bidat koncipirani i 
realizirani taka {to po svoite svojstva, cena i po dosta-
pnost vo vremeto i prostorot, da mo`at da postignat 
opredeleni prednosti vo odnos na konkurencijata, zaradi 
{to potro{uva~ite bi gi kupile.  

Marketingot e naso~en kon zadovoluvaweto na 
potrebite, `elbite i barawata na potro{uva~ite (kupu-
va~ite), pa ottuka se nametnuva potrebata od vosposta-
vuvawe na poinakvi odnosi vo ramkite na raboteweto na 
site pazarni u~esnici. Pojavata na konceptot na 
marketingot ne proizlegla od nekoja posebna `elba na 
ekonomskite subjekti, tuku od objektivnite uslovi na 
raboteweto, od konkurencijata, i od sé pogolemata uloga i 
zna~ewe na potro{uva~ite vo procesot na kupuvawe. 

Marketing se 
definira kako 
zbir na 
aktivnosti koi 
pretprijatieto 
gi planira i gi 
prezema so cel 
da gi otkrie i da 
gi zadovoli 
potrebite na 
postojnite i na 
potencijalnite 
potro{uva~i so 
soodvetni 
proizvodi. 
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Vo takvi uslovi, ostvaruvaweto na profit kaj 
ekonomskite subjekti zavisi pred sé od stepenot na 
zadovoluvawe na potrebite, `elbite i barawata na 
kupuva~ite, {to e i su{tinata na marketingot. 

 
1.2. ASPEKTI NA DEFINIRAWE NA 
MARKETINGOT  

                                     
Vo literaturata naj~esto preovladuva mikroeko-

nomskiot pristap vo razbiraweto na oblasta na 
marketingot. Vo taa smisla, marketingot se definira od 
pove}e aspekti: marketingot  kako  proces,  marketingot 
kako koncepcija vo raboteweto na pretprijatijata, 
marketingot kako slu`ba - oddelenie vo pretprijatieto 
itn. Vo ponovo vreme, so napredokot na teorijata na 
marketingot, postoi mislewe deka za marketingot treba da 
se zboruva kako za nau~na disciplina. 

Marketingot kako proces zna~i funkcionirawe na 
biznisite vo nasoka na potrebite na pazarot. Marketingot 
kako proces sekoga{ zapo~nuva i zavr{uva so kupuva~ite. 
Toj e neprekinat proces vo koj centralno mesto imaat 
kupuva~ite. Biznisot ne mo`e da se izolira od potro-
{uva~ite bidej}i nivnoto zadovoluvawe e negovata cel. Vo 
taa smisla, marketingot gi obedinuva i gi usoglasuva site 
elementi i funkcii na biznisot so pazarnite potrebi. Na 
ovoj na~in marketingot ja ima ulogata na proces koj 
postojano se povtoruva (kru`i). 

Kako proces, marketingot iznao|a re{enija za 
povrzuvawe na funkcionalnite mo`nosti na biznisot za 
zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite. 

Marketingot kako koncepcija vo raboteweto na 
pretprijatijata -  marketingot e relativno nova koncep-
cija vo raboteweto na pretprijatijata. Vo centarot na 
vnimanieto na marketing koncepcijata e potro{uva~ot. 
Nejzinata prvobitna pojava poznata kako stara marketing 
koncepcija, e naso~ena kon dobro organizirana proda`na 
mre`a koja treba da odgovori na celta - pogolem profit 
preku intenzivno i zgolemeno proizvodstvo. 

Novata marketing koncepcija vo centarot na 
vnimanieto gi stava potrebite i `elbite na potro-
{uva~ite koi treba da odgovorat na celta - pogolem 

Marketingot 
kako proces 
sekoga{ 
zapo~nuva i 
zavr{uva so 
kupuva~ite. 
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profit, preku orientacija na proizvodstvoto vo funkcija 
na potrebite na pazarot.  

Marketingot kako slu`ba (oddelenie) vo pretpri-
jatieto - marketing slu`bite vo pretprijatijata imaat 
golema va`nost za nivnata prepoznatlivost, privle~nost 
i uspeh na pazarot.  

Marketing slu`bite vo osnova se gri`at za toa 
{to e najdobro da se proizveduva i kako toa, najdobro }e se 
plasira i prodade na pazarot. 

Za golemite pretprijatija marketingot e presuden 
faktor za uspeh, opstojuvawe i razvoj. No, toj se nametnuva 
kako potreba i vo malite i vo srednite biznisi. Vo ponovo 
vreme, potrebata i va`nosta na marketingot za malite 
biznisi e sè po{iroka i sè ponaglasena. 

Marketingot kako nauka - Denes e nesporno 
mestoto na marketingot vo sistemot na ekonomskite nauki. 
Marketingot e nauka koja pokraj toa {to nao|a primena vo 
biznisot, nao|a primena i vo re~isi site op{testveni 
dejnosti i aktivnosti.  

Marketingot se bazira na marketing istra`uva-
weto koe gi opfa}a site mikro i makro faktori vo 
funkcioniraweto na biznisite. Pritoa, vo marketing 
istra`uvaweto se koristat razli~ni nau~ni metodi, 
principi i pravila, bazirani na fakti i soznanija, {to 
samo dava potvrda za postoeweto na naukata marketing. 

 
2. MARKETING AKTIVNOSTI 

 
Ve}e istaknavme deka marketing koncepcijata za-

po~nuva i zavr{uva so potro{uva~ite. Proizvodstvenata 
ili uslu`nata programa na pretprijatijata, treba da se 
orientira kon pazarot, odnosno potro{uva~ot. Marketing 
koncepcijata na pretprijatieto e povrzana so postoeweto 
na razvien pazar na koj slobodno dejstvuvaat pazarnite 
zakonitosti. 

Marketingot svoite celi i aktivnosti gi gradi 
preku programska orientacija na proizvodstvoto vo 
smisla na proizvodstvo za poznati potro{uva~i. 
Informacii za potrebite i `elbite na potro{uva~ite se 
dobivaat preku marketing istra`uvawe. No, marketing 
istra`uvaweto ne e naso~eno samo kon otkrivawe na 

Marketing 
koncepcijata na 
pretprijatieto e 
povrzana so 
postoeweto na 
razvien pazar. 
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pazarnite potrebi, tuku i kon sozdavawe na novi potrebi. 
Marketing istra`uvaweto treba da dade korisni i to~ni 
informacii za potrebite i `elbite na potro{uva~ite. 
Vrz baza na marketing- informaciite koi se dobivaat so 
marketing istra`uvaweto, se prezemaat marketing - akcii, 
koi mo`e da bidat naso~eni kon: 

 zadr`uvawe i podobruvawe na pozicijata na 
pretprijatieto na pazarot; 

 otkrivawe na novi pazari za postojnite 
proizvodi; 

 isfrlawe novi proizvodi na postojnite pazari; 
 voveduvawe nov proizvod na pazarot;       
 planirano povlekuvawe od odreden  pazar.  

 Denes se razvivaat celi industrii za marketing 
poddr{ka i uslugi od strana na specijalizirani marketing 
institucii, nameneti za pretprijatija koi imaat potreba 
od ovoj vid. Tie im pomagaat na pretprijatijata vo 
najrazli~ni oblasti, kako {to se: istra`uvawe na pazarot, 
diferencirawe na proizvodite, vospostavuvawe konku-
rentni ceni, razvivawe efektivna promocija, podobru-
vawe na dostapnosta na proizvodite itn. 

 Osnovna i prva marketing aktivnost e marketing 
istra`uvaweto, koe se odnesuva na site momenti na 
deluvawe na marketing koncepcijata vo pretprijatieto. 
Toa opfa}a: analiza na pazarot, analiza na proizvodot, 
distribucijata, proda`bata, potrebite na potro{uva~ite, 
cenite, ekonomskata propaganda i dr. 

 
3. INSTRUMENTI NA MARKETINGOT 
 
3.1. MARKETING MIKS 

 
Proizvodot, distribucijata, cenata i promocijata 

(4 “P” na marketingot) se instrumenti na marketingot 
preku koi treba da se zadovolat potrebite na potro-
{uva~ite. Marketingot gi kombinira ovie instrumenti vo 
nasoka na pogolemo zadovoluvawe na potrebite na potro-
{uva~ite. Kombinaciite na instrumentite na marke-
tingot se pravat so cel da se izvle~at maksimalni efekti 
od nivnata primena, a pritoa da bidat celosno zadovoleni 

Kombiniraweto 
na instrument-
tite na marke-
tingot: proiz-
vodot, distri-
bucijata, cenata 
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se imenuva so 
terminot 
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potrebite na potro{uva~ite. 
Kombiniraweto na instrumentite na marketingot: 

proizvodot, distribucijata, cenata i promocijata, se 
imenuva so terminot marketing-miks. Marketing- miksot 
po pat na kombinirawe na marketing-instrumentite 
istovremeno ovozmo`uva realizirawe na celite na 
pretprijatieto i zadovoluvawe na potrebite na potro-
{uva~ite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
     Slika br. 1  Marketing miks 
 

3.2. PROIZVODOT VO MARKETINGOT 
 
Rezultat na procesot na proizvodstvo vo edno 

pretprijatie e negoviot proizvod. Proizvodot e novo ma-
terijalno dobro sozdadeno niz procesot na proizvodstvo 
vo edno pretprijatie, nameneto za zadovoluvawe na potre-
bite na lu|eto. Sekoj proizvod ima svoi karakteristiki 
spored koi  se odlikuva i razlikuva od drugite. 

Proizvodite se odraz na ~ove~kite sposobnosti, na 
razvojot na naukata, tehnikata, tehnologijata i op{testve-
nite odnosi. Brziot razvoj na naukata, tehnikata i tehno-
logijata pridonesuva proizvodite i potrebite na lu|eto 
postojano da se menuvaat i na pazarot da se nudat ogromen 
broj proizvodi so razli~ni nameni. Sekojdnevno raste 
brojot i raznovidnosta na proizvodite, no i na potrebite 
na lu|eto. 

Proizvodot e materijalno dobro so koe nastanuva 
komunikacija me|u proizvoditelot i potro{uva~ot. Taka 

Proizvodot e 
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ako proizvodot so svoite svojstva, karakteristiki i cena 
odgovara na potrebite i `elbite na kupuva~ite, proizvodi-
telot }e gi ostvari postavenite celi vo svoeto rabotewe. 
Proizvodot, so svoite karakteristiki i so cenata treba da 
bide konkurenteten vo odnos na drugite proizvodi koi se 
nudat na pazarot. 

Vo marketing-koncepcijata na proizvodot mu se 
posvetuva sè pogolemo vnimanie. Pri~ini za toa se: 

 Brziot razvoj na tehnikata i tehnologijata, koja 
go skratuva vistinskiot `ivoten vek na proizvodot, 
bidej}i novite proizvodi so ista namena predizvikuvaat 
zastaruvawe na postojnite proizvodi. 

Distribucijata na proizvodot vo odnos na 
nejzinata brzina, tro{oci, bezbednost i sl., koja e mnogu 
bitna za proizvodot da stasa do potro{uva~ot. 

Cenita, koja e mnogu va`na za konkurentnosta na 
proizvodot. 

Belezi na proizvodot 
Vo marketing-koncepcijata zna~ajno mesto imaat 

osobinite (belezite) na proizvodot. Najzna~ajni belezi na 
sekoj proizvod (pokraj cenata) se: dizajnot, markata, kvali-
tetot, pakuvaweto, funkcionalnosta i garancijata. 

Dizajnot kako beleg na proizvodot se tolkuva kako 
oblik na proizvodot, a na dizajniraweto se gleda kako na 
proces na estetsko i funkcionalno oblikuvawe na pro-
izvodot. Vo marketingot na diznajnot se gleda kako na 
proces na oblikuvawe na prizvodot koj treba da pridonese 
za zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ot.  

Vo dizajnot se vklu~eni site nadvore{ni elementi 
koi se odnesuvaat na proizvodot: estetski izgled, oblik, 
boja i sl. 

 Markata na proizvodot se odnesuva na pove}e 
elementi koi go ozna~uvaat, no i izdvojuvaat proizvodot vo 
odnos na drugite proizvodi. Markata na proizvodot mo`e 
da bide  ozna~ena so zbor, znak, simbol, diznajn ili so zbir 
ili so kombinacija na ovie elementi. Markata kako beleg 
na proizvodot ima va`nost kako za potro{uva~ot, taka i za 
proizvoditelot. Za potro{uva~ot, markata zna~i prepo-
znatlivost, polesen izbor, navika za povtorno kupuvawe, 
garancija za odreden kvalitet i zadovoluvawe na emotivni 
potrebi. Za proizvoditelot markata zna~i pogolema 

Najzna~ajni 
belezi na sekoj 
proizvod (pokraj 
cenata) se: di-
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kontrola na pazarot, nezavisna politika na ceni, afirma-
cija na pazarot, lojalnost od potro{uva~ite i dr. 

Kvalitet na proizvodot pretstavuva takva osobina 
koja treba da ja poseduva proizvodot, za da zadovoli 
opredelena potreba. Zna~i, pod kvalitet na proizvodot se 
podrazbiraat osobinite {to treba da gi ima proizvodot, a 
koi treba da bidat isti kaj site proizvedeni edinici. 
Kvalitetot na proizvodot mo`e da bide ozna~en so nekoj od 
standardite za kvalitet, kako odredena garancija vo pogled 
na osobinite na proizvodot. Kvalitetot na proizvodot e 
povrzan so negovata cena. Kvalitetot na proizvodot zavisi 
od mnogu faktori vo proizvodstveniot proces. Me|utoa, vo 
marketingot e mnogu va`no razbiraweto na kvalitetot na 
proizvodot od strana na potro{uva~ite. Bitni se nivnite 
o~ekuvawa i barawa vo pogled na osobinite na proizvodot. 

Pakuvaweto ili ambala`ata na proizvodot ima 
pove}ekratno zna~ewe: ambala`ata go za{tituva proiz-
vodot, gi privlekuva kupuva~ite, vlijae na zgolemuvawe na 
proda`bata itn 

Funkcionalnosta na proizvodot pretstavuva zna-
~ajna karakteristika na proizvodot. Funkcionalnite bele-
zi se odnesuvaat na razlikite vo konstrukcijata ili 
namenata, so {to  eden  proizvod  se  razlikuva od drug.  
Funkcionalnosta na proizvodot e va`en element za 
marketingot, bidej}i preku nego vsu{nost vo najgolem del 
se odgovara na potrebite na potro{uva~ite. So 
fukcionalnosta se ozna~uva namenata na proizvodot. 

 Garancijata i servisiraweto se beleg na proizvo-
dot koj go podobruva negovoto koristewe. Vo ramkite na 
ovoj beleg spa|a upatstvoto za upotreba, instalirawe na 
proizvodot kako i upatstvoto za odr`uvawe i popravka na 
proizvodot. 

 Marketing-koncepcijata vo vrska so proizvodot, 
negoviot plasman i aktuelnost, dava informacii koi vo 
pretprijatieto se koristat pri kreiraweto i vodeweto na 
politikata na proizvod. 
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3.3. CENATA VO MARKETING - KONCEPCIJATA 
 
Proizvodite (dobrata i uslugite) pokraj drugoto, 

pred potro{uva~ite se pretsatvuvaat i so svojata cena. 
Preku cenata se iska`uvaat vlo`enite napori i naprave-
nite tro{oci na proizvoditelite za proizvodstvo na 
proizvodot. Istovremeno, gledano od stranata na potro{u-
va~ite, cenata zna~i i odraz za kvalitetot na proizvodot.  

Vo funkcioniraweto na marketing koncepcijata, 
cenite pretstavuvaat limiten faktor za prezentirawe  na 
proizvodite pred potro{uva~ite, a preku toa vo golem 
stepen se potvrduva adekvatnosta i na drugite prezemeni 
merki za optimalno zadovoluvawe na nivnite barawa. Toa, 
prakti~no, uka`uva deka nastojuvawata za osovremenuvawe 
na proizvodite, distribucijata i promocijata, go ~inat 
samo uslovno dostapen proizvodot, a za negovata proda`ba 
sepak najgolemo vlijanie imaat negovata cena i cenite na 
konkurentskite proizvodi. 

Formiraweto na cenata e proces koj e usloven od 
pove}e faktori: tro{ocite, pobaruva~kata, ponudata na 
konkurentskite proizvodi i merkite na ekonomskata 
politika na dr`avata. 

- Tro{ocite se najzna~aen faktor pri opredelu-
vaweto na cenata na proizvodite. Tie pretstavuvaat vna-
tre{en faktor i se pojdovna osnova pri opredeluvawe na 
cenite. Tro{ocite na raboteweto ja so~inuvaat dolnata 
granica na cenata na proizvodot. Tro{ocite vo najgole-
miot del treba da se pod kontrola na pretprijatieto. 
Ostanatite faktori koi ja opredeluvaat cenata na pro-
izvodot se nadvore{ni faktori i nad niv pretprijatieto 
nema vlijanie i kontrola. Preku marketing-istra`u-
vaweto tie treba da se osoznaat i ocenat, so cel da se 
pronajdat mo`nosti za ostvaruvawe profit vo ramkite na 
nivnoto postoewe i dejstvuvawe. 

 - Pobaruva~kata na pazarot e mnogu biten faktor 
pri opredeluvaweto na cenata na dobroto ili uslugata. 
Pobaruva~kata za odreden proizvod mo`e da bide uslovena, 
pokraj drugoto i od negovata cena. Me|utoa, nepobiten 
fakt e deka zgolemuvaweto na pobaruva~kata za nekoe 
dobro ili usluga, pridonesuva za porast na negovata cena. 

Preku cenata se 
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 - Konkurencijata od pretprijatijata koi nudat 
sli~en proizvod e nadvore{en faktor koj treba da se ima 
predvid pri opredeluvaweto na cenata. Ako nekoe 
pretprijatie gi namali cenite na svoite proizvodi, toa 
mo`e negativno da se odrazi po onie {to na pazarot nudat 
isti ili sli~ni proizvodi.  

 - Merkite na ekonomskata politika na dr`avata 
kako nadvore{en faktor koj vlijae vrz opredeluvaweto na 
cenite, treba  da  se sledat i dobro da se poznavaat. 
Nivnoto vlijanie vrz cenite glavno se odreduva preku 
dano~niot i carinskiot sistem. Pretprijatijata ovie 
merki treba da gi po~ituvaat i da se pridr`uvaat kon niv. 

 Pretprijatijata gi opredeluvaat cenite preku 
koristewe razli~ni metodi. Marketing koncepcijata se 
zalaga za pravilen izbor na metodite za opedeluvawe na 
cenite vo odnos na pazarnite uslovi. Opredeluvaweto na 
cenite treba da se vr{i spored kriteriumi i metodi 
sodr`ani vo politikata na ceni na pretprijatieto: 
vode~ki ceni, privle~ni ceni, neparni ceni, presti`ni 
ceni itn. Pritoa posebno vnimanie treba da se obrne kako 
na vnatre{nite, taka i na nadvore{nite faktori od koi 
zavisat cenite na proizvodite. 

Marketingot na cenata í odreduva va`na uloga vo 
biznisot vo odnos na goleminata na profitot, no isto taka 
í odreduva i golemo zna~ewe vo odnos na pobaruva~kata, 
t.e. na mo`nosta da se zadovolat potrebite na potro-
{uva~ite. Vsu{nost, cenata za pretprijatijata zna~i 
mo`nost da se ostvari profit, a za kupuva~ite mo`nost za 
kupuvawe i zadovoluvawe na svoite potrebi. Zna~i, cenata 
treba da gi zadovoli o~ekuvawata na biznisot, no 
istovremeno i primarno, barawata na kupuva~ite. 

 
3.4. PROMOCIJA  

 
Vo sovremenite uslovi na pazarot se nudat razno-

vidni dobra i uslugi. Potro{uva~ite se soo~uvaat so 
problem pri donesuvaweto odluka za toa koj proizvod da go 
kupat. Pritoa, kako pokazateli im slu`at pove}e info-
rmacii, no edna od najva`nite informacii e informa-
cijata koja prethodno ja dobile za baraniot proizvod. 
Vlijanieto na informaciite e pogolemo ako istite se 

Promocijata e 
naso~ena kon 
{irok krug na 
potro{uva~i so 
namera da im go 
privle~e vnima-
nieto za  da pro-
javat interes  da 
stanat kupuva~i 
na proizvodot. 
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vidlivi i vpe~atlivi. So ovie informacii za proizvodot 
pretprijatijata vsu{nost komuniciraat so kupuva~ite.  

Promocijata pretstavuva masovna komunikacija, 
bidej}i e naso~ena kon {irok krug na potro{uva~i so 
namera da im go privle~e vnimanieto, da gi natera da 
razmisluvaat, da projavat interes i da stanat kupuva~i na 
proizvodot.  

Promocijata e na~in na komunikacija na pretpri-
jatieto so kupuva~ite koja se ostvaruva so posredstvo na 
marketing agencii i mediumi za masovna komunikacija. 

Sekoj proces na komunikacija se sostoi od tri 
elementi: ispra}a~, poraka i prima~. Ispra}a~ot na 
porakata (pretprijatieto) mora da izbere soodvetna 
sodr`ina na porakata i da anga`ira soodveten medium 
preku koi, ne samo {to }e ostvari kontakt so 
potencijalnite potro{uva~i, tuku i }e predizvika interes 
i vnimanie kaj niv za sodr`inata na porakata. 

 
 
 
 

Promocijata e eden od instrumentite na marketing-
miksot. Taa im slu`i na drugite instrumenti na 
marketing-miksot, a so toa slu`i i za ostvaruvaweto na 
celite na pretprijatieto. Celite na promocijata se odne-
suvaat na:          

- Zapoznavawe so proizvodot; 
- Potsetuvawe na proizvodot; 
- Pottiknuvawe na kupuva~ite; 
- Testirawe na reakciite kaj kupuva~ite i dr. 
Za marketing koncepcijata zna~ajni se efektite od 

promocijata, a pokazateli za efektite od promocijata se: 
broj na prodadeni proizvodi; broj na barawa na ponudi; 
visina na prihodite; poseti i javuvawa na potro{uva~ite, 
pred i po promocijata i dr. 

Pozitivnite efekti od promocijata mnogu zavisat 
od na~inot so koj taa se ostvaruva. Zatoa, treba da se 
vnimava na izborot na promotivnoto nastapuvawe. Bitno e 
deka promocijata svoite komunikacii so potro{uva~ite 
treba da gi ostvari niz eden proces koj }e go privle~e 
nivnoto vnimanie, }e go predizvika nivniot interes so 

ispra}a~ poraka prima~ 

Pokazateli za 
efektite od 
promocijata se: 
broj na proda-
deni proizvodi; 
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wa na potro{u-
va~ite, i dr 
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{to }e se predizvika `elba kaj potro{uva~ite, a potoa 
sleduva akcijata na kupuvawe i zadovoluvawe na potrebite.  

Vo teorijata na marketingot se nabrojuvaat 
slednite oblici na promocija: 

- Ekonomska propaganda; 
- Promocija na proda`bata; 
- Publicitet i odnosi so javnosta i 
- Li~na proda`ba.  

 
 

 
 

Slika br. 2  Vidovi promocija 
 
 

 Ekonomskata propaganda e naso~ena kon direktno 
pottiknuvawe na potro{uva~ot za kupuvawe na odreden 
proizvod. Taa ima golemo vlijanie vrz kupovnite naviki i 
pridobivawe na kupuva~ite pridonesuvaj}i za zgolemuvawe 
na obemot na proda`bata.  

 Proda`nata promocija e oblik na promocija koj 
gi opfa}a aktivnostite koi go stimuliraat kupuvaweto od 
strana na potro{uva~ite, a ne se opfateni vo drugite 
oblici (li~na proda`ba, propaganda i publicitet). Kako 
aktivnosti vo proda`nata promocija se smetaat: politika 
na izlagawe, premii, kuponi, besplatni primeroci, 
nagradni konkursi i natprevari, trgovski marki~ki, demo-
nstracii, izlo`bi, saemi itn. 
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 Odnosi so javnosta e poseben vid promocija vo koj 
nastanuva komunikacija pome|u poedinec ili pretprijatie 
so potencijalnite kupuva~i so cel zgolemuvawe na pro-
da`bata  i gradewe imix na pretprijatieto. Celta na  ovoj 
vid promocija e da se sozdade pretstava za pretprijatieto. 
Imeno, so razni informacii, komentari, podatoci no i 
promotivni sredstva se deluva vrz javnoto mislewe za 
pretprijatieto. 

 Li~nata proda`ba e vid na promocija vo koja pre-
ku li~en kontakt na prodava~ot se komunicira so kupu-
va~ite vo nasoka na kupuvawe na proizvodot i zadovoluva-
we na nivnite potrebite.  

Vo praktikata, naj~esto, neophodno e da se kombini-
raat razli~nite oblici na promocija na na~in koj }e 
ovozmo`i ostvaruvawe na efikasen sistem na komunici-
rawe i soodvetno vlijanie vrz potro{uva~ite vo procesot 
na donesuvawe odluki za kupuvawe. Takvoto kombinirawe 
na promotivnite oblici e poznato kako promotiven miks. 

 
3.5. DISTRIBUCIJA  

 
 Zborot distribucija vo marketingot ozna~uva 

aktivnosti koi se sostaven del na marketing-miks 
konceptot, a se odnesuvaat na ona {to pretprijatieto 
treba da go prevzeme i organizira otkako ke go zavr{i pro-
cesot na proizvodstvo na proizvodot. Vsu{nost, so 
distribucija se ozna~uva patot na proizvodot od proizvo-
ditelot do potro{uva~ot.                    

Distribucijata e va`en instrument na marketing-
miksot koj treba da ovozmo`i najbrz i najefikasen na~in 
na dvi`ewe na proizvodot kon negovata cel - potro-
{uva~ot. Brzinata {to treba da se obezbedi preku distri-
bucijata ima pozitivni efekti za potro{uva~ite i za 
pretprijatijata, vo smisla na zadovoluvawe na potrebite 
na potro{uva~ite i realizirawe na prihodot na pretpri-
jatijata. Tro{ocite {to nastanuvaat pri distribucijata ja 
zgolemuvaat cenata na proizvodot. 

 
 

 

So distribucija 
se ozna~uva 
patot na proiz-
vodot od proiz-
voditelot do 
potro{uva~ot. 
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Slika br. 3  Efekti od brzinata na distribucijata 
 
 

 Za vreme na distribucijata, karakteristi~ni se 
slednive nastani povrzani so proizvodot: 

 Fizi~ko dvi`ewe na proizvodot; 
 Prenos na sopstvenosta; 
 Pla}awe na proizvodot 

Fizi~koto dvi`ewe na proizvodot e svrzano so 
distribucijata vo smisla na neminovnosta na transport na 
proizvodot od proizvoditelot do potro{uva~ot. Pri toa 
treba da se obezbedat razli~ni na~ini na transport i 
rali~ni uslovi za vreme na transportot na proizvodot. 

Prenos na sopstvenosta zna~i deka za vreme na 
distribucijata na proizvodot mo`e da nastane prenesuvawe 
na sopstvenosta na istiot i toa pri ~inovite na proda`ba 
odnosno nabavka na proizvodot. Ova zavisi od kanalite na 
distribucija. 

Pla}awe na proizvodot e finansiska aktivnost 
svrzana so distribucijata, zatoa {to vo distribucijata e 
vklu~ena i proda`bata na proizvodot. 

 Distribucijata po svojata va`nost ni najmalku ne 
zaostanuva zad drugite instrumenti na marketing-miksot, 
bidej}i taa gi odreduva i ima vlijanie vrz nasokite, 
na~inot i brzinata na dvi`ewe na proizvodite do nivnata 
krajna cel - potro{uva~ot. Osnovni faktori vo 
distribucijata se kanalite na distribucija, fizi~kata 
distribucija i institucionalnite oblici na distribucija. 

Kanalite na distribucija pretstavuvaat na~ini na 
dvi`ewe na proizvodite, odnosno na~ini na koi se vr{i 
snabduvawe na potro{uva~ite so istite. Kanalite na 
distribucija se izbiraat vo funkcija na zadovoluvawe na 
potrebite na potro{uva~ite. Kanalot na distribucija 

Kanalite na 
distribucija 
pretstavuvaat 
na~ini na 
dvi`ewe na 
proizvodite do 
potro{uva~ite. 
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mo`e da se sporedi so cevovod niz koj te~e proizvodot do 
potro{uva~ot. Kanalite na distribucija ne gi opfa}aat 
samo prostornite rastojanija tuku i vremenskoto 
rastojanie pri prenesuvaweto na proizvodite od proizvo-
ditelot do potro{uva~ite.  

 Mo`e da se izdvojat tri kanali na distribucija:  
 Direktna proda`ba; 
 Proda`ba so posreduvawe na trgovijata na malo; 
 Proda`ba preku golemoposrednici; 

Direktnata proda`ba se sostoi vo toa {to 
proizvoditelot bez posrednici ja sproveduva distribu-
cijata. Direktnata proda`ba mo`e da se realizira preku 
proda`no oddelenie na proizvoditelot, proda`ba preku 
po{ta ili so pora~ki, proda`ba preku trgovski patnici i 
preku maloproda`na mre`a na proizvoditelot. 

 Proda`bata so posreduvawe na trgovija na malo 
se realizira niz razni institucii na proda`ba na malo 
kako {to se: stokovni ku}i, proda`ni zadrugi, trgovski 
pretprijatija na malo i dr. 

 Proda`bata preku golemoposrednici se sostoi vo 
prepu{tawe na distribucijata na trgovskite firmi, no 
pritoa se gubi kontrolata vrz dvi`eweto na proizvodite i 
vrz potrebite na potro{uva~ite. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika br. 4  Osnovni kanali na distribucija 
 

Distribucijata na proizvodite vklu~uva pove}e 
institucii koi posreduvaat ili pomagaat vo procesot na 
razmenata. Najgolemo zna~ewe imaat trgovskite pretprija-
tija koi se diferenciraat kako trgovija na golemo i 
trgovija na malo. 
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Slika br. 5 Alternativen izbor na kanali na distribucija 
 Vo zvisnost od brawaata i potrebite na potro{u-

va~ite, no i od potrebite na prodava~ot mo`at da se 
primenuvaat slednive strategii na distribucija:  

- intenzivna distribucija; 
- selektivna distribucija i 
- ekskluzivna distribucija. 
 Intenzivnata distribucija se odnesuva na 

mo`nosta site distributeri koi se zainteresirani da se 
vklu~at vo distribucijata na proizvodot. Taa se primenuva 
koga proizvoditelot o~ekuva negoviot proizvod da se najde 
na golem broj proda`ni mesta. Intenzivnata distribucija e 
nu`na za distribucija na proizvodi koi se so kratok rok na 
upotreba i se koristat sekojdnevno, kako {to e lebot, 
mlekoto, mesoto, dnevniot pe~at i dr. 

 Selektivnata distribucija se primenuva koga 
proizvoditelot gi selektira distributerite koi }e bidat 
vo mo`nost da go distribuiraat proizvodot. Ovaa selekcija 
se pravi zaradi poednostavuvawe na proda`bata, namalu-
vawe na tro{ocite, koristewe na lokacijata na distri-
buterite i sl. 

 Ekskluzivnata distribucija postoi so dogovor 
pome|u proizvoditelot i ograni~en broj posrednici za 
isklu~ivo pravo na distribucija na oddelen proizvod. 
Ekskluzivitetot se dobiva zaradi opredeleni barawa na 
proizvoditelot od zastapnikot, kako {to se poseduvawe na 
specifi~ni uslovi za ~uvawe na proizvodot, razgraneta 
mre`a na golemi marketi, poseduvawe na specijalizirani 
servisi i stru~na rabotna sila i dr.  
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4.  MARKETING ISTRA@UVAWE 
  
 Potrebata od marketing istra`uvaweto e povrza-

na so zgolemenoto proizvodstvo voop{to, zgolemenata 
konkurencija na pazarot, so se pozabrzaniot rast i razvoj 
na inovaciite i pretpriemni{tvoto, kako i so razvojot na 
tehni~ko-tehnolo{kite soznanija.  

Marketing istra`uvaweto gi prou~uva problemite 
na pazarot i vo vrska so toa uka`uva na mo`nostite za 
nivno re{avawe. Posebno vnimanie obrnuva na pobaru-
va~kata, potrebite i motivite na kupuva~ite, {to zna~i 
deka nudi programi i re{enija za nivno zadovoluvawe. 
Pri toa, marketing istra`uvaweto koristi nau~ni metodi 
i principi: sistemati~nost, objektivnost, informiranost 
i dokumentiranost. Celokupnoto istra`uvawe se zaokru-
`uva so analiza na izve{taite i odluki za zadovoluvawe 
na potrebite na potro{uva~ite. 

Marketing istra`uvaweto prvenstveno i najmnogu 
se koncentrira na istra`uvaweto na pazarot, pa od tuka 
mo`e da se re~e deka istra`uvaweto na pazarot pretsta-
vuva edno od najva`nite podra~ja na marketing istra`u-
vaweto. 

Istra`uvaweto na pazarot e naso~eno kon istra-
`uvawe na pazarnite odnosi. Toa so pomo{ na nau~ni 
metodi gi osoznava pobaruva~kata, ponudata i nivnite 
odnosi. Preku istra`uvaweto na pazarot se sobiraaat i se 
obrabotuvaat informacii vo vrska so potrebite i  
barawata na potro{uva~ite, postoe~kata konkurencija, 
obemot na proda`bata, goleminata na pazarot i dr. 
Pretprijatijata go koristat istra`uvaweto na pazarot za 
da otkrijat {to mislat potro{uva~ite. So pra{awata 
{to gi postavuvaat istra`uva~ite mo`at da se identi-
fikuvaat standardite za kvalitet i karakteristikite na 
proizvodite i uslugite koi potro{uva~ite najmnogu gi 
preferiraat. 

Procesot na istra`uvawe na pazarot se odviva niz 
slednite fazi: 

- Izgotvuvawe na proekt za istra`uvawe na 
pazarot; 

- Sobirawe na potrebni podatoci; 

Marketing 
istra`uvaweto 
gi prou~uva 
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vrska so toa 
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nivno re{avawe. 

Istra`uvaweto 
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odnosi. 
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- Obrabotka, analiza i interpretirawe na podato-
cite; 

- Izve{taj za rezultatite od istra`uvaweto. 
Naj~esto sobiraweto na podatoci se vr{i so 

pomo{ na pra{alnici, anketi, telefonski javuvawa, 
neformalni informacii za konkurencijata, sledewe na 
javno prezentirani podatoci i dr. 

Ista`uva~ite, isto taka, mo`at da procenat koi 
proizvodi }e gi preferiraat potro{uva~ite po 5 ili 10 
godini, {to }e mu ovozmo`i na pretprijatieto da po~ne so 
razvivawe  na novi  proizvodi  denes.  Da zememe kako 
primer edno pretprijatie koe planira da proizveduva i 
prodava velosipedi. Pred da go zapo~ne proizvodstvoto, 
pretprijatieto treba da zeme vo predvid cela niza 
faktori. Prvo, kakvo e potencijalnoto nivo na pobaru-
va~ka za novata marka na velosipedi? Dali postoi dovolno 
golem pazar za standarni modeli na velosipedi, ili pak, 
dali pazarot za velosipedi e podelen na golem broj pomali 
specijalizirani pazari, kako na primer: detski velo-
sipedi, trka~ki velosipedi, dvojni velosipedi i sl. 

 
5. METODI NA ISTR@UVAWE NA PAZAROT 

 
Vo literaturata na marketingot se sretnuvaat 

razli~ni metodi na istra`uvawe na pazarot i nivno 
grupirawe. No, kako najdobar pristap na grupirawe i 
analiza na pazarot se smeta koga metodite za istra`u-
vawe se kombiniraat vo zavisnost od uslovite na pazarot. 
Spored ovoj kriterium se koristat slednive metodi na 
istra`uvawe: 

Istoriski metod 
Istoriskiot metod na istra`uvawe na pazarot 

koristi informacii i podatoci od minatoto. Vrz osnova 
na analizata na istoriskite podatoci se donesuvaat 
ocenki za sega{nite i idnite tendencii na ponudata 
pobaruva~kata, dvi`eweto na cenite, potrebite i `elbi-
te na potro{uva~ite itn. 

Glavni karakteristiki na ovoj metod se odnesu-
vaat na golemiot broj podatoci koi stojat na raspola-
gawe, ponatamu, to~nosta na informaciite koi se 

Marketingot gi 
koristi sledni-
ve metodi na 
istra`uvawe: 
Istoriski 
metod, Metod na 
nabquduvawe i 
Metod na ispi-
tuvawe.  
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koristat vo analizata, mo`nosta da se analizira pogolem 
pazaren prostor ili pazaren segment i dr. 

Metod na nablquduvawe 
So ovoj metod mo`at da se pribiraat podatoci za 

pojavi koi se realni, a pri toa da ne se prezemaat 
dopolnitelni aktivnosti. Ovoj metod ovozmo`uva na brz 
i ednostaven na~in da se dobijat relevantni informacii 
za pojavata koja se nabljuduva, bez pri toa da se 
anga`iraat dopolnitelni ~ove~ki i materijalni resursi. 

Osnovnite karakteristiki na ovoj metod se 
odnesuvaat na toa {to nabquduvaweto e naso~eno kon 
odnapred opredelena nastan ili pojava, odnosno kon 
specifi~na cel. So ovoj metod sistematski se registri-
raat site promeni koi se relevantni za nastanot ili 
pojavata. 

Nabquduvaweto mo`e da se vr{i vo: 
- trgovskata mre`a, nabquduvaj}i go odnesuvawe-

to na potro{uva~ite, na~inot na izlo`uvawe 
na proizvodite, asortimanot na proizvodite 
itn. 

- na ulica, nabquduvaj}i go dvi`eweto na poten-
cijalnite potro{uva~i, brojot na minuva~ite, 
cirkulacija na avtomobili i dr. 

Glavni prednosti na ovoj metod se odnesuvaat na 
toa {to:  

- dobienite podatoci se objektivni; 
- podatocite se pribiraat vo momentot na 

nivnoto nastanuvawe; 
- relativno mal obem na anga`irani sredstva za 

obavuvawe na nabquduvaweto, 
- nezna~itelno vlijanie na nabquduvanite celi 

vrz pribiraweto na podatocite i dr. 
Osnoven nedostatok na ovoj metod se odnesuva na 

toa {to ne e najsoddvetno da se nabquduvaat pojavi koi 
traat podolgo, kako i subjektivniot karakter na 
dobienite rezultati. 

Metod na ispituvawe 
Metodot na ispituvawe pretstavuva metod koj 

naj~esto se primenuva pri analizata na pazarot. 
Informaciite se dobivaat so dobivawe odgovor na 
postaveni pra{awa na ispitanikot. 
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6. GOLEMINA NA PAZAROT 
 

Koga stanuva zbor za golemina na pazarot mo`eme 
da razlikuvame dva aspekta na pazarna klasifikacija. 

Prviot aspekt se odnesuva na koli~inata na 
ponudenite dobra i uslugi, kako i koli~inata na dobra i 
uslugi koi se pobaruvaat, vo opredelen vremenski 
period. Vrz goleminata na prihodite ostvareni od 
proda`bata vlijaat pove}e faktori i toa: 

- Vidot i obemot na potrebite koi se zadovo-
luvaat so upotrebata na proizvodot. Dokolku proizvodot 
zadovoluva  golem  obem  na  potrebi potro{uva~ite }e go  
kupuvaaat pove}e i obratno. Na primer, potrebata od 
kupuvawe mobilni telefoni {to pretstavuva nezamenli-
va potreba vo sekojdnevnoto `iveewe. 

- Stepenot na korisnost na proizvodot. Dokolku 
proizvodot e korisen, toga{ lu|eto }e go kupuvaat pove}e 
i obratno. 

- Kvalitetot na proizvodot. Proizvodite koi se 
karakteriziraat so visok kvalitet ~esto pati imaat 
pogolema prednost vo odnosna ostanatite proizvodi na 
pazarot {to im ovozmo`uva da bidat pove}e barani od 
strana na kupuva~ite. Za ovie proizvodi sekoga{ postoi 
pogolem pazar.  

- Cenata na proizvodot. Cenata ima najgolemo 
vlijanie na goleminata na pazarot, odnosno vrz gole-
minata na ostvareniot prihod od proda`ba. poniskite 
ceni davaat mo`nost za pogolem obem na prihodi, a 
povisokite ceni za poniski prihodi. 

Vtoriot aspekt se odnesuva na goleminata na 
pazarot spored negovata teritorijalna rasprostranetost. 
Toj trgnuva od pretpostavkata deka oddelni proizvodi se 
realiziraat na pomala ili pogolema teritorija. Od ovde, 
se smeta deka postojat slednive vidovi (tipovi) pazari:   

a) Lokalniot pazar pretstavuva regionalno ogra-
ni~eno podra~je, naj~esto naseleno mesto, grad ili 
op{tina vo koja se vr{i kupoproda`ba na dobraa i uslugi.  

b) Regionalniot pazar opfa}a nekolku (pove}e) 
lokalni pazari vo zavisnost od nivnata teritorijalna 
rasprostranetost. Regionalniot pazar obedinuva nekolku 
lokalni pazari koi imaat sli~ni karakteristiki. Na 

Prviot aspekt 
na goleminata 
na pazarot se 
odnesuva na 
koli~inata na 
ponudeni ili 
pobaruvani 
dobra i uslugi. 

Vtoriot aspekt 
se odnesuva na 
goleminata na 
pazarot spored 
negovata teri-
torijalna ras-
prostranetost. 
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primer, ohridsko-stru{kiot region e karakteristi~en 
zaradi turisti~kiot karakter na regionot.  

v) Nacionalnite pazari se opredeleni so 
nacionalnite granici na dr`avata. Vo osnova tie 
pretstavuvaat pazari na edna dr`ava na koi se ostvaruva 
kupoproda`ba na dobra i uslugi pod vlijanie na 
nacionalnata (agregatnata) pobaruva~ka i nacionalnata 
(agregatnata) ponuda.  

g)   Me|unarodniot pazar, go so~inuvaat pazarite na 
pove}e dr`avi. Na ovoj pazar kupoproda`bata se odviva 
me|u subjekti od razli~ni zemji.  I pokraj toa {to 
postojat odredeni teritorijalni, ekonomski, politi~ki i 
kulturni razliki me|u zemjite sepak ima tendencija na 
integrirawe na  pazarite na nacionalnite ekonomii vo 
t.n. svetski pazar ili globalen pazar.  

 
 

-  
 

KLU^NI POIMI: 
 
MARKETING  
MARKETING-MIKS   
PROIZVOD 
CENA 
PROMOCIJA 
DISTRUBUCIJA 
MARKETING ISTRA@UVAWE 

 
REZIME  
 
 Marketingot se posmatra kako proces na razmena me|u poedinecot {to 
saka da zadovoli sopstvena potreba i pretprijatijata koi prezemaat niza  
aktivnosti so cel da gi zadovolat potrebite na poedinecot (potro{uva~ot). 
Potrebno e pretprijatieto da prezeme niza aktivnosti koi imaat za cel 
otkrivawe i zadovoluvawe na potrebite na potro{uva~ite. 
 Istra`uvaweto na pazarot se sproveduva zaradi sistematsko, objektivno 
i detaqno prou~uvawe na podatocite ili pojavite koi vlijaat vrz proizvods-
tvoto i vrz proda`bata na proizvodot. Analizata na pazarot treba da dade 
odgovor na pra{aweto:  Kolkava e apsorpcionata sposobnost na pazarot? 
 Marketing miks go so~inuvaat ~etirite “P” (4 P) komponenti: Proizvod 
(Product), Cena (Price), Promocija (Promotion) i Distribucija (Place). 
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Proizvodot e novo materijalno dobro sozdadeno niz procesot na  
proizvodstvo vo edno pretprijatie, nameneto za zadovoluvawe na potrebite na 
lu|eto. Belezi na proizvodot se: dizajnot, markata, kvalitetot, pakuvaweto, 
funkcionalnosta i garancijata. 

Preku cenata se iska`uvaat vlo`enite napori i napravenite tro{oci na 
proizvoditelite za proizvodstvo na proizvodot.  

Promocijata pretstavuva masovna komunikacija, bidej}i e naso~ena kon 
{irok krug na potro{uva~i so namera da im go privle~e vnimanieto,  da gi natera 
da razmisluvaat, da projavat interes i da stanat kupuva~i na proizvodot.  

Distribucijata treba da ovozmo`i najbrz i najefikasen na~in na dvi`ewe 
na proizvodot od proizvoditelot kon negovata cel - potro{uva~ot.  

Istra`uvaweto na pazarot se sproveduva zaradi sistematsko, objektivno 
i detaqno prou~uvawe na podatocite ili pojavite koi vlijaat vrz proizvods-
tvoto i vrz proda`bata na proizvodot. Analizata na pazarot treba da dade 
odgovor na pra{aweto:  Kolkava e apsorpcionata sposobnost na pazarot? 

Marketing istra`uvaweto gi prou~uva problemite na pazarot i vo vrska 
so toa uka`uva na mo`nostite za nivno re{avawe. Posebno vnimanie obrnuva na 
pobaruva~kata, potrebite i motivite na kupuva~ite, {to zna~i deka nudi 
programi i re{enija za nivno zadovoluvawe.  

Vo marketingot se koristat slednive metodi na istra`uvawe: 
istoriski metod, metod na nablquduvawe i metod na ispituvawe. 
 
 
 

Pra{awa za diskusija: 
 

1. Objasni gi zna~ewata na poimot marketing. 
2. [to pretstavuva marketing miksot? 
3. [to go so~inuva marketing miksot? 
4. Kakva e ulogata na proizvodot vo marketing koncepcijata?  
5. Objasni ja cenata kako instrument na marketingot. 
6. Kakva e celta na promocijata vo marketing miksot? 
7. [to pretstavuva distribucijata? 
8. Koi se kanalite na distribucija? 
9. Kakvi strategii na distribucija postojat?  
10.  [to opfa}a istra`uvaweto na pazarot? 
11. Kakvi metodi se koristat pri istra`uvaweto na pazarot? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poim i zna~ewe na investiciite 
2. Fazi na investicioniot proces 
3. Ocenka na investiciite 
4. Rizikot pri investiraweto 
 
  
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da go definirate poimot investicija; 
� da ja sfatite su{tinata i zna~eweto na investiciite; 
� da go razlikuvate fazite na investirawe; 
� da gi opi{uvate fazite na investirawe; 
� da ja sfatite potrebata od procenka na investicijata; 
� da go razberete zna~eweto na rizicite vo investiraweto; 
� da gi razlikuvate rizicite pri investiraweto; 
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1. POIM I ZNA^EWE NA INVESTICIITE 
 
 Investiciite se edna od najzna~ajnite ekonomski 

kategotii od koi zavisi razvojot na biznisot i razvojot na 
ekonomijata na sekoja zemja.  

Poimot investicii ima dvojno zna~ewe. Prvoto 
zna~ewe se odnesuva na site investiciski sredstva koi se 
naso~eni kon sozdavawe na novi realni dobra, odnosno 
procesot na pretvorawe na pari~nite sredstva vo novi 
kapaciteti ili objekti. Ovoj proces naj~esto se narekuva 
investiciska aktivnost и gi opfa}a site postapki {to se 
vr{at vo tekot na ostvaruvaweto na investiciite, odnosno 
dodeka trae izgradbata na novi kapaciteti ili dodeka se 
vr{i pro{iruvaweto i modernizacijata na postojnite.  
Vtoroto zna~ewe se odnesuva na samoto konkretno dobro 
vo fizi~ka smisla, duri i toga{ koga se nao|a vo proces na 
sozdavawe. Oтtuka, pod poimot investiicii vo naj{iroka 
smisla na zborot mo`e da se podrazbere kako proces na 
vlo`uvawe na sredstva.  

Investiciite imaat za cel da go zgolemat obemot 
na dohodot, kako na nivo na nacionalna ekonomija taka i 
na nivo na pretprijatie. Sepak, investiraweto e dolg i 
iscrpuva~ki potfat za sekoj ekonomski subjekt koj se 
re{ava da go pro{iri svoeto rabotewe so izgradba ili 
modernizacija na postojniot kapacitet. Ova proizleguva 
oтtamu {to investiraweto od investitorot bara da odvoi 
zna~itelen obem na sredstva, koi }e gi vlo`uva dolg 
vremenski period. Toa zna~i deka vlo`uvaweto nema da 
dozvoli da se oploduvaat sredstvata i so niv da se 
postignuvaat konkretni ekonomski efekti. Toa predizvi-
kuva postojani izdatoci za iinvestitorot, od edna strana, 
a nedostig na dopolnitelni prilivi na sredstva od 
redovnoto rabotewe, od druga strana.  

Osnovniot motiv, zaradi koj ekonomskite subjekti 
se zainteresirani za ivestirawe e profitot, koj mo`at da 
go ostvarat po izvesen vremenski period. Zna~i, 
investiciite mo`eme da gi definirame kako vlo`uvawe 
na kapitalni dobra vo proizvodniot proces so cel da se 
ostvari profit, za opredelen vremenski period. 

 Investiciite sekoga{ imaat odlo`en efekt za 
biznisite. Najprvo biznisite treba da izdvojuvaat del od 

Prvoto zna~ewe 
se odnesuva na 
pretvorawe na 
pari~nite 
sredstva vo novi 
kapaciteti ili 
objekti. 

Vtoroto zna~e-
we na investi-
ciite se odnesu-
va na samoto 
konkretno dobro 
vo fizi~ka smi-
sla na zborot. 
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svojot profit i da go namenat za idni vlo`uvawa. Potoa, 
sredstvata da gi investiraat izvesen period vo opredeleni 
kapaciteti i na krajot da o~ekuvaat da se ostvarat 
proektiranite efekti od investicijata po izvesen period. 
Oтtuka mo`e da se ka`e deka vremenskiot faktor e 
zna~ajna komponenta vo procesot na investirawe za sekoja 
investicija. Se razbira, posakuvana situacija za investi-
torot e da se namali vremetraeweto na investiciskiot 
proces za da dojde do prvite prilivi na sredstva od novata 
investicija. Spored ova, investicijata mo`e da se sfati 
kako proces na anga`irawe na sredstva vo sega{nosta za 
dobivawe na realni dobra koi po istekot na opredelen 
period na sopstvenikot }e mu donesat o~ekuvani 
ekonomski efekti.  

Su{tinata i zna~eweto na investiciite e vo 
`rtvuvaweto na sega{nata potro{uva~ka za smetka na 
pridobivkite koi se o~ekuvaat vo idninata. Za{tedite na 
gra|anite i pretprijatijata, namesto da se upotrebat za 
tekovni potrebi mo`at da se naso~at kon finansirawe зa 
izgradba na delovni kapaciteti ili za pro{иruvawe na 
postojnata proizvodstvena, uslu`na ili trgovska mre`a. 

Osnovnoto zna~ewe na investiciite se odnesuva na 
obnovuvaweto i pro{iruvaweto na op{testvenata 
proizvodstvena struktura. Imeno, so investiciite se 
sozdavaat mo`nosti vo pogolema mera da se iskoristuvaat 
prirodnite resursi, koi do toga{ ne se koristele. Isto 
taka, so investiciite se ovozmo`uva poracionalno i 
poefikasno da se proizveduvaat proizvodite namenati za 
pazarot.  

 Investiciite pridonesuvaat podobro i pove}e da 
se anga`ira i iskoristuva potencijalot na rabotnata sila, 
otvоraj}i novi rabotni mesta. So niv se ovozmo`uva 
pottiknuvawe na potro{uva~kata na dobra i uslugi, {to 
od svoja strana predizvikuva potreba od dopolnitelno 
anga`irawe na resursi vo ekonomijata. Imaj}i go ova 
predvid stanuva jasno zo{to vo dene{ni uslovi 
investiciite pretstavuvaat centralen interes na biznis 
zaednicиte i вladite na site dr`avi vo svetot.  

 
 
 

Su{tinata i 
zna~eweto na 
investiciite e 
vo `rtvuvaweto 
na sega{nata 
potro{uva~ka za 
smetka na 
pridobivkite 
koi se o~ekuvaat 
vo idninata. 
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2. FAZI NA INVESTICISKIOT PROCES 
 
 Investiciskite procesi se mnogu slo`eni zaradi 

toa {to se sostaveni od golem broj aktivnosti, koi 
me|usebno se isprepletuvaat i zavisat edni od drugi. 
Zaradi toa procesot na investirawe treba da se sprove-
duva posledovatelno i koordinirano. Za da se izbegnat 
nesakani sostojbi pri investiraweto iinvesticiskiot 
proces mo`e da se podeli na nekolku fazi. Vo teorijata i 
praktikata postojat nekolku kriteriumi spored koi se 
vr{i opredeluvaweto na fazite na investirawe. 
Naj{iroko razgrani~uvawe mo`e da se napravi dokolku se 
trgne od fazite na `ivotniot vek na proektot. Od tuka, 
mo`at da se razgrani~at slednive dva perioda: 

- period na investirawe i  
- operativen period ili eksploataciski period. 
 Ova razgrani~uvawe trgnuva od pretpostavkata 

deka so investiciite se sozdavaat kapitalni fondovi, koi 
potoa se koristat kako proizvodstven faktor. Oтtuka se 
nametnuvaat dva aspekta na investiraweto, ekonomski i 
finansiski.  

 Ekonomskiot aspekt se odnesuva na toa deka vo 
periodot na investiraweto se sozdavaat, a vo 
operativniot period se koristat kapitalnite fondovi.  

 Finansiskiot aspekt poa|a od finansiskite 
prilivi i odlivi vo ekonomskiot vek na proektot. Imeno, 
vo periodot na investirawe sredstvata samo se tro{at, 
odnosno se odlevaat od biznisot. a vo operativniot period 
ednovremeno se pojavuvaat i odlivi vo forma na tro{oci 
za anga`iranite resursi i prilivi od prihodite 
ostvareni od proda`bata na dobrata ili uslugite. 

 Drug pristap za razgrani~uvawe na aktivnostite 
pri investiraweto mo`e da bide spored karakterot na 
aktivnostite. Spored ova investiciskiot proces mo`e da 
se podeli na slednive fazi: 

- faza na planirawe i programirawe; 
- faza na proektirawe; 
- faza na izvedba i 
- operativna faza.  
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 Fazata na plansko-programskite aktivnosti se 
odnesuva na obrabotkata na ideata za investirawe, na 
analizata za tehni~ko-tehnolo{kite mo`nosti, istra`u-
vaweto na pazarot, i drugi aktivnosti povrzani so 
ekonomskata opravdanost na proektot. 

 Fazata na proektirawe se sostoi od aktivnosti 
za izgotvuvawe na razni vidovi proekti. Vo ovaa faza se 
izrabotuvaat grade`nite proekti, proektite za tehni~ko-
tehnolo{kite re{enija, proekti za instalaciite, proekti 
za konstrukciite i sl. Isto taka, vo fazata na 
proektirawe se opfateni i site nacrti, skici, {emi i dr., 
koi se od pomo{en karakter na glavnite proekti. 

 Fazata na izvedba gi opfa}a aktivnostite 
povrzani so podgotovka na terenot, so fizi~ka gradba na 
objektite, monta`ata na instalaciite i konstrukciite, 
instaliraweto na proizvodstvenata linija i dr. 

 Operativnata faza nastapuva po zavr{uvaweto 
na site prethodni fazi. Ovaa faza se sostoi od dve 
podfazi i toa: a) period na probna rabota koja trae 
opredelen vremenski period i vo koja se vr{at proverki 
na site tehni~ki elementi. Vo ovaa podfaza se vr{at 
testirawa i prisposobuvawa na opremata, za da se postigne 
posakuvanoto nivo na brzina i kvalitet na proizvodstvo. 
Po postignuvaweto na baranoto nivo na rabota nastapuva 
vtorata podfaza, ili b) fazata na redovno proizvodstvo. 
So toa bi mo`elo da se smeta deka zavr{il procesot na 
transformacija na investiciskite sredstva vo realni 
kapitalni fondovi. 

 
3. OCENKA NA INVESTICIITE 

 
 Efektite od investiciskiot proekt se povrzani so 

motivot za investirawe. Vpro~em, investitorot se 
vozdr`uva od tekovna potro{uva~ka za da investira vo 
kаpitalni dobra, koi vo idnina }e mu obezbedat pogolema 
ekonomska korist. Investitorot se nao|a pred razli~ni 
investiciski mo`nosti za da ja upotrebi za{tedata. Toj e 
vo postojana potraga po izborot za najefikasno 
iskoristuvawe na ograni~enite sredstva. Toj bara proekt 
koj bi mu donel najgolema korist.  

Investitorot e 
vo postojana 
potraga po 
izborot za 
najefikasno 
iskoristuvawe 
na ograni~enite 
sredstva.  
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Vo teorijata i praktikata ne postojat modeli na 
presmetka koi so sigurnost }e procenat koi bi bile 
efektite od investicijata po izvesen period. Procenkata 
za toa dali investiranite sredstva go postignale sakaniot 
efekt se vr{at po istekot na opredelen period. Toga{, 
investitorot }e raspolaga se relevantni podatoci koi }e 
mu ovozmo`at da proceni dali pravilno gi vlo`il svoite 
sredstva. Toa zna~i deka procenkata ili ocenkata na 
investicijata se vr{i otposle, otkако }e se dobijat prvite 
rezultati od redovnata rabota na noviot kapacitet. Site 
drugi presmetki i ocenki, koi se pravat pred  da se 
zapo~ne so investiraweto sodr`at golem broj pret-
postavki i neizvesnosti. Ona, na {to investitorot mo`e 
da se potpre, pred da ja zapo~ne investiciskata aktivnost, 
e da napravi procenka na istoriskite ili aktuelnite 
podatoci povrzani so raboteweto na sli~nite kapaciteti 
vo grankata. 

 Investiciskite proekti mo`at da bidat  razli~ni 
za razli~ni celi, kako na primer, da se zameni opremata, 
da se pro{iri proizvodstvoto, da se vovedat novi 
proizvodi i uslugi, da se pro{iri pazarot i dr.  

Centralen interes na investitorot se prinosite 
od investicijata. Prinosite imaat svoj vrednosen izraz vo 
pari.  

Bez ogled dali so investicijata se ostvaruvaat 
za{tedi ili se sozdavaat mo`nosti za dopolnitelni 
profiti taa sekoga{ e povrzana so finansiski efekti. 
Profitabilnosta e osnovniot princip na ekonomskata 
aktivnost. Zatoa kriteriumite za vrednuvawe i selekcija 
na investiciskite proekti treba da ja izrazuvaat nivnata 
profitabilnost.  

 Sekoj pretpriema~ bi sakal da znae kolkav e 
prinosot od vlo`eniot kapital, sekoj akcioner saka da 
znae kolkava e dividendata, sekoj menaxer saka da znae 
kolkav e prinosot na vkupniot kapital itn. Oтtuka, 
proizleguva, deka iako ne edinstven профитот sepak е 
najva`en kriterium spored koj se ocenuva isplatlivosta 
na investicijata. 

 
 
 

Centralen 
interes na 
investitorot se 
prinosite od 
investicijata. 
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4. RIZIKOT PRI INVESTIRAWETO 
 
 Investiciskite proekti se rizi~ni potfati koi 

se pod vlijanie na golem broj faktori. So ogled na toa 
deka investiciskata aktivnost trae podolg vremenski 
period sosеma e izvesno deka promenite vo opkru`uvaweto 
mo`at da vlijaat vrz tekot na investiciskiot proces. Ako 
se trgne od faktot deka investitorot pravi postojani 
izdatoci povrzani so investicijata bez da ima sigurni 
soznanija deka }e gi ostvari o~ekuvanite efekti vo 
idninata, stanuva jasno deka investiraweto e rizi~en 
proces. Za da go namali vlijanieto na rizicite investi-
torot postojano pravi procenki na mo`nite zakani koi bi 
go zagrozile proektot. Toj se nao|a vo dilema dali da 
investira vo mali investiciski proekti koi }e mu donesat 
poniski prinosi vo idnina, a koi nosat ponizok rizik ili 
da zapo~ne da investira vo golemi proekti koi mo`at da 
mu donesat golemi prihodi, no i pogolemi rizici. Isto 
taka, pred da zapo~ne so investiciskata aktivnost sekoj 
investitor nastojuva da gi sogleda mo`nite rizici so cel 
da prezeme soodvetna akcija za celosno otstranuvawe ili 
namaluvawe na nivnoto vlijanie.  

 Procenkata na prinosite, presmetkite za priho-
dite, tro{ocite i dr., se baziraat na sega{nite podatoci 
koi se raspolo`ivi vo dadeniot moment. Od druga strana, 
procenkata za idnite prinosi se pravi vrz osnova na 
o~ekuvanite vlijanija na faktori i nastani vo idninata. 
Investiciskite odluki treba da se donesuvaat mnogu 
vnimatelno so analiza na sè ona {to mo`e da ima direktna 
ili indirektna vrska so proektot. Idninata so sebe nosi 
neizvesnost i rizici. Se razbira nitu investitorot, nitu 
menaxerot ne e vo sostojba da gi predvidi nastanite koi bi 
predizvikale pozitivni ili negativni efekti vo idnina. 

Kolku e pogolem iznosot na investiciite tolku e 
pogolem rizikot i obratno. Va`nosta od procenka na 
rizicite se ogleda vo toa {to dokolku vo tekot na 
investiraweto bi nastanale nekoи negativni promeni tie 
mo`at da go dovedat investitorot do ekonomsko uni{tu-
vawe. 

 
 

Kolku e pogolem 
iznosot na 
investiciite 
tolku e pogolem 
rizikot i 
obratno. 
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Investiciite vo proizvodstveniot sektor se 
izlo`eni na nekolku vidovi rizici, na primer: tehno-
lo{ki rizici, rizikot vo biznisot i finansiski rizici. 

Tehnolo{kite rizici  
Tehnolo{kite rizici se odnesuvaat na tehni~ko-

tehnolo{kiot napredok. Razvojot na naukata i tehnikata 
doveduva do postojano usovr{uvawe na proizvodstvenite 
procesi, tehnologii, postapki itn. Brziot napredok 
predizvikuva brzo zastaruvawe na tehnolo{kite inovacii 
i nivna zamena so novi i pousovr{eni. Seto toa vodi kon 
postojana trka na investitorite da obezbedat sovremena 
tehnologija vo proizvodstvoto, kako odgovor na konku-
rentite.   

 Rizikot vo biznisot 
 Rizici od pazarnite promeni. Promenata na 

ponudata ili pobaruva~kata mo`e negativno da deluva vrz 
idnite prihodi od proda`bata na proizvodi od noviot 
kapacitet.  

 Rizici od promena na cenata na ~inewe. Prome-
nata na cenite na surovinite i materijalite, kako i 
cenite na ostanatite faktori koi pretstavuvaat inputi vo 
proizvodstvoto mo`e da predizvikaat namaluvawe na 
efektite od novata investicija. 

 Finansiski rizici 
 Rizik od nelikvidnost. Rizikot od nelikvidnost 

postoi koga pretprijatieto ne e vo mo`nost so tekovnata 
aktiva da gi servisira dostasanite obvrski кон dobavu-
va~ite i dr`avata. 

 Berzanski rizici. Berzanskite rizici postojat 
koga emituvanite akcii i obvrznici poradi nepovolni 
globalni, regionalni ili nacionalni ekonomski sostojbi 
predizvikuvaat namaluvawe na vrednosta na akciite {to 
se odrazuva na realnata procenka na raspolo`iviot 
kapital na pretprijatieto vo opredelen moment. 

 Faktorite koi mo`at da predizvikaat rizici 
mo`at da bidat podeleni vo interni i eksterni.  

 Interni faktori se onie faktori koi go 
zagrozuvaat proektot od nastani koi bi mo`ele da se 
slu~at vo ramkite na pretprijatieto. Bez ogled dali se od 
ekonomska, finansiska ili druga pri~ina krajniot 

Investiciite vo 
proizvodstve-
niot sektor se 
izlo`eni na 
slednive rizici: 
tehnolo{ki, ri-
zikot vo bizni-
sot i finan-
siski rizici. 
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rezultat e ist, a toa e gubeweto na ekonomskite efekti od 
novata investicija. 

 Eksternite faktori se odnesuvaat na 
nadvore{nite vlijanija na koi investitorot ne mo`e da 
vlijae. Toj e prinuden da gi prifati novite sostojbi koi 
negativno se odrazuvaat vrz rabotata na novoto 
pretprijatiе. Takvi se: inflatorni rizici, valutni 
rizici, politi~ki rizici, pravni rizici, demografski 
rizici, klimatski rizici i dr. 

 
 
 
 
KLU^NI POIMI: 

 
INVESTICIJA 
INVESTICISKI PROEKT 
INVESTICISKI FAZI 
RIZICI VO INVESTIRAWETO 
 

 
REZIME  
 
 Investiciite se edna od najzna~ajnite ekonomski kategoрii. Preku 
investiciite mo`e da se razbere su{tinata na ekonomskiot razvoj na sekoе 
pretprijatie i razvojot нa sekoja zemja.  
 Investiciite imaat za cel da go zgolemat obemot na dohodot, kako na 
nivo na nacionalna ekonomija, taka i na nivo na pretprijatie. 
 Investiciite sekoga{ imaat odlo`en ekonomski  efekt za biznisite.  
 Su{tinata i zna~eweto na investiciite e vo `rtvuvaweto na 
sega{nata potro{uva~ka za smetka na pridobivkite koi se o~ekuvaat vo 
idninata.  
 Osnovnoto zna~ewe na investiciite se odnesuva na obnovuvaweto i 
pro{iruvaweto na op{testvenata proizvodstvena struktura.  
 Ekonomskiot aspekt na investiraweto se odnesuva na toa deka vo 
periodot na investiraweto se sozdavaat kapitalnite fondovi, а se koristat 
vo operativniot period. Finansiskiot aspekt na investiraweto poa|a od 
finansiskite prilivi i odlivi vo ekonomskiot vek na proektot.  
 Drug pristap za razgrani~uvawe na aktivnostite pri investiraweto 
mo`e da bide spored karakterot na aktivnostite. Spored ova investicioniot 
proces mo`e da se podeli na slednive fazi: faza na planirawe i programirawe; 
faza na proektirawe; faza na izvedba i operativna faza  
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 Profitabilnosta e osnovniot princip na ekonomskata aktivnost. 
Oтtuka proizleguva deka iako ne edinstven, sepak kako najva`en kriterium 
spored koj se ocenuva isplatlivosta na investicijata e profitot. 
  Investiciite vo proizvodstveniot sektor se izlo`eni na nekolku vidovi 
rizici, na primer: tehnolo{ki rizici rizikot vo biznisot i finansiski rizici. 
 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to pretstavuva investiraweto? 
2. Kaкvo e zna~eweto na investiciite? 
3. [to e su{tinata na investiraweto? 
4. Navedi gi i opi{i gi fazite na investiraweto. 
5. Koj e glavniot kriterium za ocenka na investicijata? 
6. Koga mo`e da se izvr{i procenkata na investicijata? 
7. Kakvi rizici postojat za investiciite? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Istra`uvawe i razvoj 
2. Celi, metodi i predmet na istra`uvawe 
3. Podra~ja na istra`uvawa vo pretprijatijata 
4. Fazi na istra`uvawe 
 4.1. Invencija 
 4.2. Inovacija 
 4.3. Difuzija na inovacii 
 
 
CELI NA U^EWETO  
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da gi uvidite ulogata i zna~eweto na istra`uvaweto i razvojot za 
pretprijatiеto; 

� da gi identifikuvate i razlikuvate podra~jata na istra`uvaweto; 
� da го definirate poimot invencija; 
� da gi razlikuvate poimite otkritie i invencija; 
� da gi prepoznavate vidovite inovacii;   
� da gi razlikuvate procesite na invencija i inovacija; 
� da ja razberete va`nosta na difuzijata na inovacii; 
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1. ISTRA@UVAWE I RAZVOJ 
 
 Karakteristi~no za modernoto vreme e nastojuva-

weto da se postigne odr`liv ekonomski rast, vrabotuvawe, 
da se zgolemi `ivotniot standard i neprekinato da se vodi 
borba da se zapoznaat prirodnite zakoni i bogatstva, za da 
mo`e ~ovekot da ja napravi svojata rabota polesna. Seto 
ova pridonesuva da se pojavuvaat sè pogolem obem na 
pronajdoci. Tie po~nuvaat da se smetaat za движечка sila 
na rastot i razvojot, kako na pretprijatieto taka i na 
ekonomijata vo celina, posebno vo XX vek. Mikrofonot, 
gramofonot, elektri~nata sijalica, fotografskiot 
aparat, elektromotorot, tranzistorot, avionot, kompjute-
rot i drugi otkritija i pronajdoci vlijaea na ekonomskiot 
i op{testveniot `ivot na ~ovekot i ja zacvrstija spregata 
pome|u naukata i ekonomijata. Seto toa predizvikuva novo 
zabrzuvawe ne samo vo proizvodstvoto, tuku i vo 
upravuvaweto na pretprijatijata. Tehnolo{kiot razvoj koj 
se ostvaruva so primena na inovaciite stanuva faktor koj 
silno vlijae na konkurentnata mo} na pretprijatijata. Od 
tie pri~ini vo sovremenite pretprijatija se nametnuva 
potrebata na odr`liva konkurentnost preku organizirawe 
na postojan istra`uva~ki proces, ~ii kraen rezultat }e 
bidat efikasni pronajdoci.  

Nekoi istra`uva~ki proekti vklu~uvaat prizvodi 
i procesi koi ja osiguruvaat idninata na kompanijata na 
dolg rok. Vo naftenata industrija novootkrienite 
nafteni poliwa za da mo`at da se koristat dolgi godini 
mora najprvo da bidat locirani, potoa izdup~eni, testi-
rani itn.. Farmacevskite kompanii se vo postojan napor 
za zgolemuvawe na znaeweto na rabotnite timovi, za da go 
podobrat na~inot na izrabotka na poefikasni lekovi. 
Informati~ko komunikaciskite kompanii se vo postojan 
proces na istra`uvawe za pronao|awe na poefikasni 
sredstva za komunikacija ili podobruvawe na 
performansite na postoe~kata tehnologija. Site ovie 
proekti imaat za cel da gi stavat vo dvi`ewe pretpri-
jatijata so {to se postignuva postojana istra`uva~ko-
razvojna aktivnost.   

 Istra`uvaweto i dolgoro~nite programi se ~esto 
kritikuvani zaradi nastanuvawe na dopolnitelni tro{o-

Nekoi istra`u-
va~ki proekti 
vklu~uvaat 
prizvodi i 
procesi koi ja 
osiguruvaat 
idninata na 
kompanijata na 
dolg rok 
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ci i za nemo`nost da se primat porakite za vistinskite 
potrebi na biznisite vo aktuelnite okolnosti na rabota. 
Drugi kritiki se odnesuvaat koga sektorot za istra`u-
vawe i razvoj vo kompanijata izvesen period sledi linija 
na istra`uvawe ~ii rezultat nema da bide nitu korisen 
ili voop{to nema da profunkcionira. No i pokraj toa 
glavnata cel na istra`uvaweto vo kompanijata e da se 
dobijat pronajdoci koi }e bidat efektivni i efikasni. Od 
tie pri~ini, za da se izbegnat kritikite istra`uvaweto 
treba da bide vnimatelno upravuvano od menaxerite na 
pretprijatijata, a ulogata na istra`uva~ite ne treba da 
bide namalena ili neva`na. Vpro~em, site moderni 
tehnologii nekoga{ go zapo~nale svojot `ivot so istra-
`uvawe na inovatorite. Nekoi dene{ni proizvodi koi gi 
sre}avame vo sekojdnevieto i koi vo mnogu ne{ta ni go 
olesnuvaat `ivotot se podarok od minatoto kako rezultat 
na decenii istra`uvawe.  

Razvojniot del mo`e da bide najosnovniot del vo 
organizaciskata struktura na kompanijata. Kako takov toj 
ima razgraneta struktura i formalizirana vrska so 
ostanatite delovi na pretprijatieto. 

 Razvojot na pretprijatieto e posledica od istra-
`uva~kite procesi ~ii rezultati se implementiraаt vo 
raboteweto i pridonesuvaat za postignuvawe pogolemi 
efekti. 

Pod razvoj na pretprijatieto se podrazbira proces 
na preminuvawe na pretprijatieto od postojnata vo nova 
sostojba. Pritoa novata sostojba se o~ekuva da bide 
poefikasna, kako i toa deka pretprijatieto treba da 
pomine mnogu promeni vo svoeto podra~je na deluvawe. 
Razvojot neminovno nosi kvalitativni promeni vo 
pretprijatieto ~ii kraen rezultat e promena vo idnata 
struktura na proizvodstvoto, kako i podobruvawe na 
funkcioniraweto voop{to. 

 Vo uspe{nite kompanii istra`uva~ko razvojnite 
proekti vo najgolema mera se iniciraat od marketin{kiot 
oddel kako rezultat na  otkrivawe ili identifikcija na 
potrebata od nov proizvod ili proizvodstven proces. Koga 
ova }e se slu~i, nastapuva primena na metodologijata i 
modelite na istra`uva~kata aktivnost sé dodeka ne se 
dojde do re{enie koe odgovara na pazarnite potrebi.   

Site moderni 
tehnologii 
nekoga{ go 
zapo~nale 
svojot `ivot so 
istra`uvawe na 
inovatorite. 

Pod razvoj na 
pretprijatieto 
se podrazbira 
proces na 
preminuvawe na 
pretprijatieto 
od postojnata vo 
nova sostojba. 
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2. CELI, METODI I PREDMET NA 
ISTRA@UVAWE 

 
 Sekoja biznis organizacija e soo~ena so predizvi-

kot da ja obezbeduva svojata idnina preku ostvaruvawe na 
istra`uva~ko razvojna funkcija so ~ija pomo{ se bori so 
ostanatite konkurenti na pazarot. Ovoj pristap za osigu-
ruvawe na opstanokot se odnesuva kako za golemite 
farmatsevski, hemiski i informati~ki kompanii, taka i 
za malite in`inersko konstruktorski prеtprijatija. 
Celite koi sakaat da gi postignat so istra`uvaweto vo 
svoite oblasti se identi~ni za site i gi vklu~uvaat 
slednive: 

1. Usovr{uvawe na tehnolo{kite procesi; 
2. Pronao|awe novi materijali; 
3. Modificirawe i podobruvawe na postoe~kite 

proizvodi prеku: 
- podobruvawe na kvalitetot; 
- podobruvawe na funkciite; 
- namaluvawe na proizvodstvenite tro{oci; 
- pribli`uvawe kon potrebite na potro{uva~ite 

i dr. 
 Istra`uva~kata aktivnost e slo`en proces koj 

opfa}a golem broj postapki koi treba da se primenat i 
prilagodat kon posakuvanata cel. Sproveduvaweto na 
istra`uvaweto mo`e da se izvr{i so primena na nekolku 
metodi, i toa: metod na eksperiment (opit), metod na 
analiza, metod na nabquduvawe i dr. 

Metod na eksperiment (opit) se primenuva so 
izrabotka na proizvod ili postignuvawe na opredelena 
sostojba koja treba da ispolni nekakvi barawa. Na primer, 
vgraduvawe na nov del vo motorot na avtomobilot koj }e ja 
namali vibracijata. 

Metod na analiza se primenuva pri teoretsko - 
empiriski istra`uvawe na postapki i procesi koi niz 
sprovedenite presmetki treba da gi potvrdat o~ekuvawata 
na istra`uva~ite. Na primer, upotreba na novo gorivo, 
dobieno niz specifi~na proizvodna postapka, koe treba da 
ja namali emisijata na {tetni gasovi. 

Sproveduvaweto 
na istra`uvawe-
to mo`e da se 
izvr{i so pri-
mena na: metod 
na eksperiment 
(opit), metod na 
analiza i metod 
na nabquduvawe.  
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 Metod na nabquduvawe se primenuva pri istra`u-
vawe na odnesuvaweto i reakcijata na lu|eto, `ivotnite, 
rastenijata ili pojavite kako rezultat na primena na novi 
postapki, sredstva, organizacija i sl. Na primer, nabqudu-
vawe na reakciite kaj `ivotnite za nau~no istra`uvawe, 
od primenata na novi lekovi.  

Za pretprijatieto ne e seedno {to }e bide predmet 
na istra`uvaweto i kakvi rezultati }e bidat postignati, 
bidej}i procesot na istra`uvawe e povrzan so golemi 
tro{oci. Za da se usvoi opredelena programa za istra`u-
vawe, potrebno e da se imaат predvid pove}e okolnosti koi 
vlijaat na opravdanosta na istra`uvaweto. Nekoi od niv 
se slednive: 

- Za da se pristapi kon istra`uvawe na opredelen 
proizvod potrebno e da se napravi procenka za plasmanot 
i prod`bata na proizvodot. 

- Zna~ajna okolnost za otpo~nuvawe na istra`u-
va~ka aktivnost e odnosot pome|u tro{ocite i prihodite 
{to se o~ekuvaat od primenata na rezultatite na 
istra`uvaweto. Dokolku procenkite za ostvaruvawe pri-
hodi od primenata na inovacijata se pogolemi od 
rashodite koi se napraveni za nejzino nastanuvawe vo toj 
slu~aj postoi opravadanost za otpo~nuvawe na istra`u-
vaweto. 

- Sogleduvawe na mo`nosta da se iskoristi 
postoe~kata organizaciska struktura i raspolo`иvata 
tehnologija. Dokolku primenata na inovacijata bara 
pogolemi investicii i izmeni vo tehnolo{kiot proces 
toga{ prifa}aweto na istr`uva~kiot proces bi bilo 
neopravadno. 

- Eden od faktorite koi vlijaat na prifa}awe 
ili otfrlawe na istra`uvaweto e postoeweto na zakonska 
ramka koja }e bide vo mo`nost da gi za{titi rezultatite 
od istra`uvaweto (patent, licenca, marka, `ig i dr.) kako 
{to e postoewe zakonski normi, akti i institucii. 

- Dokolku od proizvodstvoto na noviot proizvod 
se o~ekuva da se pojavat sporedni proizvodi potrebno e da 
se napravi analiza za mo`nosta tie da se iskoristat vo 
podobruvawe na konkurentskata prednost.  
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- Dokolku se pojavat otpadoci ili materii koi se 
{tetni za `ivotnata sredina, toga{ treba da se prezemat 
merki za za{tita na okolinata.  

   
3. PODRA^JA NA ISTRA@UVAWE 

 
Golemite promeni vo tehnikata i tehnologijata ja 

zabrzaa pojavata na raznovidni informati~ki sredstva za 
komunkacii i proizvodstvena avtomatiziranost. Toa pri-
donese da se pojavi tehnolo{ka konkurentnost pome|u 
pretprijatijata vo trkata za pronajdoci i istra`uvawe. 

Dolgoro~nata profitabilnost na pretprijatijata 
pretpostavuva uspe{no vladeewe i upravuvawe so visokata 
tehnologija, ~ija osnova e tehnolo{koto istra`uvawe. 
Istra`uva~kata rabota e povrzana so golemi tro{oci koi 
edinstveno mo`at da si gi dozvolat golemite kompanii. 
Tie anga`iraat visokostru~en kadar i organiziraat 
specijalizirani oddeli ili sektori koi se zanimavaat 
isklu~ivo so istra`uva~ka dejnost. Finansiskite sredstva 
so koi raspolagaat golemite kompanii im ovozmo`uva da 
finasiraat nau~no-istra`uva~ki proekti, ~ii krajni 
rezultati gi primenuvaat vo sopstvenoto proizvodstvo so 
{to postignuvaat komparativna prednost na pazarot. 

Istra`uvaweto pretstavuva sistemski kontroli-
ran proces za steknuvawe na novi znaewa, neophodni za 
identifikuvawe, opredeluvawe i re{avawe na nau~ni 
problemi.  

Istra`uvawata mo`at da se podelat spored dva 
kriteriuma, i toa: 

a) spored prirodata na istra`uvaweto na:  
- teoretski i  
- empiriski.  
b) spored celta {to se postignuva na:  
- fundamentalni (osnovni) i 
- primeneti. 
Teoretskite i empiriskite istra`uvawa se odnesu-

vaat na razvoj na teorii za predmeti, procesi i svojstva na 
objektivnata stvarnost koi mo`at empiriski da se 
izrazuvaat ili potvrduvaat. 

Fundamentalnite istra`uvawa se naso~eni kon 
utvrduvawe na nau~ni vistini, kako na primer, struktu-
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rata na atomot ili sostavot na vozduhot itn. Primeneti 
istra`uvawa se onie koi se naso~eni kon re{avawe na 
spcifi~ni problemi povrzani so industriski problemi. 
Podra~jata na primenetite istra`uvawa mo`at da bidat 
razli~ni, i toa: 

- voveduvawe na nov proizvod; 
- voveduvawe ili primena na novi materijali vo 

proizvodstvoto; 
- voveduvawe na novi metodi i postapki na 

proizvodstvo; 
- voveduvawe na nov organizaciski oblik vo 

proizvodstvoto; 
- ovladuvawe so novi izvori na surovini i 

energija i dr. 
Istra`uvaweto na nov proizvod e povrzano so 

dava aspekta. Prvo, nova ideјa za proizvod, odnosno 
identifykacija i zadovoluvawe na nova potreba na pazarot 
i vtoro, usovr{uvawe na funkciite ili svojstvata na ve}e 
postoe~ki proizvod. Na primer, potrebata od brza 
komunikacija predizvika pojava na mobilen telefon, kako 
nov pronajdok, a podocna na postoe~kiot telefonski 
aparat se vgradija dopolnitelni funkcii, kako {to se 
digitalen fotografski aparat ili mo`nost za slu{awe 
radio i gledawe televizija. 

 Istra`uvaweto na novi materijali ili nova 
primena na postojnite materijali e va`en del od 
istra`uvawata vo industrijata. Novite materijali slu`at 
za zamena na nekoi postojni za koi se ~uvstvuva nedostig. 
Mnogu ~esto se pojavuvaat novi materijali koi imaat 
podobri svojstva, kako {to se cvrstina, elasti~nost, 
poniska cena i dr. Na primer, koristeweto na plastikata 
vo izrabotka na stolarija, odnosno prozorci, vrati i sl. 

 Istra`uvaweto na novi metodi i postapki na 
rabota e naso~eno kon iznao|awe na procesi koi mo`at da 
dovedat do zgolemuvawe na efikasnosta i efektivnosta na 
proizvodstveniot proces. 

 Istra`uvaweto na novi organizaciski oblici i 
strukturi e naso~eno kon iznao|awe na novi na~ini za 
povrzuvawe na sistemskite elementi, koi ovozmo`uvaat 
zabrzuvawe na rabotata, namaluvawe na tro{ocite i dr. 



BIZNIS za ekonomsko - pravna i trgovska struka 

 217 

VTOR DEL 

 Istra`uvawata na novi izvori na surovini i 
energija e predizvikano od sé pogolemata cena na surovi-
nite i energensite, koi se upotrebuvaat vo proizvod-
stvoto. Istra`uvawata na efikasnosta pri koristewe 
novi obnovlivi izvori energija e proces koj vo idnina }e 
bide vo fokusot na golem broj kompanii, ~ie dene{no 
proizvodstvo e orientirano kon naftata i gasot kako 
glavni izvori na energija. 

 Osnovnata zada~a na ovie istra`uvawa e da se 
sogledaat mo`nostite za plasman na postojnite proizvodi 
i vrz osnova na `elbite i vkusovite na potro{uva~ite da 
se otkrijat mo`nostite za proizvodstvo na nov proizvod. 

 
4. FAZI NA ISTRA@UVAWE 
 
4.1. INVENCIJA 

  
 Od samiot po~etok na ~ovekovata civilizacija, 

lu|eto nastojuvale da go podobrat na~inot na `ivotot, 
tragaj}i po ne{to novo so cel da se pronajdat re{enija za 
sekojdnevnite problemi. Razvivaweto na sposobnosta da 
pronao|a novi sredstva i metodi so koi ja prilagoduva 
prirodnata okolina kon svoite potrebi, pridonese 
~ovekot da se pretvori vo najkreativnoto bitie na 
Planetata. Denes, negovata egzistencija i opstanok zavisi 
tokmu od negovata inventivnost i inovativnost.  

Pred da se definira invencijata potrebno e da se 
napravi razlika pome|u poimite otkritie i invencija 
(pronajdok). Poimot otkritie se odnesuva na pronao|awe 
na ne{to {to ve}e postoi, no sé u{te ne e zabele`ano, 
kako na primer, otkrivaweto na kontinentot Amerika ili 
otkrivaweto na planetata Mars. Zna~i, otkritieto 
podrazbira nepoznatoto da stane poznato. Od druga strana, 
poimot invencija se odnesuva na pronajdok ili sozdavawe 
na ne{to {to prethodno nikoga{ ne postoelo. Za da se 
razjasni razlikata mo`e da poslu`i sledniov primer: 
^ovekot go otkril oganot, no prona{ol sredstva za 
palewe ogan i negovo koristewe za greewe i svetlina. 
Zborot „otkril”, upatuva na ne{to {to postoelo porano, 
no ne bilo poznato, a zborovite „prona{ol” i „koristewe” 
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upatuvaat na invencija, odnosno sozdavawe na ne{to, 
tehnolo{ki novo {to porano ne postoelo.   

Vo literaturata postojat razli~ni definicii za 
poimot invencija.  

Nekoi od niv se slednive: 
- invencija pretstavuva sposobnost da se otkrijat 

novi aspekti ili odnosi pome|u predmetite ili 
pojavite; 

- invencija pretstavuva zamisla za nov proizvod 
ili proces; 

- invencija pretstavuva pojava na nova ideja za 
mo`no podobruvawe na sostojbata. 

 Od definicite mo`e da se sfati deka invencijata 
se povrzuva so ne{to novo, neznajno i neotkrieno ili kako 
po~etok na kreirawe na novi idei po pat na spoznavawe na 
okolinata i razmisluvawe za nea, so cel da se podobri ili 
prilagodi postojnoto znaewe. Invencijata se zanimava so 
kreativnost i pronao|awe i voglavno podrazbira 
mentalna ili nekoja druga aktivnost. 

 Od proizvodno-tehni~ki aspekt, invencijata prêt-
stavuva zamisla za nov aparat, proizvod, proizvodstven 
proces, upotreba na proizvod ili nova namena na 
proizvodot.  

Samata invencija ne pretstavuva realen predmet, 
tuku opstojuva kako mislovna aktivnost, pri {to pretpri-
jatijata nemaat interes da razvivaat samo invencija, tuku 
sakaat da ja pretvorat vo kone~en proizvod.  

Uspe{nosta vo upravuvaweto so inovaciite 
pretstavuva eden od osnovnite faktori na razvojot i 
konkurentnosta na pretprijatieto. Se poka`uva deka 
inovativnosta pretstavuva neophoden uslov za revitaliza-
cija, vo slu~aite na opa|awe na pokazatelite za uspe{no 
rabotewe, odnosno vra}awe vo fazata na nov 
pretpriema~ki potfat i razvoj na pretprijatieto.  

 Invencijata vo pretprijatieto zavisi od golem 
broj faktori, kako {to se kreativniot potencijal, 
vremenskite ramki, goleminata i strukturata na anga`i-
ranite resursi, rizikot i dr. Dokolku postojat ekonomski 
uslovi i potvrdeni pazarni potrebi invencijata mo`e da 
se razvivie vo inovacija  
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4.2. INOVACIJA  
  
 Mnogu ~esto vo sekojdnevniot razgovor poimite 

invencija i inovacija se poistovetuvaat. Me|utoa, va`no e 
da se naglasi deka ovie dva koncepta bitno se razlikuvaat 
pome|u sebe i zatoa sekoe nivno koristewe kako sinonimi 
e pogre{no. Spored toa, invencijata treba da se sfati 
kako proces na sozdavawe ideja, a inovacijata kako proces 
so koj novata ideja se prenesuva vo praktikata. 

Inovacijata po~nuva so invencija, a potoa taa 
invencija se voveduva za koristewe. Na primer, perso-
nalniot kompjuter bil invencija, no so primenata, kako 
invencija, vo obrabotkata na podatoci za potrebite na 
pretprijatieto stanal inovacija. Spored toa, inovacijata 
pretstavuva transformacija na idejata vo proizvod, 
odnosno taa e proces na pretvorawe na idejata vo 
prakti~na primena. 

Inovacijata se primenuva vo mnogu podra~ja na 
pretprijatieto. Pretprijatieto pretstavuva prirodno 
opkru`uvawe za inovacijata vo sferata na proizvodstvoto 
i naj~esto toa se odnesuva na sozdavawe na novi dobra i 
uslugi. No, primenata na inovaciite e mnogu po{iroka, 
bidej}i se manifestira i kako primena na nov na~in na 
upravuvawe, nova organizacija na proizvodstvoto, nova 
distribucija itn. Ottuka, inovacijata mo`e da se defi-
nira kako unapreduvawe i zgolemuvawe na opfatot na 
dobrata ili uslugite, vospostavuvawe na novi metodi na 
proizvodstvo, nabavka i distribucija, voveduvawe na 
promeni vo menaxmentot, organizacijata i uslovite za 
rabota na vrabotenite1. 

 Bez razlika na toa dali inovaciite se novi 
tehnologii ili novi proizvodi kako proces na sozdavawe i 
voveduvawe vo prakti~na primena povlekuvaat investi-
rawe.  

 Inovaciite ponekoga{ dejstvuvaat kako ekonom-
ski sili koi doveduvaat do prekin na `ivotniot ciklus na 
postoe~kiot proizvod i zamena so nov, koj ima podobri i 
pofunkcionalni karakteristiki.

                                                           
1 Sto{i}, B., Menaxment inovacija - ekspertni sistemi, modeli i metodi, FON, Beograd, 
2007. Spored Evropskata Komisija. 
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Vo osnova postojat dva vida inovacii, i toa 
inovacija proizvod i inovacija proces. Prviot vid e 
voveduvawe na nov proizvod, so koj sé u{te ne se sretnale 
potro{uva~ite, a vtoriot vid e voveduvawe na nov metod 
na proizvodstvo, koj sé u{te ne e primenet vo praktikata.  

Od aspekt na pretprijatieto inovacijata proizvod 
e nov ili usovr{en proizvod koj mo`e da go prodade na 
pazarot, dodeka inovacija proces se promenite vo nivnite 
proizvodstveni tehniki. No, od makro aspekt rabotite se 
menuvaat, pri {to inovacijata koja e proizvod vo edno 
pretprijatie mo`e da bide inovacija proces vo drugo 
pretprijatie. Na primer, robotot e inovacija proizvod vo 
ma{inskata industrija, a upotreben vo avtomobilskata 
industrija stanuva inovacija proces. Zna~i inovacijata 
proces se odnesuva na promenite vo metodite na rabota so 
~ija pomo{ se dobiva razultat inovacija proizvod, koj od 
svoja strana pretstavuva preduslov za sozdavawe na nova 
inovacija proces. 

Inovaciite se dvi`e~ka sila na konkurencijata. 
Tie ja pottiknuvaat borbata za pove}e kvalitet na 
proizvodot i usovr{uvawe na negovata funkcionalnost, 
karakteristiki, dizajn, forma, dimenzii i sl.  

Inovaciite ne pretstavuvaat samo tehnolo{ki, 
tuku i socijalen pazaren fenomen. Inovaciite stanuvaat 
sé pova`ni od aspekt na zadovoluvawe na op{testvanite 
potrebi za civilizaciski napredok vo site segmenti na 
op{testvoto. Zatoa inovaciite se pomalku pretstavuvaat 
tehni~ko i ekonomsko pra{awe, a mnogu pove}e 
op{testveno pra{awe 

 
4.3. DIFUZIJA NA INOVACII  

  
 Difuzijata na inovacii mo`e da se definira kako 

proces preku koj inovaciite niz kanalite na {irewe se 
rasprostranuvaat pome|u ~lenovite na odredena socijalna 
zaednica. Difuzijata na inovacii mo`e da se sfati kako 
specifi~na forma na komunikacija. 

Difuzijata na inovacii se odnesuva na koriste-
weto na inovaciite od strana na ostanatite u~esnici na 
pazarot so {to prakti~no prestanuva postoeweto na 
monopolot na ekspoatacija od negoviot inicijalen inova-
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tor. Na primer, zaradi potrebata za pi{uvawe na 
astronautite vo vselenata be{e izmislen flomasterot od 
strana na „NASA” (amerikanska programa za vselenski 
istra`uvawa). Podocna ovoj proizvod najde golema pri-
mena vo sekojdnevniot `ivot na lu|eto.  

 Difuzijata podrazbira {iroka primena na 
inovaciite, no ne e isklu~eno da dojde do novo usovr{u-
vawe i unapreduvawe, odnosno zgolemuvawe na nivoto na 
inovacijata. Vo tekot na ovoj proces mnogu e va`no brzo da 
se vratat vlo`enite sredstva. ^esto pati vo procesot na 
difuzija doa|a do pojava na imitacii na proizvodite, se 
zgolemuva brojot na konkurentite, se zgolemuva ponudata i 
doa|a do pad na prihodite i profitot.  Difuzijata se 
bazira na {irewe na novite tehnologii i znaewe. 

Procesot na difuzija se odviva na pazarot i se 
povrzuva so `ivotniot ciklus na proizvodot. Krivata na 
difuzija na inovaciijata i krivata na `ivotniot ciklus 
na proizvodot imaat forma na bukvata S. Voveduvaweto i 
rastot na proda`bata na noviot proizvod mo`e da bide 
indikator za nivoto na prifa}awe na proizvodot od 
strana na potro{uva~ite. Osnovnata razlika se sostoi vo 
toa {to krivata na `ivotniot ciklus se temeli na 
apsolutnite iznosi na proda`bata na proizvodot, a kri-
vata na difuzijata uka`uva na brojot na kupuva~ite koi go 
prifa}aat proizvodot vo tekot na opredelen period.  

 Postojat razli~ni modeli na difuzija vo 
zavisnost od vidot na inovacijata, oblasta na difuzijata i 
u~esnicite vo procesot na difuzija. Vo niv, naj~esto se 
sre}avaat slednive elementi: vreme na podgotovka za 
voveduvawe na noviot proizvod, promotivni aktivnosti i 
distribucija, vreme na prifa}awe na inovacijata i nivo 
na stabilna proda`ba.  

 Vreme na podgotovka za voveduvawe na noviot 
proizvod gi opfa}a aktivnostite koi se odnesuvaat na 
usovr{uvawe i kone~en izgled na dizajnot na proizvodot i 
ambala`ata, pakuvaweto, analiza na strategijata za 
navleguvawe na pazarot, izbor na mediumi i na~ini za 
promocija i distribucija i dr. 

 Promocijata i distribucijata gi opfa}aat akti-
vnostite koi se odnesuvaat za izrabotka na promotivni ma-
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terijali, emituvawe na reklamni spotovi, ekonomska pro-
paganda, izbor na kanali i strategii na distribucija i dr. 

 Vremeto za prifa}awe na inovacijata se odnesuva 
na analiza na proda`bata vo vremenski raspored i pazarni 
segmenti 

 Nivo na stabilna proda`ba pretstavuva utvrduva-
we na proda`bata, koja ne poka`uva otstapuvawe {to e 
indikator za prifatenosta ili otfrlenosta na proizvo-
dot od pazarot.  

 Osnoven pravec i politika na difuzijata vo sekoja 
zemja e orientacijata kon zgolemuvawe na pobaruva~kata 
za informacii od strana na biznisite i individualnite 
potro{uva~i. Tokmu preku razvieniot sistem na informa-
cii mo`e da se postigne zadovolitelno nivo na informi-
ranost koja }e pridonese za zabrzuvawe na prifa}aweto na 
inovaciite i nivnata sevkupna primena. 

 
 

 
KLU^NI POIMI: 
 

ISTRA@UVAWE 
RAZVOJ 
INOVACIJA 
INVENCIJA 
DIFUZIJA 

 
REZIME  
  
 Tehnolo{kiot razvoj koj se ostvaruva so primena na inovaciite stanuva 
faktor koj silno vlijae na konkurentnata mo} na pretprijatijata. Od tie 
pri~ini vo sovremenite pretprijatija se nametnuva potrebata na odr`liva 
konkurentnost preku organizirawe na postojan istra`uva~ki proces, ~ii kraen 
rezultat }e bidat efikasni pronajdoci.  
 Pod razvoj na pretprijatieto se podrazbira proces na preminuvawe na 
pretprijatieto od postojnata vo nova sostojba.  
 Celite koi sakaat da gi postignat so istra`uvaweto vo svoite oblasti 
se identi~ni za site i gi vklu~uvaat slednive: usovr{uvawe na tehnolo{kite 
procesi i pronao|awe novi materijali i modificirawe i podobruvawe na 
postoe~kite proizvodi. 
 Sproveduvaweto na istra`uvaweto mo`e da se izvr{i so primena na 
nekolku metodi, i toa: metod na eksperiment (opit), na analiza, i na 
nabquduvawe i dr. 
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 Istra`uvawata mo`at da se podelat na teoretski i empiriski istra`u-
vawa, koi se odnesuvaat na razvoj na teorii za predmeti, procesi i svojstva na 
objektivnata stvarnost koi mo`at empiriski da se izrazuvaat ili potvrdu-
vaat i fundamentalnite istra`uvawa koi se naso~eni kon utvrduvawe na nau~ni 
vistini, kako na primer, strukturata na atomot ili sostavot na vozduhot 
itn. 
 Invencijata se povrzuva so ne{to novo, neznajno i neotkrieno ili kako 
po~etok na kreirawe na novi idei po pat na spoznavawe na okolinata i 
razmisluvawe za nea so cel da se podobri ili prilagodi postojnoto znaewe. 
 Inovacijata mo`e da se definira kako unapreduvawe i zgolemuvawe na 
opfatot na dobrata ili uslugite, vospostavuvawe na novi metodi na 
proizvodstvo, nabavka i distribucija, voveduvawe na promeni vo menaxmentot, 
organizacijata i uslovite na rabota na vrabotenite. 
 Difuzija na inovacii se definira kako proces preku koj inovaciite niz 
kanalite na {irewe se rasprostranuvaat pome|u ~lenovite na odredena socijalna 
zaednica. 
 

Pra{awa za diskusija: 
 

1. Kakva e ulogata na istra`uvaweto? 
2. Kako istra`uvaweto se odrazuva vrz razvojot na pretprijatieto  i 

ekonomijata vo celina? 
3. Koi se celite na istra`uvaweto?  
4. Opi{i gi metodite na istra`uvawe. 
5. [to mo`e da bide predmet na istra`uvawe? 
6. Navedi gi podra~jata na istra`uvawe. 
7. Kakva e razlikata pome|u otkritie i invencija? 
8. [to pretstavuva invencija? 
9. [to pretstavuva inovacija? 
10. [to pretstavuva difuzija na inovacii? 
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SODR@INA NA TEMATA: 

 
1. Definirawe na poim tehnologija i tehnolo{ki razvoj 
2. Karakteristiki na sovremenite tehnologii 
3. Ekonomski osobenosti na visokite tehnologii 
4. Elektronsko rabotewe 
 4.1. Opfat na elektronskoto rabotewe 
 4.2. Sodr`ina na elektronskoto rabotewe 
 4.3. Barieri na elektronskoto rabotewe 
 4.4. Preduslovi za elektronsko rabotewe 
5. Modeli na elektronska trgovija 
 5.1. Model na elektronsko trguvawe pome|u pretprijatie - kupuva~ 
 5.2. Model na elektronsko trguvawe pome|u pretprijatie - 
pretprijatie 
6. Vidovi  elektronski pazari 
 
CELI NA U^EWETO  
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da go definirate poimot tehnologija: 
� da gi prepoznaete karakteristikite na sovremenite tehnologii; 
� da ja uvidite sodr`inata na elektronskoto rabotewe; 
� da gi prepoznavate  barierite na elektronskoto rabotewe;   
� da gi sogledate barierite na elektronskoto rabotewe; 
� da ja razberete va`nosta na ispolnuvaweto preduslovi za 

elektronsko rabotewe; 
� da gi razlikuvate modelite na elektronskata trgovija; 
� da gi razlikuvate vidovite elektronski pazari; 
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1. DEFINIRAWE NA POIMOT 
TEHNOLOGIJA I TEHNOLO[KI RAZVOJ 

 
Vo periodot pred sovremenata tehnolo{ka revo-

lucija, tehnologijata bila definirana kako „zbir na 
znaewa” za postapkite i procesite koi se primenuvaat vo 
obrabotkata na materijalite vo proizvodstvoto. Denes, 
pod tehnologija se podrazbira zbir na znaewa za 
postapkite i procesite {to se primenuvaat vo proizvod-
stvoto i vo drugite aktivnosti, no i zbir na samite tie 
postapki i procesi vo razli~ni oblasti (proizvodstveni i 
neproizvodstveni). 

Pod tehnologija se podrazbira kako opredmeteno, 
taka i neopredmeteno znaewe. Bidej}i, ma{inite i 
opremata se primeneto znaewe, odnosno vo niv e opredme-
teno znaeweto za nivno sozdavawe, tie se tretiraat kako 
opredmetena tehnologija. Zbirot, pak, na samite procesi i 
postapki vo razli~ni oblasti pretstavuva neopredmetena 
tehnologija. Od aspekt na op{testvoto, tehnologijata e 
sistem na znaewe koj mo`e da se iskoristi za proizvodstvo 
na materijalni i nematerijalni vrednosti. Od aspekt, pak, 
na ekonomijata, tehnologijata e sistem na znaewe koj mo`e 
da se iskoristi za proizvodstvo na dobra i uslugi od 
raspolo`ivite resursi. 

Poimot tehnolo{ko unapreduvawe ne go vklu~uva 
samo unapreduvaweto na proizvodstvenite tehniki, tuku i 
menaxerskite tehniki, kako i novite formi na biznis 
organizacija. Imeno, tehnolo{koto unapreduvawe e 
povrzano so otkrivaweto na novo znaewe koe ovozmo`uva 
kombinirawe na odredena koli~ina na resursi na nov 
na~in {to }e  rezultira so zgolemen autput. 

Denes, koga tehnolo{kite promeni se tretiraat 
kako interaktivni procesi vo odnos na ekonomijata, koga 
tehnologijata srasnuva so naukata i se povrzuva so 
znaeweto i informaciite voop{to, stanuva neophodno 
site sovremeni promeni da se povrzat so eden poim - 
tehnolo{ki razvoj. 

Tehnolo{ki razvoj se promenite koi nastanuvaat 
pod vlijanie na interaktivniot odnos na op{testvoto i 
tehnolo{kite procesi  so {to se vidoizmenuvaat osnovite 
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na ~ovekovoto dejstvuvawe, sozdavawe, organizerawe, 
komunicirawe i `iveewe. Zatoa, so tehnolo{kiot razvoj 
se menuvaat i samite oblici na ~ovekovata svest, se menuva 
negovoto odnesuvawe i spoznavawe na stvarnosta. 

 
2. KARAKTERISTIKI NA SOVREMENITE 
TEHNOLOGII 
 

Tehnologiite koi se karakteristi~ni za sovreme-
nite promeni i koi vodat kon informati~ko op{testvo 
~esto se narekuvaat sovremeni tehnologii. Tie gi 
menuvaat osnovite na raboteweto i `iveeweto, otvoraj}i 
nova era na komunikacii i povrzuvawe na me|unaroden i 
na globalen plan. Del od niv se visoki tehnologii koi se 
baziraat na vrvnata nauka. Visokite tehnologii se 
rezultat na simbiozata na naukata i tehnologijata. Nivni 
osnovni karakteristiki se: 

- dinami~nost - poradi zabrzano zastaruvawe na 
postojnite tehnologii, se skratuva vremeto do  pojava na 
novi tehnologii; 

- kumulativnost - novite tehnologii ne se 
slu~ajni, zavisat od prethodnite tehnologii t.e. od 
prethodno dostignatoto tehnolo{ko nivo; 

- difuzibilnost - evidentna e nivnata 
sposobnost za {irewe, taka {to za pove}eto tehnologii ne 
se pre~ka prostornite dale~ini; 

- sinergija -  primenata na visokite tehnologii  
ovozmo`uva {irewe na efekti vo drugi oblasti; 

- interdisciplinarnost -  sozdavaweto na visoki 
tehnologii  e rezultat na integrirano znaewe, umeewe i 
iskustvo od  razli~ni oblasti; 

- {tedlivost - nivnata primena ovozmo`uva 
namaluvawe na tro{ocite, za{teda na vreme i na drugi 
resursi; 

- nematerijalnost - vo nivnoto sozdavawe, proiz-
vodstvo i transfer, sé pove}e u~estvuvaat nematerijalni, 
otkolku materijalni faktori.   
 Za celosno karakterizirawe na sovremenite (viso-
kite) tehnologii, neophodno e da se spomene i nivnata 
sistemska orientacija. Imeno, tie se razvivaat vrz osnova 
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na integracijata na funkciite na delovite vo eden sistem. 
Zatoa, pod visoki tehnologii ne mo`e da se podrazberat 
individualni tehnologii, tuku grupi na tehnologii koi 
funkcioniraat kako eden sistem. 
 
3. EKONOMSKI OSOBENOSTI  NA VISOKITE 
TEHNOLOGII 
 
  Od ekonomski aspekt, bitni se slednive osobe-
nosti na visokite tehnologii: 

- visoka i raste~ka kapitalna, obrazovna, nau~na i 
informaciona intenzivnost; 

- mala i opa|a~ka energetska i resursna intenziv-
nost; 

- mali i op|a~ki {tetni efekti  vrz prirodnata 
sredina i vrz zdravjeto na ~ovekot  (~isti 
tehnologii); 

- visoka akumulativnost;  
- visoka elasti~nost na pobaruva~kata; 
- mala ~uvstvitelnost na krizite vo opkru`uvawe-

to; 
- visoka i raste~ka fleksibilnost; 
- visoki obrazovni potrebi, osobeno za visoko-

stru~na rabotna sila i kreativna rabota; 
- golema uloga i zna~ewe na dr`avata vo 

kreiraweto i primenata na visokite tehnologii 
i nivnite proizvodi. 

 Kriteriumi za opredelba na t.n. visokotehnolo-
{ki sektori se: vrabotenost (akumulacija) na nau~en i 
tehni~ki kadar, tro{oci (vlo`uvawa) za istra`uva~ko - 
razvojni aktivnosti kako i prirodata na sektorot. 
Primenuvaj}i go vtoriot kriterium, na primer, kako 
visokotehnolo{ki sektori mo`e da se smetaat onie vo 
koi, barem dvapati pove}e, se vlo`uva vo istra`uvawe i 
razvoj od prosekot na industrijata, pa ottuka, za 
visokotehnolo{ki sektori mo`e da se smetaat: 

- farmacija; 
- proizvodstvo na kancelariska oprema i oprema 

za elektronska obrabotka na podatoci; 
- telekomunikacii; 
- elektronika; 
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- avionska industrija i vselenski letala. 
Kako rezultat na primena na drugite kriteriumi, 

mo`e da se navede  i po{iroka lista na visoka tehnolo-
gija:  

- informati~ka tehnologija; 
- biotehnologija; 
- opti~ka elektronika; 
- napredni materijali. 
Visokite tehnologii se prepoznavaat po vnesuva-

weto promeni vo sektori koi imaat op{to zna~ewe za 
~ovekoviot razvoj i napredok, odnosno  se od op{t 
(op{testven) interes. 

 
4. ELEKTRONSKO RABOTEWE 
 
4.1. OPFAT NA ELEKTRONSKOTO RABOTEWE 

 
Vo dene{niot svet na zgolemena globalizacija na 

pazarot i ekonomska regionalizacija, raboteweto ne mo`e 
da bide uspe{no bez upotreba na moderna informati~ka 
tehnologija. Vmre`uvaweto na pretprijatijata i javnata 
administracija, kako i razvojot na internetot dovedoa do 
golemi promeni vo na~inot i efikasnosta na rabotata na 
delovnite sistemi.  

So razvojot na informati~kata tehnologija ovo-
zmo`ena e ednostavna i brza komunikacija, momentalno 
prenesuvawe  na golemi koli~ini na podatoci na golemi 
rastojanija, ednostavno obavuvawe i a`urirawe na 
multimedijalni dokumenti, digitalna isporaka na dobra i 
uslugi, direktno pla}awe po pat na internet itn. Site 
ovie pretstavuvaat elementi na noviot oblik na 
elektronsko rabotewe. 

Elektronskoto rabotewe e op{t koncept koj gi 
opfa}a site oblici na delovni transakcii ili razmena na 
informacii koi se obavuvaat so koristewe na informa-
ti~ki i komunikaciski tehnologii, i toa: 

- pome|u pretprijatijata: 
- pome|u pretprijatijata i nivnite klienti i 
- pome|u pretprijatijata i javnata administracija. 
Elektronskoto rabotewe vklu~uva i elektronska 

trgovija so dobra i uslugi. 

So razvojot na 
informati~kata 
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Elektronskoto rabotewe mo`e da se nabquduva od 
pove}e aspekti. 

Od aspekt na komunikaciite elektronskoto rabo-
tewe pretstavuva elektronska isporaka na informacii, 
dobra i uslugi i elektronsko pla}awe  so koristewe na 
kompjuterski i drugi komunikaciski mre`i.  

Od aspekt na delovnoto rabotewe toa pretstavuva 
primena na tehnologija, so cel da se ostvari avtomati-
zacija na delovnite transakcii i rabotewe. 

Od aspekt na uslugite elektronskoto rabotewe 
pretstavuva alat koj ovozmo`uva namaluvawe na tro{o-
cite na rabotewe i istovremeno zgolemuvawe na kvali-
tetot i brzinata na davawe na usluga. 

   
4.2. SODR@INA NA ELEKTRONSKOTO RABOTEWE 

 
Elektronskoto rabotewe ima koreni od sedumdese-

tite godini na minatiot vek, so nastanokot na t.n. 
elektronsko prenesuvawe na gotovinata koe se odviva 
pome|u bankite. Vo osumdesetite godini na minatiot vek 
se razvija dva novi oblika na elektronskoto rabotewe, i 
toa: 

- elektronska razmena na podatoci i 
- elektronska po{ta. 
Dvete tehnologii pridonesoa za zna~itelno 

namaluvawe na koristewe na hartija i zgolemuvawe na 
avtomatizacijata vo raboteweto. Elektronskata razmena 
na podatoci na pretprijatijata im ovozmo`uva{e pra}awe 
i priem na rabotni dokumenti vo standarden elektronski 
oblik i toa preku koristewe na sigurni privatni 
elektronski kanali na prenos. Me|utoa, elektronskata 
razmena na podatoci e skapa tehnologija i nea voglavno ja 
koristea golemite pretprijatija. Malite i sredni 
pretprijatija namesto privatni mre`i koristea on-line 
uslu`ni mre`i, koi poseduvale programi koi ovozmo`u-
vale elektronska razmena na podatoci. Vo tekot na 
devedesettite, so pojavata na World Wide Web vo ramkite na 
Internetot po prvpat e ovozmo`ena ednostavna rabota na 
mre`a i ednostavno i evtino objavuvawe i pra}awe na 
informacii. Ovozmo`ena e pojava na raznovidni oblici 
na rabota, a samoto rabotewe stana poevtino, pa i malite 
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pretprijatija dobija mo`nost za koristewe elektronskoto 
rabotewe. So toa demokratizacijata na raboteweto im go 
pribli`i globalniot pazar na malite i sredni pretpri-
jatija. 

Koristeweto na kompjuteri i mre`i ne e pove}e 
privilegija samo na golemite i bogati pretprijatija, tuku 
vo trkata na globalniot pazar se vklu~ia i najmalite 
pretprijatija. Vpro~em rizikot od docnewe za vklu~uvawe 
vo sovremeniot na~in na rabota se odrazuva vo gubewe na 
poziciite na pazarot. 

Elektronskoto rabotewe se temeli na mo`nosta za 
koristewe Internet i internet aplikacii za grupna 
rabota.  

Elektronskoto rabotewe vklu~uva: 
- kupuvawe i prodavawe na dobra i uslugi; 
- sorabotka so delovnite partneri i 
- elektronski transakcii vo ramkite na 

organizacijata. 
Upotrebata na elektronskoto rabotewe ovozmo`u-

va konkurentno rabotewe i zgolemuvawe na {ansite za 
opstanok na pazarot. Toa ovozmo`uva vnatre{no i 
nadvore{no integrirawe na pretprijatieto. Vnatre{nata 
integracija opfa}a elektronsko pra}awe na razni vidovi 
rabotni dokumenti vo site delovi na pretprijatieto. 
Informaciite za raboteweto im se dostaapni na site vra-
boteni i mo`at efikasno da se prebaruvaat. 
Elektronskoto rabotewe ovozmo`uva i nadvore{no inte-
grirawe, odnosno  integrirawe so delovnite partneri, 
vladinite agencii i sli~no. Toa ovozmo`uva poednosta-
vuvawe i poevtinuvawe na me|usebnite transakcii. 
Elektronskoto rabotewe ovozmo`uva mikromarketing, 
odnosno marketing koj se obra}a na celnite segmenti na 
pazarot. Na kupuva~ite im se nudi podobra poddr{ka i 
usluga pri kupuvaweto na proizvodite, se vospostavuva 
podobra povrzanost so niv, {to pridonesuva da se razviva 
lojalnosta na klientite kon pretprijatieto. Koristeweto 
Internet ovozmo`uva poevtin globalen marketing so 
ogromna baza na potencijalni kupuva~i. 

Proizvodnite pretprijatija svoite proizvodi mo-
`at da gi nudat direktno, a i da gi distribuiraat bez 
posrednik i na toj na~in da ja zadr`at kontrolata nad 
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proizvodot sé do negovata proda`ba. So analiza na 
podatocite za posetitelite na svoite WEB katalozi 
pretprijatijata mo`at da doznaat kakvi potrebi imaat 
kupuva~ite. 

 
4.3. BARIERI NA ELEKTRONSKOTO RABOTEWE 

 
Postojat i odredeni barieri na elektronskoto 

rabotewe za ~ie otstranuvawe }e bidat potrebni golemi 
napori i podolg vremenski period. Najgolem problem e 
pra{aweto na bezbednosta na raboteweto, odnosno za{ti-
tata na podatocite od neovlasten pristap i promena, 
za{tita na kreditnite karti~ki pri kupuvawe preku 
Internet mre`ata i sl. Tie se problemi koi baraat pogo-
lemi tehni~ki i organizaciski inovacii za spre~uvawe na 
zloupotrebi. Potrebno e da se re{i pra{aweto na 
za{tita na avtorskite prava, za{tita na privatnosta na 
poedinecot vo i nadvor od ramkite na delovnite organi-
zacii i za{tita od kompjuterski virusi. 

Isto taka, ~ove~kiot faktor e mnogu va`en. 
Potrebni se sé pove}e stru~ni lica koi vladeat so novata 
tehnologija, a neophodno e i trening za korisnicite vo 
organizacijata za da se postigne pogolema efikasnost vo 
koristeweto na novite tehnologii. ^estopati kaj vrabote-
nite postoi otpor kon voveduvaweto na novi tehnologi so 
koi se bara elektronskoto rabotewe. Zaradi ova vrabo-
tenite treba da se anga`iraat vo sovladuvaweto za 
koristewe i prilagoduvaweto kon noviot na~in na rabota. 
Otporot mo`e da se odnesuva i kon toa deka so primenata 
na novata tehnologija se zamenuva ~ove~kiot trud so 
tehnolo{ki sredstva, {to predizvikuva gubewe na 
rabotnite mesta. 

 
4.4. PREDUSLOVI ZA ELEKTRONSKO RABOTEWE 

 
Za da mo`e da se razviva elektronskoto rabotewe 

potrebno e da se ispolnat nekoi tehnolo{ki prêtpo-
stavki. Pred sé, potrebno e da se raspolaga so dovolno 
obemen informati~ki kanal preku koj }e se ostvaruva 
protokot na informacii. Isto taka, potrebno e da se 
obezbedi kompatibilnost na elektronskite uredi i 
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metodi koi se koristat vo elektronskoto rabotewe, 
po~nuvaj}i od standardizacija na rabotata vo mre`a, 
standardizacija na videodistribucija, standardizacija na 
protokoli za pla}awe i distribucija, standardizacija na 
kompresirani dokumenti i dr. 

Osven tehnolo{kite pretpostavki, od isklu~i-
telna va`nost e obezbeduvawe na zakonski ramki koi }e 
ovozmo`at nepre~en razvoj na elektronskoto rabotewe, 
za{tita na avtorskite prava i privatnost. Isto taka, 
treba da se obezbedi siguren i univerzalen pristap na 
mre`ata so adekvatna politika na opredeluvawe na cenite 
i koristeweto informacii.  

 
5. MODELI NA ELEKTRONSKA TRGOVIJA 
 
5.1. MODEL NA ELEKTRONSKO TRGUVAWE POME\U 
PRETPRIJATIE - KUPUVA^ 

 
Korisnicite na Internet sé pove}e gi koristat 

WEB kako kon nov pazaren prostor. Tie pri kupuvaweto ja 
istra`uvaat ponudata, privrzani se kon odredeni sajtovi i 
so ovoj na~in na kupuvawe vodat smetka za svoite 
finansiski sredstva. 

Potencijalnite on-line korisnici mo`at da gi pro-
verat cenite i dostapnosta na proizvodite na razli~nite 
sajtovi {to e mnogu polesno i poevtino od vleguvaweto vo 
klasi~ni prodavnici. Postojat i softveri i sajtovi koi 
nudat mo`nosti za prebaruvawe na golem broj on-line pro-
davnici za odredeni dobra ili uslugi i informirawe na 
kupuva~ot za toa kade se nao|a toj proizvod i kade mo`e da 
se kupi. 

Edna od mo`nostite na on-line kupuvawe se on-line 
aukciite. Aukciite vo `ivo postojat podolgo vreme, no se 
soo~uvaat so problemot da dovedat pogolem broj kupuva~i 
na edno mesto vo isto vreme. Internetot nudi podobro, 
poevtino i poefikasno re{enie niz on-line aukciite na 
koi se sobiraat na eden WEB, kupuva~i i prodava~i od 
celiot svet. 

Isto taka, vo ponovo vreme i aviokompaniite 
nastojuvaat preku koristeweto na Internetot da gi nudat 
aviobiletite na patnicite koi sakaat da patuvaat. Patni-
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cite }e bidat sigurni deka }e rezerviraat mesto vo 
avionot so kusa e-mail poraka, a aviokompanijata }e ima 
pomalku prazni mesta vo avionot. 

Bez ogled na toa kade se nao|aat lu|eto, 
Internetot im nudi mo`nosti so nekolku klikovi na 
tastaturata ili mausot da dojdat do relevantni 
informacii za dobrata i uslugite, nivniot kvalitet i 
mo`nosti za nabavka. 

 
5.2. MODEL NA ELEKTRONSKO TRGUVAWE POME\U 
PRETPRIJATIE - PRETPRIJATIE 

 
Modelot na elektronska trgovija pretprijatie - 

pretprijatie pretstavuva avtomatizirana razmena na 
informacii vo ramkite na ista kompanija ili pome|u 
razli~ni kompanii. Ovoj model na elektronska komunika-
cija i trgovija sé po~esto se vr{i preku Internetot. 
Kompaniite se prinudeni da sozdadat svoi WEB aplikacii 
kon kupuva~ite i delovnite partneri. Modelot na de-
lovnite lu|e im nudi golem broj mo`nosti za za{teda na 
pari, zgolemuvawe na prihodite, zgolemuvawe na 
produktivnosta, reorganizacija na raboteweto i zgolemu-
vawe na kontrolata od strana na menaxerite. Dolgo vreme 
pretprijatijata nastojuva da gi avtomatiziraat rutinskite 
raboti koi se ostvaruvaat zaedno so sklu~uvaweto na edna 
transakcija.  

Elektronskata trgovija vlijae i na tradicionalni-
te posrednici, prodava~ite na golemo, turisti~kite 
agencii itn. Iako na po~etokot na koristeweto na 
elektronskata trgovija na Internetot se o~ekuva{e deka 
posrednicite }e is~eznat, se poka`a deka tie se prila-
godile i uspeale da gi koristat novite mo`nosti preku 
obezbeduvawe logistika, finansiski i informaciski 
uslugi. 

 
6. VIDOVI  ELEKTRONSKI PAZARI 

 
Elektronskiot pazar e elektronski sistem koj 

poddr`uva barem edna od funkciite na klasi~niot pazar: 
- identifikacija na partnerot so koj }e se trguva; 
- prebaruvawe na proizvodi; 
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- pregovarawe okolu cenata i uslovite za 
proda`ba; 

- obavuvawe trgovski transakcii; 
- pla}awe; 
- isporaka i  
- davawe poddr{ka na kupuva~ot vo odr`uvaweto 

i re{avaweto na problemite okolu proizvodot. 
Za elektronskiot pazar naj~esto se koristat 

termini kako {to se elektronsko pazarno mesto ili 
elektronski pazaren prostor. Postojat pove}e vidovi 
elektronski pazari. Nekoi od niv se slednive: 

1. Elektronska prodavnica pretstavuva WEB 
mesto za oglasuvawe na dobra i uslugi na pretprijatieto, a 
postepeno po~nuva da se koristi i za pla}awe. Prihodite 
od elektronskata prodavnica, koja raboti 24 ~asovi 
poteknuvaat od poniskite provizii na rabotewe, od 
obemot na proda`bata i poevtinite reklami. 

2. Elektronski nabaven centar na golemata 
kompanija ili javna institucija ovozmo`uva ponuda i 
kupuvawe na pogolemi koli~ini od nekoe dobro ili usluga. 
Na takov na~in se dobiva pogolem izbor na dobavuva~i, 
poniski nabavni ceni, pogolem kvalitet i poevtina 
postapka pri nabavka. 

3. Elektronski proda`en centar pretstavuva 
zbir na elektronski prodavnici, koi ovozmo`uvaat 
standardizacija na transakciite, isporakata ili uslugata. 
Ovie centri mo`at da bidat specijalizirani za odredeni 
proizvodi ili za odreden segment na pazarot. 

4. Elektronskiot saem na svoite ~lenovi 
kupuva~i im ovozmo`uva da komuniciraat i trguvaat. 
Prihodite se ostvaruvaat preku naplata na ~lenarini i 
reklami. 

5. Elektronska aukcija se ostvaruva vo 
elektronski oblik na ponuda, koja mo`e da koristi 
multimedijalna prezentacija na dobroto ili uslugata, a 
~estopati se pro{iruva i na dogovarawe, pla}awe i 
isporaka na kupenoto dobro ili usluga. Organizatorot na 
on-line aukcijata ostvaruva prihod od proda`ba na 
tehnologija za aukcija, naplata na provizija po ostvarena 
transakcija i reklami. 
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6. Elektronsko posreduvawe pretstavuva posredu-
vawe pome|u kupuva~ot i prodava~ot. Kupuva~ite gi 
postavuvaat svoite barawa, a posrednikot nastojuva da 
pronajde soodvetna ponuda od prodava~ot i ja izbira 
najpovolnata ponuda. Prihodot se ostvaruva od 
~lenarinata i naplatuvawe provizija od obavenata rabota.  

 
 

 
KLU^NI POIMI: 

 
TEHNOLGIJA 
ELEKTRONSKO RABOTEWE 
ELEKTRONSKA TRGOVIJA 
ELEKTRONSKI PAZARI 

 
REZIME  
 
            Pod tehnologija se podrazbira kako opredmeteno, taka i neopredmeteno 
znaewe. Bidej}I, ma{inite i opremata se primeneto znaewe, odnosno vo niv e 
opredmeteno znaewe za nivnoto sozdavawe, tie se tretiraat kako opredmetena 
tehnologija. Zbirot, pak, na samite procesi i postapki vo razli~ni oblasti 
pretstavuva neopredmetena tehnologija. Od aspekt na op{testvoto, 
tehnologijata e sistem na znaewe koj mo`e da se iskoristi za proizvodstvo na 
materijalni i nematerijalni vrednosti. Od aspekt, pak, na ekonomijata, 
tehnologijata e sistem na znaewe koe mo`e da se iskoristi za proizvodstvo na 
dobra i uslugi od raspolo`ivite resursi. 
 Kriteriumi za  opredelba  na t.n. visokotehnolo{ki sektori se: 
vrabotenost (akumulacija) na nau~en i tehni~ki kadar; tro{oci (vlo`uvawa) za 
istra`uva~ko razvojni aktivnosti kako i prirodata na sektorot.  
 Postojat i odredeni barieri za odvivawe na elektronskoto rabotewe, 
takvi se:  bezbednosta na raboteweto, odnosno za{titata na podatocite od 
neovlasten pristap i promena, za{tita na kreditnite karti~ki pri kupuvawe 
preku Internet mre`ata i sl.  
 Za da mo`e da se razviva elektronskoto rabotewe potrebno e da se 
ispolnat nekoi tehnolo{ki pretprostavki kako {to se, obezbeduvawe na 
dovolno obemen informati~ki kanal, preku koj }e se ostvaruva protokot na 
informacii.  

Korisnicite na Internet sé pove}e imaat odnos sprema WEB 
stranicite kako nov pazaren prostor. Tie pri kupuvaweto ja istra`uvaat 
ponudata, privrzani se kon odredeni sajtovi i so ovoj na~in na kupuvawe vodat 
smetka za svoite finansiski sredstva. 

Bez ogled na toa kade se nao|aat  lu|eto, Internetot im nudi 
mo`nosti so nekolku klikovi na tastaturata ili mausot da dojdat do 
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relevantni informacii za dobrata i uslugite, nivniot kvalitet i mo`nosti 
za nabavka. 

Modelot na elektronska trgovija pretprijatie - pretprijatie 
pretstavuva avtomatizirana razmena na informacii vo ramkite na ista 
kompanija ili pome|u razli~ni kompanii.  

Vidovi  elektronski pazari: elektronska prodavnica, elektronski 
nabaven centar, elektronski proda`en centar, elektronskiot saem, elektronska 
aukcija, elektronsko posreduvawe itn.  
 

 
Pra{awa za diskusija: 
 

1. Objasni gi zna~ewata na poimot tehnologija. 
2. Koi se karakteristikite na sovremenata tehnologija? 
3. [to opfa}a elektronskoto rabotewe? 
4. [to sodr`i elektronskoto rabotewe? 
5. Koi preduslovi treba da se ispolnat za da se ovozmo`i elektronskoto 

rabotewe? 
6. Koi se barierite koi go onevozmo`uvaat {ireweto na elektronskoto 

rabotewe? 
7. [to e elektronska trgovija? 
8. Kkao se odviva elektronskata trgovija? 
9. Koi se vidovite elektronski pazari?  
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Definirawe na poimot me|unaroden biznis 
2. Me|unarodna podelba na trudot 
3. Faktori na me|unarodnata podelba na trudot 
 4. Me|unarodno biznis opkru`uvawe 
 4.1. Determinanti na me|unarodniot biznis 
 4.2. Faktori na globalnoto opkru`uvawe 
5. Kanali preku koi se ostvaruva me|unarodniot biznis 
6. Pri~ini za vklu~uvawe na pretprijatijata vo me|unarodniot biznis 
7. Pridobivki od me|unarodniot biznis za ekonomijata 
8. Pretprijatija koi u~estvuvaat vo me|unarodniot biznis 
9. Transnacionalni (multinacionalni) kompanii 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete sposobni: 

� da go definirate poimot me|unaroden biznis; 
� da ja sfatite su{tinata na me|unarodniot biznis; 
� da gi ocenite ulogata i zna~eweto na me|unarodnata razmena; 
� da gi sfatite pri~inite za nastanuvawe na me|unarodnata razmena; 
� da se zapoznaete so subjektite vo me|unarodniot biznis;  
� da gi opi{ete u~esnicite vo me|unarodniot biznis; 
� da gi razlikuvate transnacionalnite kompanii. 
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1. DEFINIRAWE NA POIMOT 
ME\UNARODEN BIZNIS 

 
Me|unarodniot biznis go so~inuvaat site biznis 

transakcii vo koi se vklu~eni pretprijatija od dve ili 
pove}e zemji. Ovie transakcii mo`at da bidat privatni 
ili vladini. Vo slu~ajot na privatnite kompanii, 
transakciite se motivirani od ostvaruvawe profit, 
dodeka transakciite na vladite ne se fokusirani na 
profitot. Zna~i, me|unarodniot biznis ja sodr`i 
komponentata na razmena na dobra i uslugi, koja se odviva 
pome|u zemjite vo stranstvo. 

Kompaniite se zanimavaat so me|unaroden biznis 
za da ostvarat pro{iruvawe na pazarite na koi mo`at da 
gi plasiraat svoite proizvodi, so {to go namaluvaat 
rizikot od pazarniot neuspeh. Isto taka, kompaniite se 
svrteni kon me|unarodniot biznis i zaradi potrebata od 
obezbeduvawe surovini, koi im se potrebni za 
proizvodstvoto.  

Me|unarodniot biznis ne pretstavuva samo proiz-
vodstvo i trgovija na materijalni dobra i nematerijalni 
uslugi, tuku vo odredeni slu~ai, toj e instrument za 
postignuvawe na ekonomski i politi~ki interesi na 
odredeni dr`avi. 

Me|unarodniot biznis prete`no se realizira 
preku proizvodstvo i razmena na dobra i uslugi pome|u 
kompanii koi poteknuvaat od razli~ni dr`avi.  

Me|unarodnata trgovija pretstavuva del od prome-
tot na dobrata i uslugite, koi ja preminuvaat carinskata 
granica na edna dr`ava i navleguva na teritorijata na 
kupuva~ot ili prodava~ot od druga dr`ava. Isto taka, 
me|unarodnata razmena se ostvaruva i olesnuva so 
posredstvo na specijalizirani kompanii kako {to se 
{pedicii, transport, bankarski uslugi, ugostitelski i 
turisti~ki uslugi i dr.   

Geografskite i kulturnite rastojanija pome|u 
zemjite postojano se namaluvaat. Toa se dol`i na 
tehni~ko-tehnolo{kiot razvoj, koj im ovozmo`uva na 
kompaniite zna~itelno da go pro{irat pazarot za 
proda`ba i izvorite na surovini. Na primer, lu|eto od 

Me|unarodniot 
biznis go so~i-
nuvaat site biz-
nis transakcii 
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ni pretprijatija 
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Germanija prodavaat avtomobilski gumi vo Japonija. 
Japoncite gi vgraduvaat gumite vo avtomobilite i gi 
prodavaat vo Germanija i Francija. Francuzite, pak, 
prodavaat vino vo Germanija i Japonija. Ova poka`uva 
deka proizvodite {to sekojdnevno né opkru`uvaat vo 
golem broj se napraveni vo razli~ni zemji. Na primer, 
kafeto, bananite, oblekata i dr. 

Za sovremeniot me|unaroden biznis karakteristi-
~na e pojavata na asocijacii i spojuvawe na konkurentski 
kompanii na me|unaroden plan. Ovoj proces e motiviran za 
ostvaruvawe na pogolem udel na pazarot, ostvaruvawe na 
pogolem prihod i profit i dr. Toa naj~esto se vr{i preku: 

- iskoristuvawe na visokite profitni stapki vo 
zemjite so koi se vospostavuva razmenata; 

- koristewe na poevtina rabotna sila; 
- pla}awe na poniski ceni na surovini i energija 

vo nekoi zemji; 
- pla}awe na poniski carini i drugi uvozni 

dava~ki; 
- koristewe na dano~ni osloboduvawa; 
- koristewe na ekonomski povolnosti i admini-

strativni olesnuvawa pri izgradba na proizvodstveni 
kapaciteti vo slobodnite ekonomski zoni koi gi odobru-
vaat vladite na zemjite doma}ini, za da gi privle~at 
stranskite investitori. 

 Koja bilo forma trgovska ili proizvodstvena 
aktivnost na me|unaroden biznis e izlo`ena na odredeni 
rizici i politi~ki vlijanija, koi vo nekoi slu~ai mo`at 
da dovedat do nesakani rezultati za site u~esnici. Zaradi 
toa me|unarodniot biznis vo mnogu slu~ai e pod stroga 
kontrola od strana na dr`avata ili pod za{tita na 
voenite sili. 

 
2. ME\UNARODNA PODELBA NA TRUDOT 

 
@elbata na ~ovekot da go usovr{i proizvodstvoto, 

so cel da dojde do pogolemo i pokvalitetno koli~estvo 
proizvodi ja nametna potrebata od podelba na trudot. Toj 
proces e karakteristi~en u{te od vremeto na prvobitnata 
zaednica koga zapo~nuva podelbata na trudot spored polot 
i vozrasta. Ma`ite odele na lov, a `enite se gri`ele za 

@elbata na 
~ovekot da dojde 
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doma{nite raboti. Vo vremeto na robovladetelskoto 
op{testvo nastanuva prvata podelba na trudot koga od 
zemjodelstvoto se odvojuva sto~arstvoto. Lu|eto koi 
`iveele vo nizinite zaradi povolnite klimatski uslovi 
po~nale pointenzivno da se zanimavaat so odgleduvawe 
zemjodelski kulturi, a lu|eto koi `iveele vo povisokite 
predeli mo`ele da odgleduvaat doma{ni `ivotni. Vo 
feudalizmot nastanuva vtorata podelba na trudot koga od 
zemjodelstvoto se odvojuva zanaet~istvoto. So razvojot na 
proizvodstvenite mo`nosti i zgolemuvaweto na potrebata 
od alati koi se upotrebuvaat vo zemjodelstvoto se pojavila 
potreba od pomasovno proizvodstvo na zanaet~iski 
proizvodi, {to predizvikalo pojava na specijalizirani 
proizvoditeli - zanaet~ii. Tretata podelba na trudot 
nastanuva vo raniot kapitalizam, vo ~ie vreme se odvojuva 
trgovijata od bankarstvoto, a vo podocne`niot period na 
kapitalizmot doa|a do odvojuvawe i na soobra}ajot.  

 Dotoga{nata podelba na trudot koja imala pre-
te`no nacionalen karakter dobiva sè pove}e me|unarodno 
obele`je i do`ivuva golem napredok i razvoj kon krajot na 
XIX i po~etokot na XX vek. Toga{ se sozdale uslovi za 
masovno proizvodstvo i za nastanuvawe na svetski pazar, 
so golema apsorbciona mo} {to predizvikalo ponatamo-
{en razvoj na transportot i transportnite sredstva, 
otkrivawe novi pati{ta, novi zemji, novi pazari, a so toa 
i porast na potrebite na naselenieto. Vo toj period nasta-
nuva brza podelba na trudot i toa ne samo vo zemjite, tuku 
i pome|u niv. Toga{ se sozdavaat uslovi za pointenzivna 
proizvodstvena specijalizacija pome|u zemjite po oblasti 
i granki. Vode~ki zemji bile zapadnoevropskite, kaj koi 
prvo se formira prvobitnata akumulacija na kapital i 
koi nastojuvale da obezbedat prednost vo svetskoto proiz-
vodstvo i svetskata trgovija. Taka, zapadnoevropskite 
zemji se specijalizirale za prerabotka na surovini i 
proizvodstvo na industriski dobra so visok stepen na 
obrabotka. Dodeka ostanatite zemji se specijalizirale 
pod prinuda za proizvodstvo na surovini, hrana i 
poluproizvodi.

 @elbata za profit sè pove}e ja stimulira 
proizvodstvenata specijalizacija i me|unarodnata razme-
na. No, poradi neednakvoto u~estvo vo ekonomskiot 
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razvitok na zemjite, me|unarodnata razmena sé pove}e 
dobiva karakter na neednakva razmena. Od edna strana se 
nao|aat visokorazvienite zemji, a od druga strana, 
nerazvienite zemji. 

 Svetskata kriza od 1929-1933 g. i Vtorata svetska 
vojna vo izvesna smisla go zabavile procesot na specijali-
zacija na trudot vo svetski ramki. Taa prodol`i da se 
razviva podocna duri i so pobrzo tempo.  

 Bitna promena nastanala vo {eesetite i 
sedumdesetite godini od minatiot vek poradi zapo~nu-
vaweto na procesot na dekolonizacija so koja dotoga{nite 
kolonii se zdobile so politi~ka sloboda, a so toa mo`ele 
samostojno da go planiraat svojot razvoj i da ja naso~uvaat 
proizvodnata specijalizacija, ne vo interes na doto-
ga{nite imperii i metropoli, tuku vo sopstven interes. 
Me|utoa, tie napori mo{ne te{ko mo`ele da se realizi-
raat vo kus vremenski period zatoa {to promenite na 
proizvodnata struktura baraat mnogu golemi vlo`uvawa, 
koi nerazvienite zemji i zemjite vo razvoj ne se vo 
mo`nost da gi obezbedat.  

Posledicite od podelbata na trudot se odrazuvaat 
vrz sozdavawe na proizvodi koi se karakteristi~ni za 
opredeleni zemji. Tie pretstavuvaat brendovi koi se beleg 
na kompanijata, a so toa i na zemjata. Na primer, koga }e se 
spomene „Ferrari”, vedna{ imeto na avtomobilot se 
povrzuva so visokata tehnologija, preciznost, brzina, kva-
litet, no i so temperamentot i vedrinata na Italijancite 
i Italija, od kade poteknuva proizvodot.  

Dene{nite ekonomski i politi~ki promeni, kako 
i sé pointenzivniot tehni~ko-tehnolo{ki napredok 
predizvikuvaat novi proizvodstveni orentacii, koi imaat 
vlijanie vrz me|unarodnata podelba na trudot. Spord toa 
mo`eme da zaklu~ime deka me|unarodnata podelba na 
trudaot e objektiven proces i neosporen faktor za 
ekonomski progres koj }e prodol`i da se razviva i vo 
naredniot period. 
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3. FAKTORI NA ME\UNARODNATA 
PODELBA NA TRUDOT 

   
 Postojat golem broj faktori koi pridonesuvaat da 

se ostvaruva podelbata na trudot vo me|unarodni ramki. 
Tie mo`at da se grupiraat vo nekolku grupi, i toa: razli-
~ni golemini na zemjite, nivo na razvienost na zemjite, 
razli~na kombinacija na faktorite na proizvodstvo i dr.  

Razli~ni golemini na zemjite. Od ekonomska i 
teritorijalna gledna to~ka, kako i od aspekt na brojnost 
na naselenieto, zemjite vo svetot se razli~ni. Golemite 
zemji koi imaat golem prostor, mnogu `iteli, prirodni 
bogatastva, golemo proizvodstvo itn., imaat pogolema 
avtonomija i pomala zavisnost od svetskite ekonomski 
tekovi. Zaradi toa, tie bez te{kotii mo`at da se 
naso~uvaat kon proizvodstvo na sekoj proizvod za koj }e 
ocenat deka mo`at da go proizvedat pokvalitetno, pobrzo 
i poevtino vo odnos na drugite zemji. Osobeno va`no e toa 
{to golemite i razvieni zemji na svetskiot pazar 
izleguvaat so golem broj proizvodi, koi se karakteri-
ziraaat so visok stepen na finalizacija i vo golem obem i 
na toj na~in mo`at da gi diktiraat uslovite na toj pazar, 
pred sé cenite, a potoa i drugite uslovi preku koi go 
za{tituvaat svojot interes. Od druga strana, malite zemji 
se ekonomski zavisni od ostanatiot svet i tie mora da se 
prilagoduvaat na svetskite proizvodni tekovi {to gi 
diktiraat razvienite zemji, specijaliziraj}i se za 
proizvodstvo na ednostavni proizvodi ili za proizvodstvo 
na surovini. Zaradi nemo`nosta da vlijaat na pazarot na 
visokotehnolo{ki proizvodi, tie se ekonomski prinudeni 
da gi iscrpuvaat sopstvenite prirodnite bogatstva i da 
pretstavuvaat surovinska baza na razvienite zemji.  

 Nivo na razvienost na zemjite. Produktivnosta 
na trudot zavisi od tehni~kite sredstva koi se koristat vo 
proizvodstvoto i na~inot na organizacijata na proiz-
vodstvoto, no isto taka, taa e vo vrska i so stepenot na 
kvalifikuvanosta na rabotnata sila, uslovite za rabota i 
so drugite okolnosti. Bidej}i, site ovie okolnosti se 
razlikuvaat od zemja do zemja, pa i produktivnosta na 
trudot pome|u niv }e bide razli~na. 
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 Denes, vo svetot se izdvoeni zemjite koi imaat 
visoka produktivnost na trudot, kako {to se: Germanija, 
Velika Britanija, Japonija, Ju`na Korea, SAD i dr. Ovie 
zemji se specijaliziraat za proizvodstvo na visoko- 
tehnolo{ki proizvodi za koi e potrebno mnogu znaewe i 
visoka tehnologija. Pogolem broj zemji vo svetot imaat 
niska produktivnost, kako {to se zemjite od Isto~na 
Evropa zemjite od Afrika i Ju`na Amerika i dr. Zaradi 
toa, tie se orientiraat kon specijalizacija na proiz-
vodstvo na proizvodi za koi ne neophoden visok stepen na 
obrabotka, odnosno se koristat zastareni tehnologii i 
znaewe. 

 Razli~na kombinacija na faktorite na 
proizvodstvo. Razli~nata kombinacija i srazmernost na 
faktorite na proizvodstvo e pri~ina koja predizvikuva 
razli~ni specijalizacii i podelbi na trudot.  

Vo svetot razli~no se rasporedeni faktorite za 
proizvodstvo. Tie se razli~no rasporedeni, duri i vo edna 
zemja dokolku taa e teritorjalno pogolema ili raspolaga 
so razli~na struktura na obrazovano naselenie.   

Ottuka postoi razli~no nivo na ekonomska 
razvienost vo ramkite na edna zemja, kako na primer 
Italija koja ima visoko razvien sever i nisko razvien jug. 
Na sli~en na~in se pravi razlikuvawe i na celi ekonom-
ski regioni, kako {to se zemjite od Bliskiot Istok, 
zemjite od Zapadna Evropa i sl. Zemjite pravat razli~no 
kombinirawe na faktorite, pa zatoa tie se razlikuvaat po 
stepenot na intenzivnosta na koristewe na proizvodnite 
faktori. Na primer, za proizvodstvo na avion potrebno e 
mnogu kapital, tehnologija i znaewe. Ovoj vid na 
proizvodstvo ne mo`e da go organizira zemja koja ne gi 
poseduva soodvetnite faktori na prizvodstvo, tuku samo 
zemja koja ima golemo koli~estvo kapital i mo`e da se 
orientira na kompletno intenzivno proizvodstvo.  

 Zemjite koi raspolagaat so visokostru~na rabotna 
sila nema da go iskoristat ovoj faktor na proizvodstvo, za 
proizvodstvo na ednostavni proizvodi, iako tehnologijata 
i kapitalot koj go poseduvaat im ovozmo`uva da go 
napravat toa mnogu poevtino od ostanatite zemji. Tie }e 
go prepu{tat ova proizvodstvoto na drugite zemji i }e go 
platat proizvodot duri i poskapo samo da ne go zagubat 
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visokiot profit, koj bi go ostvarile ako visokokvalifi-
kuvanata rabotna sila bi ja anga`irale za proizvodstvo na 
tehnolo{ki napredni proizvodi kako {to se proizvodite 
od telekomunikaciite, medicinata, voenata tehnologija i 
sl. 

  
4. ME\UNARODNO BIZNIS OPKRU@UVAWE 
 
4.1. DETERMINANTI NA ME\UNARODNIOT 
BIZNIS 
 

 Me|unarodniot biznis koj e organiziran nadvor od 
nacionalnite granici e determiniran od mnogu faktori. 
Glavnite determinanti na globalniot razvoj na me|u-
narodniot biznis se: a) nivoto na razvienost i goleminata 
na doma{niot pazar; b) sistemot na svetska trgovija; v) 
vlijanieto na globalniot mir; g) ekonomskiot rast na 
oddelni zemji; d) razvojot na komunikaciskata i 
transportnata tehnologija; |) sozdavawe i razvoj na 
multinacionalnite kompanii i dr. 

Nivo na razvienost i golemina na doma{niot 
pazar. Pri~inite za internacionalizacija na raboteweto 
na kompaniite mo`at da bidat razli~ni. Edna od 
najglavnite pri~ini za nastanuvaweto na me|unarodniot 
biznis se smeta potrebata na kompanijata da go nadmine 
tesniot ograni~en prostor na doma{niot pazar. 
Vsu{nost, strukturata i organizacijata na sekoe pretpri-
jatie zavisi od nivoto na razvoj na zemjata od koja 
poteknuva i od goleminata na doma{niot pazar, kako i od 
negovite konkurentski prednosti. Kako {to se pro{iruva 
dejnosta na kompanijata vo drugi zemji, taka se menuva 
nejzinata organizacija, razbiraewe i odnos kon biznisot. 
Delovnite lu|e i kompanii sé pove}e sfa}aat deka tie ne 
mo`at da se potprat samo na doma{niot lokalen prostor. 
Tie sé ponaglaseno treba da ja izrazuvaat vizijata za rast 
i razvoj na kompaniite vo uslovi na konkurentski odnosi i 
trendovi vo svetski razmeri. Istra`uvawata poka`uvaat 
deka postojat golemi razliki vo stavovite na kompaniite, 
koi doa|aat od golemite i razvienite pazari kako {to e 
amerikanskiot pazar, vo odnos na kompanii koi doa|aat od, 
isto taka, razvieni pazari, no so mal pazaren potencijal 
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kako {to e na primer Slovenija, ili od onie kompanii koi 
doa|aat od nerazvieni i nekonkurentni zemji na 
me|unarodno nivo. 

Sistemot na svetska trgovija. Vo periodot po 
Vtorata svetska vojna, sistemot na svetskata trgovija sè 
pove}e se internacionalizira so osnovna cel i ideja da se 
izbegne opasnosta od restriktivnite i ograni~uva~ki 
praktiki vo me|unarodniot biznis. So tekot na vremeto sé 
pove}e se sogleduvaa pridobivkite na liberalniot sistem 
na trgovija. Procesot na internacionalizacija na 
sistemot na svetskata trgovija vo najgolemiot del se 
odvival pod zakrila na univerzalnite i specijaliziranite 
institucii vo ramkite na Obedinetite Nacii. Vo toj 
sistem, centralno mesto &  pripa|a na Op{tata spogodba za 
carini i trgovija (GATT), koja denes dobiva institu-
cionalna forma vo oblik na svetska trgovska organizacija 
(STO). Od 1994 god. GATT prerasnuva vo STO so sedi{te 
vo @eneva, so {to doa|a da institucionalizirawe na 
prethodnata spogodba, koj ve}e ima{e preku 100 zemji - 
~lenki. ^lenkite na STO doa|aat vo pozicija ramno-
pravno i so status na najpovlastena nacija dopolnitelno 
da vlijaat na namaluvaweto na carinskite i necarinskite 
ograni~uvawa. 

Globalen mir. Zna~ajna razlika na vtorata vo 
odnos na prvata polovina na XX vek e otsustvoto na 
golemite voeni sudiri od svetski razmeri i odr`uvaweto 
na mirot. Toa pridonese za sozdavawe na stabilna osnova 
za silen rast na me|unarodnata trgovija. 

Ekonomskiot rast na oddelni zemji. Po 
zavr{uvaweto na Vtorata svetska vojna golem broj zemji 
zna~itelno ja zgolemija svojata ekonomska mo} i 
ekonomski potencijal. Ako se ima predvid deka sekoja 
zemja so naglasen rast pretstavuva istovremeno i 
perspektiven pazar so raste~ki {ansi i mo`nosti, toga{ 
opravdano mo`e da se ka`e deka ovie zemji pretstavuvaat 
pokrenuva~ki faktor na me|unarodniot menaxment za 
otkrivawe na novi pazarni mo`nosti.  

Razvoj na komunikaciskite i transportnite 
tehnologii. Zgolemuvaweto na brzinata i namaluvaweto 
na tro{ocite na komunikacii pretstavuva eden od 
glavnite pokrenuva~ki faktori na ma|unarodniot biznis 
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i menaxment. Razvojot na avionskiot soobra}aj ovozmo`i 
od edniot do drugiot kraj na zemjata da se stignuva za 48 
~asovi. Vo toa treba da se sogleda golemiot pridones za 
vospostavuvaweto i olesnuvaweto na delovniot kontakt i 
komuniciraweto lice vo lice. Razvojot na mo`nostite na 
elektronskata obrabotka na podatoci,  sliki, govor, tekst 
i dr., dade ogromen pridones vo namaluvaweto na 
tro{ocite za komunikacija pome|u biznisite od razli~ni 
zemji. Sli~ni efekti dadoa i razvojot na soobra}ajnite 
sredstva za transport na dobra i teret na golemi 
rastojanija. 

Nastanuvawe i razvoj na transnacionalnite 
kompanii (globalni kompanii). Multinacionalnite ili 
transnacionalnite kompanii osven toa {to gi iskoristija 
site pridobivki i faktori za sopstven interes, tie imaat 
i golemo vlijanie vo razvojot na vkupnite pazarni i 
ekonomski odnosi vo svetski razmeri. 

 
4.2. FAKTORI NA GLOBALNOTO OPKRU@UVAWE 

 
 Intenzivnata liberalizacija na svetskata razmena 

pokraj ekonomskite efekti, vo ponovo vreme sè pove}e 
nametnuva potreba od promena na odnosot pome|u bogatite 
i siroma{nite i zgolemena odgovornost za negativnite 
posledici od tehnolo{kite ekspanzii.  

 Pretprijatieto za da se razvie uspe{no vo me|u-
narodnite odnosi, nu`no e menaxmentot da gi zapoznae i 
razbere faktorite na me|unarodnoto opkru`uvawe koe 
vlijae vrz rabotata na pretprijatieto kako edinka, no i 
vrz ekonomijata vo celina. 

Glavni faktori na op{toto me|unarodno opkru`u-
vawe se: ekonomskite faktori, politi~kite faktori, 
zakonskite faktori i socio-kulturnite faktori. 

Ekonomskite faktori gi pretstavuvaat ekonom-
skite uslovi vo svetot vo koi dejstvuvaat pretprijatijata. 
Ovie faktori gi vklu~uva nivoto na ekonomski razvoj, 
izvorite na surovini, pazarot, inflacijata, nevrabote-
nosta i dr. Stepenot na ekonomski razvoj od zemja do zemja 
se razlikuva. Vrz osnova na ovoj kriterium zemjite vo 
svetot se podeleni vo tri grupi, i toa: razvieni zemji, ~ii 
ekonomii se karakteriziraat so visoko nivo na 

Determinanta: 
Nastanuvawe i 
razvoj na 
transnacionaln
ite kompanii. 

Glavni faktori 
na me|unarodno 
opkru`uvawe se: 
ekonomskite 
faktori, poli-
ti~kite fakto-
ri, zakonskite 
faktori i 
sociokulturni-
te faktori. 



BIZNIS za ekonomsko - pravna i trgovska struka 

 250 

VTOR DEL 

ekonomsko-tehnolo{ki razvoj i zemji vo razvoj ~ii 
ekonomii se karakteriziraat so nizok dohod po glava na 
`itel, nizok standard na naselenieto i so slaba ili 
nepostoe~ka industrija. Vsu{nost, 50% od multina-
cionalnite kompanii otvorile svoi filijali na terito-
rijata na razvienite zemji, a blizu 80% od stranskite 
investicii gi naso~ile kon tie zemji. Nerazvienite zemji 
i zemjite vo razvoj ostanuvaat potencijalni podra~ja za 
investirawe na golemite korporacii dokolku se podobri 
infrastrukturata i uslovite za vodewe na biznis na 
nivnite teritorii. 

 Pri donesuvaweto na odluka za otvorawe na 
proizvodstven pogon ili trgovska mre`a vo druga dr`ava, 
menaxmentot na multinacionalnite kompanii prvenstveno 
go analizira kapacitetot i kvalitetot na infrastruktu-
rata. Toa podrazbira soodvetnost na patnata mre`a, 
organizacijata na avionskiot soobra}aj, `eleznicata, 
komunikaciite i dr. Vo slu~ajot na pomalku razvienite 
zemji infrastrukturata funkcionira na nisko tehno-
lo{ko nivo, {to od svoja strana ja ote`nuva logisti~kata 
uloga vo sozdavaweto na uslovi za vodewe na biznis od 
me|unaroden karakter. Isto taka, koga se ostvaruva 
trgovija ili proizvodstvo vo druga zemja, menaxmentot na 
kompanijata ima za zada~a da go utvrdi potencijalot na 
pazarot, odnosno negovata apsorbciona mo}, nivoto na 
raspolo`liv dohod kaj potencijalnite potro{uva~i i 
mo`nostite za obezbeduvawe na resursi. Postoeweto na 
visoka pobaruva~ka, visok dohod na naselenieto, razviena 
patna mre`a i druga infrastruktura na menaxerite im 
ovozmo`uva da donesuvaat racionalni odluki za obemot, 
vidot i kvalitetot na ponudata.  

 Politi~kite faktori se odnesuvaat na opasnos-
tite od politi~ka nestabilnost i politi~ki rizik vo 
zemjite doma}ini. ^estite promeni na vladi, voeni udari 
ili politi~ki sudiri za multinacionalnite kompanii 
zna~i delovna nesigurnost. Na primer, Kuba, Iran vo 
minatiot period izvr{ija eksprorijacija na imotot na 
stranskite kompanii.  

 Zakonite i propisite se razlikuvaat od zemja do 
zemja. Internacionalnite kompanii moraat da gi pozna-
vaat propisite na opredelena zemja so koi se reguliraat 
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platite na rabotnicite, pravata na rabotodava~ite, za-
{titata na potro{uva~ite, na~inot na reklamirawe i sl. 

 Socio - kulturnite faktori gi opfa}aat 
vrednostite, normite, odnesuvaweto i opredeleni demo-
kratski sodr`ini i trendovi koi se karakteristi~ni za 
opredeleno podra~je. Vrz odlukite na menaxerite vlijaat 
i drugi faktori od kulturna priroda kako {to se jazikot, 
obrazovanieto, religijata, istorijata, tradicijata i dr. 

 
5. KANALI PREKU KOI SE OSTVARUVA 
ME\UNARODNIOT BIZNIS 

 
 Menaxerite na golemite korporacii mora da vodat 

smetka za konstituirawe pravilna organizaciona struktu-
ra i strategija za postignuvawe uspe{en vlez na me|una-
rodnata scena. Isto taka, tie mora da pronajdat soodveten 
na~in preku koj }e ostvaruvaat me|unarodni transakcii. 
Vo praktikata naj~esto se koristat pet kanali preku koi 
pretprijatijata ja ostvaruvaat svojata me|unarodna biznis 
aktivnost, navleguvaj}i na pazarite vo drugi dr`avi. Tie 
se: izvoz na dobra i uslugi, proda`ba na licenci, 
fran{izing, zaedni~ki vlo`uvawa i direktni investicii. 

Izvozot na dobra i uslugi pretstavuva najraspro-
stranet kanal za vlez na pretprijatijata na stranskite 
pazari. Toj na kompaniite im ovozmo`uva da go odr`uvaat 
postoe~koto nivo na vrabotenost i da ostvarat dopolni-
telni prihodi od proda`ba. Vo me|unarodnata konku-
rencija kompaniite so razvieni i efikasni tehnolo{ki 
mo`nosti nudat pokvalitetni i poevtini dobra i uslugi 
{to im ovozmo`uva da ostvaruvaat povisoki profiti. 
Ovie korporacii nastojuvaat da izvezuvaat na pazarite na 
koi postojat kupuva~i so visoki plate`ni mo`nosti, od 
edna strana i golem broj barawa vo vrska so kvalitetot, 
koli~inata, rokot na isporaka, ispolnuvawe na zakonski 
obvrski, pakuvawe, za{tita na okolinata i sl., od druga 
strana. Iako toa pretstavuva te{ka zada~a, sepak 
predizvikot e golem, no i ekonomski isplatliv.

 Proda`ba na licencite se zna~ajni kanali za vlez 
na kompaniite na pazarite na drugi dr`avi. So 
kupuvaweto na licencite kompaniite se osposobuvaat da 
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participiraat vo proizvodstvoto i proda`bata na 
opredeleni proizvodi koi se poznati na pazarot. Licenci-
te se korisni i za izvoznikot i za uvoznikot. Prodava~ot 
se steknuva so mo`nost da u~estvuva vo proizvodstvoto i 
proda`bata vo druga zemja, a uvoznikot steknuva znaewe i 
{ansa da go nau~i i primeni opredeleniot na~in na 
proizvodstvo. Vo nekoi slu~ai izvoznicite so opredeleni 
odredbi na licencnite dogovori gi ograni~uvaat 
izvoznicite vo plasmanot na proizvodite i na toj na~in gi 
onevozmo`uvaat vo razvojot na konkurentskite spo-
sobnosti i koristeweto na povolnostite {to gi nudi 
proizvodot na pazarot. 

 Fran{izing pretstavuva forma na licencen 
aran`man vo koj edna kompanija na druga kompanija & 
obezbeduva surovini i materijali, tehnologija, ime, marka, 
sistem na rabota, koj e standardiziran i funkcionalno 
usovr{en. Kopanijata koja go potpi{uva fran{izing do-
govorot na ednostaven na~in doa|a do razviena tehnologija 
i iskustvo, koi uspe{no se potvrdile na drugi pazari. So 
pomo{ na fran{izing dogovorite pomalku razvienite ze-
mji imaat mo`nost da gi razvivaat svoite proizvodstveni 
kappaciteti, da za{tedat vo istra`uvaweto i da dobijat 
sistem na znaewe i rabota koja pozitivno deluva na 
proizvodstvenata edukacija na rabotnicite, kako i za 
sozdavawe na povolna klima koja ja pottiknuva efikasno-
sta vo rabotata. 

Zaedni~ko vlo`uvawe e forma na partnerstvo na 
dve ili pove}e kompanii so koe tie nastojuvaat da 
ostvarat opredeleni biznis celi. Ovaa forma naj~esto se 
primenuva kaj kompaniite koi sakaat da ostvarat pogolem 
obem na proizvodstvo i proda`ba, podobar kvalitet, da 
osvojat novi pazari i dr. Zaedni~kite vlo`uvawe se 
karakteristi~ni za golemite kompanii koi investiraat vo 
golemi istra`uva~ki proekti, izgradba na infrastruktu-
ra, izgradba na golemi grade`ni objekti i dr. Vo ovoj 
oblik na partnerstvo se vklu~uvaat naj~esto kompaniite 
od nafteniot biznis, avtomobilskata industrija, bankite 
i dr.  

 Direktna investicija pretstavuva metod za vlez 
na stranska kompanija na pazarot na druga dr`ava so otkup 
na paket akcii na postoe~ko pretprijatie ili osnovawe na 
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novo pretprijatie. Direktnata investicija na stranskata 
kompanija & ovozmo`uva direktno upravuvawe so proizvod-
stvoto i plasmanot na proizvodite na pretprijatieto vo 
druga zemja. Direktnite investicii na golemite kompanii 
naj~esto se naso~eni kon pretprijatija ~ii proizvodstveni 
mo`nosti, tehnologija, znaewe ili pazarna postavenost se 
atraktivni i na opredelen rok visoko profitabilni. 
Stranskite direktni investicii se naso~uvaat i kon 
pretprijatija koi vo opredelen moment se nao|aat na 
marginite na pazarite, no so mali vlo`uvawa i promeni 
vo organizacijata na raboteweto mo`e da se podobri 
negovata pazarna pozicija. 

 
6. PRI^INI ZA VKLU^UVAWE NA 
PRETPRIJATIJATA VO ME\UNARODNIOT 
BIZNIS 

 
Za da im obezbedat stabilen rast i razvoj na 

pretprijatijata, menaxerite treba da nastojuvaat da ja 
podignat nivnata efektivnost i efikasnost na pazarot. 
Toa mo`at da go postignat ako ja pro{irat biznis 
aktivnosta ne samo na doma{niot, tuku i na me|unarodniot 
pazar. Postojat pove}e pri~ini koi gi motiviraat mena-
xerite da go internacionaliziraat svojot biznis. Nekoi 
od niv se: proizvodstveni, pazarni, konkurentski i 
finansiski pri~ini. 

1. Proizvodstvanite pri~ini zna~itelno vlijaat 
vrz odlukata na pretprijatieto da se zanimava so me|u-
naroden biznis, zaradi toa {to vo pogolema merka }e mo`e 
da gi iskoristuva postoe~kite proizvodstveni kapaciteti, 
}e gi sledi i primenuva tehni~ko-tehnolo{kite promeni 
vo proizvodstvoto itn. Isto taka, pretprijatieto }e mo`e 
da gi prilagoduva kvalitetot i funkcionalnosta na proiz-
vodot kon potrebite na potro{uva~ite od razli~ni zemji, 
so {to }e ovozmo`i negovo podolgotrajno koristewe, 
odnosno prodol`uvawe na `ivotniot vek na proizvodot.  

2. Pazarnite pri~ini zaradi koi pretprijatieto 
nastojuva da se vklu~i vo me|unarodniot biznis se predi-
zvikani od potrebata za nadminuvawe na ograni~eniot 
potencijal na doma{niot pazar i negoviot zabaven rast i 
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razvoj. Na toj na~in pretprijatieto ja namaluva zavisnosta 
od eden pazar. Pretprijatijata koi poteknuvaat od 
razvienite zemji nastojuvaat da gi iskoristat razli~nite 
stapki na ekonomski i pazaren razvoj na pomalku 
razvienite zemji, za da ostvarat povisoki profiti.  

3. Konkurentskite pri~ini se od golemo zna~ewe 
za organizirawe na me|unaroden biznis. Pretprijatijata 
imaat potreba da ja po~uvstvuvaat silata i potencijalot 
na me|unarodnata konkurencija, zaradi toa {to na toj 
na~in }e steknat me|unarodno biznis i menaxment 
iskustvo i }e go podobrat sopstveniot imix vo doma{ni 
ramki. Pazarno orientiran me|unaroden biznis podraz-
bira aktivno sledewe na potezite na konkurencijata i 
soodvetno reagirawe na pazarniot predizvik. 

4. Finansiskite pri~ini se odnesuvaat na 
obezbeduvawe na dopolnitelni prihodi i profiti 
ostvareni na stranskite pazari. Ova e od osobeno zna~ewe 
za onie pretprijatija koi nastojuvaat da ostvarat brzo 
vra}awe na vlo`enite sredstva. Isto taka, pretpri-
jatijata koi nastapuvaat na me|unarodniot pazar ostvaru-
vaat poefikasno upravuvawe so strukturata na tro{ocite. 
Tie imaat pogolemi mo`nosti i alternativi pri izborot 
i nabavkata na potrebnite proizvodstveni resursi. 
 
7. PRIDOBIVKI OD ME\UNARODNIOT 
BIZNIS ZA EKONOMIJATA 

 
Me|unarodniot biznis ima pozitivno vlijanie ne 

samo za razvojot na pretprijatieto kako edinka, tuku i na 
razvojot na ekonomijata vo celina. Toj pridonesuva za 
ekonomskiot i op{testvaniot razvoj na lokalno, re-
gionalno i nacionalno nivo na sekoja zemja ~ii pretprija-
tija se vklu~eni vo me|unarodnata razmena. Pridobivkite 
od me|unarodniot biznis za ekonomijata se pove}ekratni i 
mo`e da se odnesuvaat na: nadvore{nata politika, 
ekonomijata i socio - kulturniot element na op{testvoto. 

Pridobivki za nadvore{nata politika. Me|una-
rodniot biznis e tesno povrzan so politi~kite odnosi 
pome|u zemjite vo svetot. Politi~kata sila, i sferi na 
vlijanija se vo direktna sprega so biznis interesot na 
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kompaniite i zemjite od kade tie poteknuvaat. Ne retko vo 
internacionalniot biznis se koristat politi~ki metodi 
i pritisoci od strana na vlijatelni kompanii i dr`avi za 
ostvaruvawe na biznis celi. Zaradi politi~kata mo} i 
za{tita {to ja manifestiraat razvienite zemji na me|una-
roden plan ostanatite dr`avi i nivni institucii se 
vklu~uvaat vo tekovite na me|unarodniot menaxment ne 
samo od ekonomski, tuku i od politi~ki pri~ini koi 
o~ekuvaat deka }e gi u`ivaat vo idnina. 

 Pridobivki za ekonomijata. Niedna zemja vo 
svetot ne e vo mo`nost da `ivee vo ekonomska i pazarna 
samodovolnost. Vklu~uvaweto vo me|unarodniot biznis za 
mnogu dr`avi zna~i opstanok, funkcionirawe i mo`nost 
za razvoj na sopstveniot ekonomski sistem. Me|unarodniot 
biznis pridonesuva za povrzuvawe na razli~nite 
ekonomski sitemi so {to se namaluvaat prostornite, 
vremenskite i kulturnite ograni~uvawa na me|unarodniot 
pazar. Seto toa pridonesuva me|unarodniot biznis da se 
smeta za mo}en zabrzuva~ na ekonomskiot razvoj na zemjata. 
Zemjite izvozni~ki postignuvaat pogolema vrabotenost, 
priliv na sredstva, anga`iranost na raspolo`ivite 
kapaciteti, pogolema ekonomska sigurnost, razvoj i 
izgradba na infrastrukturni proekti, pogolemo me|una-
rodno ekonomsko vlijanie, uramnote`uvawe na platniot i 
trgovskiot bilans {to e va`en segment za odr`uvawe na 
makroekonomskata stabilnost na zemjata i dr. Zemjite koi 
uvezuvaat, od druga strana, gi dobivaat surovinite i 
materijalite koi od prirodni pri~ini ne se vo sostojba da 
gi obezbedat za sopstvenoto proizvodstvo. Isto taka, tie 
na brz i ednostaven na~in gi nabavuvaat neophodnite 
proizvodi koi im se potrebni na gra|anite i biznisite 
koi ne se vo mo`nost samostojno da gi proizvedat. 

 Socio - kulturni pridobivki. Me|unarodniot 
biznis pridonesuva za razvoj na socijalnite sodr`ini vo 
sekoja zemja. Komunikacijata, razmenata na iskustvata, 
zapoznavaweto so razli~ni kulturi i tradicii, primenata 
na znaewa od drugite zemji i dr., pridonesuva da se 
menuvaat stavovite i sfa}awata na lu|eto za ona {to gi 
opkru`uva vo sekojdnevniot `ivot. Neposreden interes na 
naselenieto e da go podobri na~inot na `ivot vo zemjata 
vo koja `ivee preku koristewe na stranski iskustva, 
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re{enija za sekojdnevni problemi, proizvodi koi go 
olesnuvaat `ivotot itn. Me|unarodniot biznis mo`e da se 
sfati kako sprega preku koja lu|eto se povrzuvaat so 
tekovite na napredokot vo svetot i so toa ja podignuvaat 
kulturata na `iveewe. Ottuka, proizleguva deka me|una-
rodniot biznis zna~itelno pridonesuva za menuvawe na 
svesta kaj lu|eto za potrebata za pocelosno zadovoluvawe 
na op{tite i individualnite potrebi na direkten i 
indirekten na~in.   

 
8. PRETPRIJATIJA KOI U^ESTVUVAAT VO 
ME\UNARODNIOT BIZNIS 

 
 Postojat golem broj pretprijatija koi u~estvuvaat 

vo me|unarodniot biznis. Tie mo`at da se grupiraat na 
razli~ni na~ini. Taka, spored na~inot na koj gi 
ostvaruvaat me|unarodnite transakcii pretprijatijata vo 
me|unarodniot biznis mo`at da se grupirat na onie koi 
direktno sklu~uvaat i izvr{uvaat izvozno - uvozni raboti 
i na onie, koi posreduvaat pri sklu~uvaweto na 
finansiski raboti i rabotite na me|unarodniot platen 
promet. Kako direktni u~esnici vo me|unarodnite transa-
kcii mo`at da se pojavat site vidovi pretprijatijata, bez 
ogled na nivnata sopstveni~ka struktura, golemina ili vid 
na dejnost, osven pretprijatijata koi spored zakonskite 
propisi na zemjata ne gi zadovoluvaat uslovite za 
nadvore{no trgovsko rabotewe. Kako indirektni u~esni-
ci se pojavuvaat pretprijatija koi posreduvaat ili 
sozdavaat uslovi za polesno izvr{uvawe na me|unarodnite 
transakcii, kako {to se bankite, osiguritelnite kompa-
nii, transportnite kompanii i dr.  

Spored stepenot na vklu~enost vo me|unarodniot 
biznis pretprijatijata mo`at da se podelat na: doma{ni 
pretprijatija, pretprijatijata so me|unaroden karakter i 
transnacionalni kompanii. 

 Doma{nite kompanii rabotat vo ramkite na edna 
zemja. Tie povremeno izveduvaat opredeleni me|unarodni 
biznis aktivnosti, no pred sé tie sopstveniot interes go 
naso~uvaat kon doma{niot pazar i zadovoluvaweto na 
negovite potrebi. 

Kako direktni 
u~esnici vo 
me|unarodnite 
transakcii 
mo`at da se 
pojavat site 
vidovi 

Kako indirek-
tni u~esnici se 
pojavuvaat pret-
prijatija koi 
posreduvaat vo  
me|unarodnite 
transakcii. 
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 Pretprijatijata so me|unaroden karakter se 
primarno orientirani kon doma{niot pazar, no 
kontinuirano ostvaruvaat opredeleni me|unarodni tran-
sakcii, kako {to se nabavka ili proda`ba na proizvodi vo 
drugi zemji, posreduvawe vo me|unarodnite transakcii na 
drugi pretprijatija i sl. Nivnata vklu~enost na me|una-
rodniot pazar e prostorno i finansiski ograni~ena, 
bidej}i trguvaat vo mal obem i so nekolku zemji koi 
prete`no se nao|aat vo bliskoto sosedstvo.  

 Transnacionalnite kompanii se pretprijatija 
koi imaat sedi{te vo edna zemja, a svojata biznis 
aktivnost ja ostvaruvaat kako na doma{niot, taka i na 
pazarite na drugi dr`avi. Osnovnata karaktereistika na 
transnacionalnite kompanii e rasprostranetosta na 
nivnite filijali (pretstavni{tva, investicii, licenci, 
zaedni~ki vlo`uvawa i sl.) vo golem broj zemji. Iako ovie 
filijali samostojno rabotat onamu kade {to se, tie 
pretstavuvaat del od centraliziran sistem na organi-
zacija povrzan so interesite na mati~nata kompanija za 
koja celiot svet e eden pazar za nabavka ili proda`ba na 
resursi ili gotovi proizvodi. 

 ̂ estopati kompaniite se vo dilema dali da se 
proizveduva vo zemjata ili vo stranstvo, dali da se nastapi 
kako kupuva~ ili prodava~ vo zemjata ili nadvor od nea. 
Opredelbite }e bidat sekoga{ za onaa varijanta koj nosi 
pogolema ekonomska korist. 

 Kompaniite se osnovni nositeli na me|unarodnite 
ekonomski odnosi koi se specijalizirani za me|unaroden 
biznis. Od nivnata sposobnost zavisi uspe{nosta na 
zemjata na me|unaroden plan. Od edna strana specijaliza-
cijata, a od druga strana zdru`uvaweto na kompaniite, 
pretstavuva nu`nost koja gi garantira najdobrite 
alternativi vo proizvodstvoto i plasmanot na dobrata i 
uslugite na svetskiot pazar. 
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9. TRANSNACIONALNI 
(MULTINACIONALNI) KOMPANII 

 
 Transnacionalnite kompanii (TNK) se pove}e 

nacionalni pretprijatija ~ii glaven beleg e rasprostra-
netosta na nivniot biznis vo golem broj zemji, obedinu-
vaj}i go proizvodstvoto i finansiskite sredstva vo edna 
celina. Na toj na~in tie se promoviraat kako va`ni 
~initeli vo me|unarodnite ekonomski odnosi.  

Za da se ozna~i pretprijatieto kako transna-
cionalna kompanija treba da ispolnuva dva od trite 
uslovi, i toa: 

1. Kapitalot na kompanijata, vo najgolem del da e 
vo sopstvenost ili da poteknuva od edna nacionalna 
ekonomija; 

2. Menaxmentot na transnacionalnata kompanija 
da e sostaven vo najgolem del od dr`avjani na edna zemja. 

3. Pretprijatieto da ima razgraneta proizvod-
stvena, trgovska i finansiska aktivnost vo pogolem broj 
stranski zemji. 

Spored toa, transnacionalnite kompanii mo`at da 
se definiraat kako pretprijatija ili drugi pravni lica, 
koi se osnovani vo edna ili pove}e zemji povrzani na 
takov na~in, za da mo`at da gi koordiniraat svoite 
aktivnosti. 

Nastanuvaweto na transnacionalnite kompanii e 
predizvikano od `elbata na sopstvenicite da go zgolemat 
profitot i da akumuliraat pogolem kapital. Nivnoto 
formirawe zapo~nuva vo momentot koga menaxmentot na 
kompanijata }e proceni deka profitot i kapitalot vo 
mati~nata zemja ne mo`e da se zgolemi so dopolnitelni 
vlo`uvawa. Doma{niot pazar stanuva pretesen za plasma-
not na proizvodite, poradi {to se baraat novi, popovolni 
pazari za da se investira vo filijali ili proizvodstveni 
kapaciteti za proizvodstvo na istiot ili sli~en 
proizvod.  

 Ovie kompanii se mnogu prilagodlivi na pazarni-
te zakonitosti pri {to gi koristat site raspolo`livi 
sredstva i oblici na trud sè so cel brzo da ostvarat {to e 
mo`no pogolem profit. 

Transnacional-
nite kompanii 
mo`at da se 
definiraat kako 
pretprijatija 
ili drugi pra-
vni lica, koi se 
osnovani vo edna 
ili pove}e zemji 
povrzani na ta-
kov na~in, za da 
mo`at da gi 
koordiniraat 
svoite 
aktivnosti. 
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 Transnacionalnite kompanii se odlikuvaat so 
organizacija na proizvodstvoto so stroga hierarhiska 
podredenost vrz korporativna osnova. Filijalite vo 
tu|ite zemji se celosno pot~ineti na strategiskite celi i 
interesi na mati~nata kompanija, kako i na visokata 
tehnolo{ka mo} i raste~kata razvojna strategija na 
kompanijata. Vo niv e koncentriran ogromen kapital, 
znaewe i golem broj rabotnici. 

 Transnacionalnite kompanii svoeto proizvodstvo 
go temelat na primena na visoka tehnologija i koristewe 
na evtina rabotna sila. Razvojot na naukata i tehnologi-
jata im ovozmo`uva delovi od nekoj kone~en proizvod da gi 
proizveduvaat vo razni zemji vo koi postojat proizvod-
stveni inputi so niski ceni. Za sostavuvawe i distri-
bucija na finalniot proizvod, isto taka, se odbiraat zemji 
so povolna lokacija, razviena infrastruktura, obrazovana 
rabotna sila itn.  

Koristej}i ja finansiskata mo} transnacionalni-
te kompanii se pro{iruvaat so investirawe vo stranski 
zemji preku: stranski direktni investicii, zaedni~ki 
vlo`uvawa, transfer na tehnologija - licenci, know kow 
tehnologija i dr.  

Transnacionalnite kompanii imaat najgolem udel 
vo hemiskata, naftenata, elektrotehni~kata i avtomo-
bilskata industrija. Pokraj proizvodstvenite postojat i 
uslu`ni transnacionalni kompanii vo koi vode~ki mesta 
zazemaat bankite, osiguritelnite kompanii, lancite na 
hoteli i trgovskite pretprijatija. Pove}eto od niv 
godi{no ostvaruvaat profiti koi se pogolemi od 
buxetite na nekoi zemji vo svetot. 

 Brojot na transnacionalnite kompanii vo svetot 
postojano se zgolemuva, a onie koi ostvaruvaat vkupen 
godi{en prihod pogolem od 100 milioni amerikanski 
dolari ve}e ja nadminuvaat brojkata od 1.200. Vo po~etokot 
na 90-tite godini od minatiot vek vo svetot postoea okolu 
37.000 transnacionalni kompanii, koi imaa okolu 170.000 
filijali ili firmi }erki niz svetot, a vo 2003 g. nivniot 
broj porasna na okolu 40.000 transnacionalni kompanii so 
okolu 280.000 filijali, {to vo prosek pretstavuva 7 
podru`nici na edna kompanija. 

Transnacional-
nite kompanii 
se pro{iruvaat 
so investirawe 
vo stranski ze-
mji preku: stran-
ski direktni 
investicii, 
zaedni~ki vlo-
`uvawa, tran-
sfer na tehno-
logija - licenci, 
know kow 
tehnologija i dr. 
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Iako transnacionalnite kompanii se {iroko 
rasprostraneti, sepak najmnogu gi ima vo razvienite zemji 
kako {to se SAD, Kanada, zapadnoevropskite zemji, 
Japonija, Ju`na Korea, Tajvan i dr. Od 500 najgolemi 
transnacionalni kompanii 53% se nao|aat vo SAD i 
Japonija, a ostanatite se vo Evropskata unija i Avstrali-
ja. Dodeka nekoi kompanii svoeto prisustvo go ograni~ile 
samo na nekolku dr`avi, drugi pak, se prisutni vo pove}e 
zemji, kako na primer Koka Kola, koja raboti vo pove}e od 
130 dr`avi, a svojot proizvod go plasira vo site zemji vo 
svetot. 

 Zna~i, transnacionalnite kompanii se globalni 
svetski pretprijatija, pretprijatija koi ne toleriraat 
nacionalni granici, poradi {to ~esto i ne izbiraat 
sredstva pri realizacijata na nivnite strategiski celi.  

 Slobodno mo`e da se zaklu~i deka transnaci-
onalnite kompanii im davaat su{tinski beleg na dene-
{nite me|unarodni ekonomski i politi~ki odnosi i na 
dinamikata na vkupniot svetski razvoj. 

 

 
 
KLU^NI POIMI: 
 

ME\UNARODEN BIZNIS 
ME\UNARODNA PODELBA NA TRUDOT 
RAZVIENI ZEMJI  
ZEMJI VO RAZVOJ 
IZVOZ  
FRAN[IZING 
STRANSKI DIREKTNI INVESTICII 
TRANSNACIONALNI KOMPANII 

 
 
REZIME  
 
 Me|unarodniot biznis go so~inuvaat site biznis transakcii vo koi se 
vklu~eni pretprijatija od dve ili pove}e zemji. Kompaniite se zanimavaat so 
me|unaroden biznis za da ostvarat  pro{iruvawe na pazarite na koi mo`at da gi 
plasiraat svoite propizvodi, so {to go namaluvaat rizikot od pazarniot 
neuspeh.  

Transnacional-
nite kompanii se 
pretprijatija 
koi ne toleri-
raat nacionalni 
granici. 
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 @elbata na ~ovekot da go usovr{i proizvodstvoto so cel da dojde do 
pogolemo i pokvalitetno koli~estvo proizvodi ja nametna potrebata od 
podelba na trudot. Prvata podelba na trudot koga od zemjodelstvoto se 
odvojuva sto~arstvoto. Vtorata podelba na trudot koga od zemjodelstvoto se 
odvojuva zanaet~istvoto. Tretata podelba na trudot nastanuva koga 
trgovijata se odvojuva od bankarstvoto, a podocna i od soobra}ajot.  
 Postojat golem broj faktori koi pridonesuvaat da se ostvaruva 
podelbata na trudot vo me|unarodni ramki. Tie mo`at da se grupiraat vo 
nekolku grupi, i toa: razli~ni golemini na zemjite, nivo na razvenost na zemjite, 
razli~na kombinacija na faktorite na proizvodstvo i dr.  
 Me|unarodniot biznis koj e organiziran nadvor od nacionalnite granici e 
determiniran od mnogu faktori. Glavnite determinanti na globalniot razvoj 
na me|unarodniot biznis se: a) nivoto na razvienost i goleminata na doma{niot 
pazar; b) sistemot na svetska trgovija; v) vlijanieto na globalniot mir; g) 
ekonomskiot rast na oddelni zemji; d) razvojot na komunikaciskata i 
transportnata tehnologija; |) sozdavawe i razvoj na multinacionalnite 
kompanii i dr. 
 Pretprijatieto za uspe{no da se razvie vo me|unarodnite odnosi, nu`no e 
menaxmentot da gi zapoznae i razbere faktorite na me|unarodnoto opkru`uvawe 
koe vlijae vrz rabotata na pretprijatieto kako edinka, no i vrz ekonomijata vo 
celina. 
 Glavni faktori na op{toto me|unarodno opkru`uvawe se: ekonomskite 
faktori, politi~kite faktori, zakonskite faktori i socio-kulturnite 
faktori. 
 Vo praktikata naj~esto se koristat pet kanali preku koi pretpri-
jatijata ja ostvaruvaat svojata me|unarodna biznis aktivnost, navleguvaj}i na 
pazarite vo drugi dr`avi. Tie se: izvoz na dobra i uslugi, proda`ba na licenci, 
fran{izing, zaedni~ki vlo`uvawa i direktni investicii. 

Za da im obezbedat stabilen rast i razvoj na pretprijatijata, 
menaxerite treba da nastojuvaat da ja podignat nivnata efektivnost i 
efikasnost na pazarot. Toa mo`at da go postignat ako ja pro{irat biznis 
aktivnosta ne samo na doma{niot, tuku i  na me|unarodniot pazar.  

Me|unarodniot biznis ima pozitivno vlijanie ne samo za razvojot na 
pretprijatieto kako edinka, tuku i na razvojot na ekonomijata vo celina. Toj 
pridonesuva za ekonomskiot i op{testvaniot razvoj na lokalno, regionalno i 
nacionalno nivo na sekoja zemja ~ii pretprijatija se vklu~eni vo me|unarodnata 
razmena. Pridobivkite od me|unarodniot biznis za ekonomijata e pove}ekratna 
i mo`e da se odnesuva na: nadvore{nata politika, ekonomijata i 
sociokulturniot element na op{testvoto. 
  Transnacionalnite kompanii (TNK) se pove}e nacionalni pretprijatija 
~ii glaven beleg e rasprostranetosta na nivniot biznis vo golem broj zemji, 
obedinuvaj}i go proizvodstvoto i finansiskite sredstva vo edna celina, so {to 
se promoviraat kako va`ni ~initeli vo me|unarodnite ekonomski odnosi.  
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Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to pretstavuva me|unarodniot biznis?  
2. Kako se odvivala me|unarodnata podelba na trudot? 
3. Koi se preduslovite za ostvaruvawe na me|unarodnata podelba na 

trudot? 
4. Kakvo e opkru`uvaweto vo koe se odviva me|unarodniot biznis? 
5. Opi{i gi kanalite preku koi se ostvaruva me|unarodniot biznis  
6. Koi se pri~inite za vklu~uvawe na doma{nite pretprijatija vo 

me|unarodniot biznis? 
7. Koi se pridobivkite na ekonomijata od me|unarodnit biznis. 
8. Kakvi pretprijatija stanuvaat u~esnici vo me|unarodniot biznis? 
9. Koi se karakteristikite na transnacionalnite kompanii? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poedinecot vo organizacijata 
2. Poim i su{tina na grupite vo organizacijata 
3. Formirawe na grupi 
 3.1. Faktori koi vlijaat vrz formiraweto na grupite 
 3.2. Na~ini na koi nastanuvaat grupite 
 3.3. Fazi vo razvojot na grupata 
5. Vidovi grupi vo organizacijata 
6. Karkteristiki na grupite 
 6.1. Ulogi vo grupata 
 6.2. Grupni normi i konformizam vo grupata 
 6.3. Kohezija vo grupata 
7. Formalno i neformalno liderstvo 
8. Ulogata na liderot vo grupata 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e можете: 

� da go definirate poimot grupa; 
� da gi ocenite ulogata i zna~eweto na poedinecot za grupata; 
� da izvr{ite podelba na formalni  i neformalni grupi; 
� da gi prepoznaete i da gi opi{ete fazite na osnovawe na grupite; 
� da gi prepoznavate karakteristikite na grupata; 
� da gi uvidite pri~inite za nastanuvawe na grupite; 
� da gi razlikuvate formalnite i neformalnite lideri; 
� da gi sogledate ulogite na liderot vo grupata; 
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1. POEDINECOT VO ORGANIZACIJATA 
 
Osnovniot element i dvigatel na organizacijata e 

poedinecot. So negovata inicijativa i rabota taa se 
sozdava i postojano se obnovuva, a kako nagrada za vlo`e-
niot trud toj dobiva od nea sredstva vo forma na plata. 
Toa zna~i deka organizacijata zavisi od anga`iraweto na 
poedinecot, a poedinecot zavisi od sredstvata koi se 
ostvaruvaat vo nea. Sekoj poedinec na razli~en na~in pri-
donesuva za uspehot na organizacijata, pa ottuka se na-
metnuva potrebata za analiza na vlijanieto na negovoto 
odnesuvawe vrz rezultatite na organizacijata.  

 Postojat pove}e faktori koi go opredeluvaat ova 
odnesuvawe: 

1. Vrednosti. Izgradeniot sistem na vrednosti na 
poedinecot prêtstavuva osnovno veruvawe na li~nosta, 
deka opredelen na~in na li~no ili na ne~ie odnesuvawe e 
poprifatliv vo odnos na nekoe drugo odnesuvawe. Se 
raboti za procenka za toa {to e dobro, a {to lo{o. 
Sistemot na vrednosti spored koi se rakovodi poedinecot 
e va`en, zaradi na~inot na koj se vospostavuva odnosot kon 
lu|eto od {to zavisat me|u~ove~kite odnosi vo organi-
zacijata. Isto taka, sistemot na vrednosti kaj poedinecot 
pridonesuva za na~inot na negovo odlu~uvawe i re{avawe 
na problemi, kako i za na~inot na opredeluvawe {to e 
pravilno, a {to nepravilno za organizacijata.  

2. Stavovi. Stavovite se sistem na veruvawa i 
mislewa {to ~ovekot gi ima za ona {to go opkru`uva vo 
sekojdnevniot `ivot. Vsu{nost, stavovite se izjavi na 
poedinecot koi sodr`at procenka, povolna ili nepovolna 
za predmetite, nastanite ili za lu|eto1. Poedinecot mo`e 
da ima stavovi za mnogu ne{ta. No, ona {to e zna~ajno za 
organizacijata e kakvi stavovi ima za negovite rabotni 
zada~i, za privrzanosta kon rabotata, za uslovite za 
rabota, za menaxerite, za opremata za rabota itn. 

3. Li~nost. Sekoj poedinec ima poseben stil na 
odnesuvawe i na~in na dejstvuvawe. Tie go opredeluvaat 
identitetot na li~nosta na poedinecot. Lu|eto mo`at da 
se opi{uvaat kako mirni, agresivni, qubezni, tivki i sl. 

                                                           
1 Stephen P. Robbins, Mary Coulfer, Menagment, Prentice Hall, International, London 1996, str. 462. 

Osnovniot 
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organizacijata e 
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Site ovie karakteristiki se predizvikani od vlijanijata 
na opkru`uvaweto ili od naslednite osobini.  

Karakteristikite na li~nosta se odrazuvaat vrz 
organizacijata preku na~inot na koj poedinecot se 
anga`ira vo rabotata. 

4. Motivacija. Motiviranosta na poedinecot ima 
silno vlijanie vrz negovoto odnesuvawe vo organizacijata. 
Motivite gi pottiknuvaat vrabotenite da gi izvr{uvaat 
zada~ite. Od niv zavisi kakov pristap }e ima poedinecot 
kon rabotata. Stepenot na motivacijata vo najgolema mera 
zavisi od menaxerite, odnosno od nivnata sposobnost na 
soodveten na~in da gi aktiviraat poedincite da vlo`at 
pogolemi napori. 

5. U~ewe. ^ovekot sekojdnevno u~i razli~ni rabo-
ti so {to svoeto odnesuvawe go prilagoduva kon okoli-
nata. Podgotvenosta na poedinecot da gi prifa}a barawa-
ta i uka`uvawata na menaxerite, da gi sovladuva i po~itu-
va postapkite vo rabotnite procesi i sl. mo`e pozitivno 
da vlijae vrz negovoto odnesuvawe vo organizacijata. 

6. Ve{tini i sposobnosti. Sposobnost pretsta-
vuva podgotvenost i znaewe da se izvr{at opredeleni 
fizi~ki ili umstveni raboti. Ve{tina e sposobnosta 
brzo, to~no i precizno da se ispolni ili izraboti 
odredena zada~a. Ve{tinite i sposobnostite vo tekot na 
u~eweto i raboteweto se menuvaat i usovr{uvaat. Seto 
toa, direktno vlijae vrz odnesuvaweto i pridonesot na 
poedinecot  vo organizacijata.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Slika br. 1 Faktori koi go opredeluvaat odnesuvaweto na 
poedinecot vo organizacijata 
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2. POIM I SU[TINA NA GRUPITE VO 
ORGANIZACIJATA 

 
 Grupite pretstavuvaat nezamenliv element na 

sekoja organizacija. Menaxerite, naj~esto im se obra}aat 
na grupite, a ne na poedincite. Duri i toga{ koga 
menaxerot komunicira so nekoj poedinec, toj vsu{nost mu 
se obra}a na poedinecot kako na ~len na nekoja grupa. 
Ottuka, sé pove}e stanuva jasno deka organizacijata se 
sostoi od grupi, a ne od poedinci. Poedinecot vo 
organizacijata mo`e da ima sprotivni stavovi i mislewa 
za opredeleni pojavi, no go prilagoduva svoeto odnesuvawe 
kon potrebite i interesite na grupata na koja í pripa|a. 
Zatoa, ~estopati ne mo`e da se razberat odredeni 
postapki na lu|eto, ako ne se znae kon koja grupa se 
priklonuva ili ~lenuva. 

Poedinecot vo organizacijata ima potreba od 
pripadnost i komunikacija koja te{ko mo`e da ja zadovo-
li, osobeno ako raboti vo organizacija so golem broj 
vraboteni. Za da go nadminat  ova,  t.e. za  da ja zadovolat 
potrebata za povrzuvawe, vrabotenite vo pretprijatijata 
nastojuvaat da se integriraat vo pomali grupi vo koi 
mo`at da po~uvstvuvat pripadnost, lojalnost, mo}, po~i-
tuvawe, sigurnost  i dr. 

 Grupite se prepoznatliv beleg na sekoja organi-
zacija, bidej}i lu|eto ne mo`at da vospostavuvaat i 
odr`uvaat redovna komunikacija so site ~lenovi na 
organizacijata. So zgolemuvawe na brojot na ~lenovite na 
organizacijata,  se zgolemuva  brojot na kanalite preku 
koi se vospostavuva komunikacijata me|u lu|eto. Na toj 
na~in, se namaluva mo`nosta vrabotenite me|usebno da se 
integriraat i da se identifikuvaat so organizacijata. 
Ottuka, lu|eto imaat potreba vo ramkite na organi-
zacijata da se zdru`uvaat vo grupa koja najmnogu odgovara 
na nivnite interesi, potrebi, odnesuvawe i dr.  

Postojat golem broj definicii za poimot grupa, no 
naj~esto grupata se definira kako zbir na lu|e koi 
stapuvaat vo me|usebna interakcija, imaat zaedni~ki celi 
i nekoi zaedni~ki karakteristiki {to im ovozmo`uva da 
gi razvivaat me|usebnite odnosi. 
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Poimot grupa mo`e da se tolkuva vo po{iroka i vo 
potesna smisla. Vo po{iroka smisla pod poimot grupa se 
podrazbira mno{tvo na lu|e, vklu~uvaj}i publika, masa 
ili tolpa i sl. Vo potesna smisla, poimot grupa se 
odnesuva na relativno organiziran zbir na poedinci koi 
se nao|aat vo nekoja interakcija, koi imaat izvesni 
zaedni~ki interesi, normi na odnesuvawe i ista cel, no se 
razlikuvaat po svoite ulogi i funkcii vo organizacijata. 

 Grupite imaat golem broj ulogi i izvr{uvaat 
zna~ajani funkcii vo pretprijatieto. Tie izvr{uvaat 
golem broj zada~i i rabotni aktivnosti vo organizacijata 
koi poedincite ne se vo sostojba sami da gi izvr{at. Pri  
izvr{uvaweto na slo`eni zada~i, grupite mo`at da se 
transformiraat vo podgrupi ili timovi i da primenat 
razni tehniki na timsko odnesuvawe i dejstvuvawe. 

 

3. FORMIRAWE NA GRUPI 
 
3.1. FAKTORI KOI VLIJAAT VRZ FORMIRAWETO 
NA GRUPITE 

 
 Lu|eto imaat golem broj potrebi, koi{to mo`at 

da gi zadovolat samo ako sorabotuvaat edni so drugi. Takvi 
se potrebite za proizvodstvo na hrana, obleka, za{tita od 
opasnosti, pottiknuvawe na kreativnost vo rabotata itn. 

Grupite pridonesuvaat da se ostvarat zaedni~ki 
interesi kako: formirawe na profesionalni zdru`enija, 
ostvaruvawe na zaedni~ki celi na poedincite i dr. Ottuka 
proizleguva deka potrebite na lu|eto se osnovna pri~ini, 
odnosno osnoven faktor zaradi koj nastanuvaat grupite. 
Postojat pove}e faktori koi vlijaat vrz formiraweto na 
grupite:  

 Fizi~ki faktori, vo koi centralno vlijanie ima 
lokacijata. Lu|eto koi `iveat vo blizina, rabotat vo ista 
prostorija, prestojuvaat na isto mesto i sl., mnogu ~esto 
nastojuvaat da komuniciraat me|usebe i da dejstvuvaat  
zaedno, formiraj}i na toj na~in  grupa. 

 Ekonomskite faktori gi pottiknuvaat 
poedincite da se vklu~at vo grupi. Dokolku ~ovekot smeta 
ili o~ekuva deka mo`e da postigne pogolema ekonomska 
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korist ako dejstvuva vo grupa, toj }e se obide da se vklu~i 
vo nea. 

 Sociolo{ki faktori, vo koi spa|aat potrebite 
za: sigurnost, socijalni potrebi,  potrebite za po~ituvawe 
i  potrebi za izrazuvawe talenti i sposobnosti.  

a) Grupata mo`e da go za{titi sekoj ~len od 
nadvore{ni pritisoci i opasnosti vo organizacijata. So 
pristapuvaweto na poedinecot kon grupata toj dobiva 
opredelena sigurnost vo odnos na menaxmentot, bidej}i 
~lenovite ne grupata razmenuvaat mislewa za stavovite i 
barawata na menaxmentot2.  

b) Vrabotenite ~esto pristapuvaat kon grupata, 
zaradi potrebata od zdru`uvawe. Tie imaat potreba od 
komunikacija, razmena na mislewa i ~uvstvoto na pripa-
dnost, {to ja istaknuva nivnata socijalna priroda.  

v) Nekoi vraboteni pristapuvaat kon grupite, 
bidej}i smetaat deka so toa dobivaat vnimanie, priznanie 
i po~it od drugite ~lenovi, za nivnite postignuvawa ili 
stavovi.  

g) Vrabotenite smetaat deka se premnogu anga`i-
rani na rabotnoto mesto i deka obvrskite ne im dozvolu-
vaat da gi iskoristat svoite talenti i sposobnosti. 
Imeno, mnogu od niv imaat `elba za zdru`uvawe vo grupi 
za da mo`at da se zanimavaat so peewe, tanc, sportski 
aktivnosti itn. Toa im pomaga da se nadgraduvaat 
kulturno, psihi~ki i fizi~ki.  

 
3.2. NA^INI NA KOI NASTANUVAAT GRUPITE 

 
Celite, zaradi koi se formiraaat grupite mo`at 

da bidat razli~ni, vo zavisnost od nametnatite potrebi na 
nivnite ~lenovi. Naj~esto, ovie celi se vo soglesnost so 
celite i interesite na pretprijatieto kako celina. 
Sepak, ne e isklu~eno celite na grupata da bidat 
sprotivni od celite no organizacijata vo koja pripa|a 
grupata.   

Grupite so svoeto dejstvuvawe mo`e da pridonesat 
za podobruvawe, no i za vlo{uvawe na performansite na 
organizacijata. 

                                                           
2  Q. Drakulevski , Liderstvo 1999 g, Ekonomski fakultet - Skopje. str. 59 
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Grupite nastanuvaat na dva osnovni na~ina, i toa:  
 Planski i svesno - poedincite se integriraat vo 

grupa zaradi ostvaruvawe na opredelena cel, so koja }e 
postignat odredeno vlijanie ili ekonomska korist. 

 Spontano i nesvesno - poedincite se integriraat 
vo grupa zaradi zadovoluvawe na opredelena potreba, koja 
mo`e da se postigne samo so u~estvo vo grupa. Takvi se 
potrebite za sigurnost, pripadnost, status, lojalnost i sl. 
Potrebata za sigurnost se ostvaruva vo grupata taka {to 
sekoj od ~lenovite se ~uvstvuva za{titen, bidej}i e del od 
celinata koja mo`e da se gri`i za nego vo slu~aj na 
zagrozenost.3 Potrebata od status se postignuva so ~le-
nuvawe vo grupa vo koja se vklu~eni lu|e so mo} i vlijanie 
vo hierarhiska postavenost na pretprijatieto.  ^ovekot e 
socijalno bitie koe ne mo`e da `ivee i postoi izolirano. 
Duri i toga{ koga ~ovekot se nao|a vo pretprijatie so 
golem broj vraboteni, postoi potrebata za pripadnost i 
identifikacija so onaa grupa koja }e mu ponudi ~uvstvo na 
identitet, sigurnost, zaedni{tvo, po~it i dr. 

 
3.3. FAZI VO RAZVOJOT NA GRUPATA 

 
Grupite vo svojot razvoj pominuvaat niz pet fazi: 

formirawe, bura, normirawe, rabota i raspu{tawe. 
Prva faza: Formirawe pretstavuva prvata faza vo 

koja poedincite po~nuvaat da se zdru`uvaat gradej}i gi i 
prifa}aj}i gi osnovnite pravila za rabota na grupata. Vo 
ovaa faza, ~lenovite na grupata vleguvaat so golema doza 
na nedoverba zaradi nemo`nosta da otkrijat koja e 
pri~inata za postoeweto na grupata. Tie postojano se vo 
potraga po odgovor dali celite na grupata, se vo 
soglasnost so nivnte li~ni potrebi i intresi. Vo prvata 
faza se proveruvaat kriteriumite za ~lenstvo i se traga 
po silen lider. ^lenovite na grupata se nedoverlivi i 
vnimatelni vo me|usebnata komunikacija, vo donesuvaweto 
na zaklu~oci i vo iska`uvaweto na mislewa. 

                                                           
3 Osnovna pri~ina zaradi koja lu|eto se zdru`uvaat mo`e da se opi{e so “Silata e vo 

brojnosta”. Koga ~lenovite na grupata znaat ili mislat deka ostanatite ~lenovi od 
grupata }e se odnesuvaat za{titni~ki vo slu~aj na opasnost lu|eto stanuvaat pohrabri i 
posigurni.  
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 Vtora faza: Vo vtorata faza nastanuva bura na 
idei predizvikana od podobruvaweto na komunikacijata i 
zgolemuvaweto na me|usebnata doverba na ~lenovite. Vo 
ovaa faza po~nuva borbata za status i vlijanie vrz gru-
pata.  

Ako vo prvata faza e opredelen liderot na grupa-
ta, vo vtorata faza se izdvojuvaat ~lenovite koi bi go 
zamenile liderot vo opredelena situacija. Komunikaci-
jata e intenzivna i otvorena {to ovozmo`uva pojava na 
prvite konflikti. 

 Treta faza: Vo tretata faza doa|a do normirawe 
na  vospostavenite pravila na rabota vo grupata, kako i 
dobivawe na grupni ulogi na ~lenovite. Vo ovaa faza se 
zgolemuva kohezivnosta na grupata, no i konformizmot, 
zaradi sé ponaglaseniot pritisok na grupata vrz 
~lenovite da se odnesuvaat  soglasno  grupniot interes. 

 ̂ etvrta faza: Vo ~etvrtata faza grupata se 
odnesuva stabilno i sigurno, bidej}i li~nite problemi se 
nadminati, ulogite podeleni i zada~ite jasno definirani. 
Kohezijata raste do najvisoko nivo. Site ~lenovi na gru-
pata znaat {to treba da rabotat i celosno se posvetuvaat 
vo ostvaruvaweto na celite na grupata. 

 Petta faza: Vo poslednata faza doa|a do 
raspu{tawe na grupata, bidej}i celite na grupata se 
ostvareni. Kohezijata me|u ~lenovite slabee. Dokolku ne 
se pronajdat novi celi i ne se postavat novi normi, 
grupata mo`e celosno da se raspadne. ^lenovite, grupata 
ja sfa}aat kako zavr{ena rabota i se vo potraga po novi 
interesi.  

Rezultatite od rabotata na grupata doa|aat do 
izraz po izvesen vremenski period. Toa zna~i deka ne 
mo`e da se o~ekuvaat efektite od rabotata na grupata sé 
dodeka ne se nadminat prvata i vtorata faza vo koja se 
definiraat normite na odnesuvawe i rabota na ~lenovite. 
Ova e od osobena va`nost zaradi o~ekuvawata na 
menaxerite. Grupata }e bide uspe{na i funkcionalna, 
podgotvena da dade pozitivni efekti samo toga{ koga }e 
gi razre{i vnatre{nite odnosi i }e gi re{i 
emocionalnite i funkcionalnite problemi na ~lenovite. 
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5. VIDOVI GRUPI VO ORGANIZACIJATA 
 
 Vo ramkite na sekoja organizacija postojat dva 

vida grupi: formalni i neformalni. 
Formalni grupi. Formalni grupi se onie grupi kaj 

koi formalno i precizno se propi{ani celite, ulogite, 
kako i standardite na odnesuvawe na nejzinite ~lenovi. 
Tie nastanuvaat svesno, so oficijalen akt za osnovawe. 
Strukturata na ~lenovite, zada~ite, obvrskite, kako i 
me|usebnite odnosi na ~lenovite se propi{ani so oprede-
leni dokumenti. Formalnite grupi se sozdavaat planski, 
so odnapred opredelen lider i so jasno definirani celi, 
zada~i i metodi na rabota.  

Formalnite grupi mo`at da bidat  komandni grupi 
i rabotni grupi. 

Komandnite grupi vo organizacijata mo`at da se 
prepoznaat po nivnite formalni lideri koi, imaat 
liniski avtoritet i ovlastuvawe da izdavaat naredbi. 
Komandnite grupi se stabilni grupi i ~esto imaat traen 
karakter.  

Za razlika od komandnite grupi, rabotnite grupi 
imaat privremen karakter. Tie se formiraat zaradi odna-
pred opredelena cel, koja treba da se ostvari vo kus 
vremenski period. Po ostvaruvaweto na celta ili po 
istekot na vremeto na rabota, rabotnata grupa se rasfo-
rmira. Nekoi rabotni grupi mo`e da funkcioniraat i 
kako postojani rabotni grupi. 

Zaradi specifi~nosta na rabotite {to gi 
izvr{uvaat rabotnite grupi, naj~esto nejzinite ~lenovi se 
rakovoditeli ili ~lenovi na razli~ni komandni grupi. 

 Formalnite grupi imaat nekolku va`ni funkcii 
vo organizacijata: 

a) Re{avawe na slo`eni problemi. Formalnite 
grupi vo organizacijata nastanuvaat zaradi re{avawe na 
slo`eni problemi, koi poedincite ne se vo sostojba da gi 
re{at. Zaradi toa ~lenovite na formalnite grupi treba  
da   se  lica   koi  imaat  opredeleni  specifi~ni poznava-
wa i ve{tini, se nao|aat na odredeni pozicii ili posedu-
vaat informacii korisni za re{avaweto na problemite. 

b) Sobirawe idei. Me|usebnata povrzanost na stru-
~nite lica koi se ~lenovi na formalnite grupi ovozmo-

Formalni 
grupi se onie 
grupi kaj koi 
formalno i 
precizno se 
propi{ani ce-
lite, ulogite, 
kako i standar-
dite na odnesu-
vawe na nejzi-



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 275 

TRET DEL 

Kriteriumi Komandni grupi 
(komisii) 

Rabotni grupi 

vreme trajni privremeni 
struktura na 
~lenovi 

pozicija i funkcija vo 
organizacijata 

eksperti i specijalisti

postojanost na 
~lenovite 

~lenovite ne se 
menuvaat 

promenlivost na 
~lenovite  zavisno  

prirodata na problemot 
celi i zada~i celite i zada~ite se 

opredeleni nadvor od 
grupata 

celite i zada~ite se 
opredeleni vo ramkite 

na grupata 
 

Tabela br. 1 Razliki pome|u komandnite i rabotnite grupi 

`uva pottiknuvawe na nivnata kreativnost i efikasnost 
vo rabotata, za  na toj na~in da se dojde do podobro 
re{enie na problemot. 

v) Koordinirawe na aktivnostite. Bidej}i, ~leno-
vite na rabotnite grupi poteknuvaat od drugi komandni 
grupi, nivnite znaewa informacii i aktivnosti se 
koordiniraat so zaemnata komunikacija vo izvr{uvaweto 
na aktivnostite. 

g) Donesuvawe i sproveduvawe na odluki. Vo nekoi 
slu~ai odlukite mo`at da se donesat i sprovedat samo ako 
se formira formalna grupa kako: komisija, `iri i sl. 

 

 
Neformalni grupi. Neformalnite grupi nastanu-

vaat vo organizacijata spontano, bez akt za osnovawe 
donesen od strana na menaxerite. Neformalnite grupi se 
pojavuvaat zaradi nekoe odnesuvawe, sostojba ili 
prethodno donesena odluka. Neformalnite grupi nemaat 
odnapred utvrdeni normi na odnesuvawe.  

^lenovite na neformalnata grupa nemaat utvrdeni 
ulogi i se koncentriraat okolu slobodno izbrana cel niz 
neposredna komunikacija, ostavaj}i prostor za novi 
~lenovi. Pri~inite i celite, zaradi koi se formiraat 
neformalnite grupi ~esto mo`at da bidat naso~eni  
protiv interesite na menaxmentot ili protiv celite na 
pretprijatieto vo celina. Neformalnite grupi izbiraat 
lider vo tekot na dejstvuvaweto. 

Neformalnite 
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Neformalnite grupi mo`at da bidat prijatelski i 
interesni grupi. Prijatelski grupi se onie vo koi vrabo-
tenite od organizacijata se zdru`uvaat zaradi sli~nite 
interesi za odredeni oblasti, znaewa, karakteristiki, 
poteklo i dr. Na primer, grupata vraboteni koi za vreme 
na pauza  ili po zavr{uvaweto na rabotnoto vreme odi na 
pijalak  vo  kafule, pretstavuva neformalna prijatelska 
grupa. Osnoven motiv za priklu~uvawe vo grupata e 
`elbata za dru`ewe i zabava.  

Interesna grupa nastanuva kako rezultat na 
zdru`uvawe na poedinci, koi imaat zaedni~ki interes ili 
koi sakaat da ostvarat nekakva cel, ne mo`ej}i ili ne 
sakaj}i toa da go ostvarat preku formirawe na formalna 
grupa. Interesnata grupa }e postoi sé dodeka ne se ostvari 
nejzinata cel, a so toa i interesite na nejzinite ~lenovi 
zaradi koi vlegle vo grupata.    

Postoeweto na neformalnite grupi vo organiza-
cijata imaa pozitivni i negativni efekti. Kako pozitivni 
vlijanija mo`e da se izdvojat slednite: 

1. Odr`uvawe na zaedni~ki vrednosti i normi na 
odnesuvawe. Mnogu kolektivni vrednosti kako prepozna-
tlivost na organizacijata se neguvaat vo ramkite na nefo-
rmalnite grupi kako normi na odnesuvawe so {to tie pozi-
tivno vlijaaat na pretprijatieto i na poedincite vo nego; 

2. Obezbeduvawe na pripadnost i sigurnost. Nefo-
rmalnite grupi ja zadovoluvaat potrebata na vrabotenite 
od pripadnost i sigurnost. Od interes na sekoe pretpri-
jatie e da ima zadovolni vraboteni {to pozitivno se 
odrazuva na nivnoto anga`irawe i krajnite rezultati od 
raboteweto.   

3. Podobruvawe na komunikacijata vo pretpri-
jatieto. Informaciite vo pretprijatieto brgu se prene-
suvaat preku grupite, bidej}i ~lenovite na grupite imaat 
me|usebni intenzivni komunikacii. 

4. Ovozmo`uvaat da se re{at odredeni li~ni pro-
blemi na ~lenovite na grupata, koi ne mo`at da se re{at 
niz formalni postapki. 

 Neformalnite grupi  mo`e i negativno da  vlijaat  
vo organizacijata i toa na slednite na~ini: 
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1. Najdobrite ~lenovi na grupata go namaluvaat 
sopstveniot kvalitet i pridones zaradi interesite na 
grupata. 

2. Neformalnite grupi ~estopati imaat interesi 
sprotivni od interesite na organizacijata. 

3. Neformalnite grupi ~estopati se izvor na 
ozboruvawe i neto~ni informacii, poradi {to se 
naru{uva rabotnata atmosfera vo organizacijata. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 2. Vidovi grupi vo organizacijata4 
 
 

6. KARAKTERISTIKI NA GRUPITE 
 
 Sekoja grupa ima svoja prepoznatlivost koja 

proizleguva od nejzinite karakteristiki kako: ulogite na 
~lenovite vo grupata, normite vo grupata i grupnata 
kohezija. Vo zavisnost od intenzitetot na manifestirawe 
ili dominacija na nekoja od ovie karakteristiki }e zavisi 
i karakterot na grupata. 

 
                                                           
4  RobBins S. (2003). Organization behavior, Englewood Chiffs, NJ, Prentice Hall inc. 
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6.1. ULOGI VO GRUPATA 
 
 Ulogite na poedincite vo grupata se mnogu va`en 

element za povrzuvawe i upravuvawe so grupata. Uloga, 
pretstavuva zbir na o~ekuvani stilovi na odnesuvawe svoj-
stveni za nekoj koj zazema opedelena pozicija vo oprede-
lenata zaednica ili vo op{testvoto.  

Sekoj od ~lenovite na  grupata se nao|a vo 
opredelena pozicija vo odnos na ostanatite. Po 
oformuvaweto, grupata postepeno razviva zaedni~ki stav 
za toa kakvo odnesuvawe se o~ekuva od sekoj nejzin ~len. 
Koga i ~lenot }e go prifati o~ekuvanoto odnesuvawe od 
drugite i }e po~ne sekojdnevno da go koristi toa 
odnesuvawe vo grupata, nastanuva grupnata uloga. Na 
primer, vo prikaznata „Sne`ana i sedumte xuxiwa” 
xuxiwata imaat podeleni grupni ulogi. Nivnite ulogi 
mo`at da se prepoznaat vo imiwata: 

- U~itelot - najpametniot od xuxiwata, koj va`i 
za neformalen lider; 

- Neverko - postojano somni~av za site odluki {to 
se donesuvaat vo dru`inata; 

- Lutko - ~esto e nezadovolen, se luti i uka`uva 
na lo{ite raboti; 

- Veselko - se raduva na sekoja situacija i ja 
razveseluva grupata; 

- Spanko - postojano spie i romanti~no gi gleda 
nastanite; 

- Gladuvalko - postojano e gladen i negovite 
postapki se razumni; 

- Kivalko - pla{livo xuxe koe postojano kiva. 
 

6.2. GRUPNI NORMI I KONFORMIZAM VO 
GRUPATA 

  
 Grupnite normi pretstavuvaat prifateni pravila 

na odnesuvawe na ~lenovite vo edna grupa. Sekoja grupa 
razviva nekoi svoi specifi~ni normi na odnesuvawe koi 
~lenovite mora da gi prifatat i po~ituvaat. Od vrabote-
nite se o~ekuva redovno da doa|aat na rabota, od u~enicite 
se o~ekuva da gi posetuvaat ~asovite, od sportistite se 
o~ekuva da odat na natprevari itn. Vo grupata postojat 

Uloga, 
pretstavuva 
zbir na 
o~ekuvani sti-
lovi na 
odnesuvawe. 
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avtoriteti ili grupen pritisok, koj go prinuduva sekoj 
~len da gi po~ituva normite. ^estopati grupite vove-
duvaat sistem na sankcii so koi se kaznuvaat ~lenovite.  

Normite pretstavuvaa osovni mehanizmi za 
normalno funkcionirawe na grupite, osobeno za pravilno 
ostvaruvawe na zada~ite. 

Normite go reguliraat vnatre{niot `ivot na 
grupata i pridonesuvaat za podobruvawe na odnosite me|u 
~lenovite. Bidej}i, normite va`at za site, tie gi pravat 
~lenovite ednakvi i na toj na~in ja podobruvaat komunika-
cijata i po~ituvaweto. Vsu{nost, liderot na grupata 
treba da nastojuva da gi nametne normite vrz ostanatite 
~lenovi so {to }e se namali mo`nosta za razvivawe na 
li~ni konflikti vo grupata. 

 Vo ista organizacija mo`e da postojat razli~ni 
normi za razli~ni grupi vraboteni,  zavisno dali stanuva 
zbor za menaxeri ili za ostanati vraboteni, za 
profesionalci ili za amateri, za ma`i ili za `eni i dr. 

Konformizam pretstavuva prifa}awe na grupnite 
normi od strana na nejzinite ~elenovi, pri {to se menuva 
nivnoto mislewe i odnesuvawe. Kolku {to e stepenot na 
konformizam pogolem, tolku grupnite normi se pogolemi 
i odnesuvaweto na ~lenovite na grupata e posilno, posta-
bilno i popredvidlivo. ^lenovite na grupata mo`at da se 
konformiraat vo grupata celosno ili delumno. Celosnoto 
konformirawe nastanuva toga{, koga ~lenot na grupata go 
zapostavuva sopstvenoto mislewe i odnesuvawe za 
odredeni pojavi, nastani, lu|e i sl. i vo celost gi prifa}a 
stavovite na grupata. Delumnoto konformirawe postoi 
toga{, koga ~lenot na grupata go prilagodil sopstvenoto 
odnesuvawe spored barawata na grupata, no ne go promenil  
misleweto. 

 

6.3. KOHEZIJA VO GRUPATA 
 

Kohezijata pretstavuva privle~na sila koja gi tera 
poedincite da se vklu~uvaat vo grupi. Vo novoformi-
ranata grupa kohezijata e niska. Stepenot na kohezija se 
zgolemuva so razvivaweto na normite i so podobro 
zapoznavawe na ~lenovite. Vo kohezivnite grupi ~leno-
vite me|usebno se privlekuvaat i se poddr`uvaat. Zatoa 

Normite 
pretstavuvaa 
osovni mehani-
zmi za 
normalno 
funkcioniraw

Konformizam 
pretstavuva 
prifa}awe na 
grupnite normi 
od strana na 
nejzinite ~ele-
novi, pri {to 
se menuva 
nivnoto 
mislewe i 
odnesuvawe. 

Kohezijata 
pretstavuva 
privle~na 
sila koja gi 
tera 
poedincite da 
se vklu~uvaat 
vo grupi
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tie u`ivaat vo grupnata rabota.  
Vo kohezivnite grupi ~lenovite se podgotveni da 

go vlo`at siot napor i da se `rtvuvaat za uspehot na 
grupata. Vo ovie grupi vladee golemo drugarstvo i timski 
duh. Lojalnosta e glavna karakteristika na kohezivnite 
grupi, bidej}i nejzinite ~lenovi se identifikuvaat so 
grupata po~ituvaj}i go mototo “nie sme posilni od jas”.  

 Kohezivnosta ima silno vlijanie vrz produktiv-
nosta na grupata. Dokolku grupnite normite se strogi i 
ima visoka kohezinost vo grupata, toga{ nejzinata 
produktivnost }e bide visoka. Od druga strana, ako vo 
grupata se postaveni normi koi baraat niski rezultati, 
iako vo grupata vladee golema kohezija, produktivnosta }e 
bide niska, zatoa {to ~lenovite na grupata se zdru`uvaat 
zaradi niskite normi. Vlijanieto na odnosot me|u 
grupnite normi i kohezivnosta vrz produktivnosta na 
grupata mo`e da se pretstavi na sledniot na~in.    

 
  Kohezivnost 
  Visoka Niska 

 
Grupni normi 

Visoki Visoka produktivnost Sredna kon visoka 
produktivnost 

Niski Niska produktivnost Niska kon sredna 
produktivnost 

 
Tabela br. 2 Vlijanieto na grupnite normi i kohezivnosta vrz 
produktivnosta na grupata 

 
7. FORMALNO I NEFORMALNO 
LIDERSTVO 

 
 Vo grupata mo`e da se razvivaat dva vida lideri: 

formalin i neformalni. Formalniot lider (menaxer), go 
imenuvaat na rakovodnata pozicija menaxerite od povi-
sokoto nivo na hierarhijata. Neformalniot lider go 
izbiraat ~lenovite na samata grupa. Potoa, sekoj od ovie 
lideri vo izvr{uvaweto na funkcijata se potpira na 
razli~ni vidovi mo}.  

Formalnite lideri gi motiviraat i kontroliraat 
podredenite vo rabotata, zaradi ostvaruvawe na 
zaedni~kite celi na grupata. Tie poseduvaat avtoritet, 

Formalniot 
lider go imenu-
vaat menaxerite 
od povisokoto 
nivo, a nefor-
malniot lider 
go izbiraat 
~lenovite na 
samata grupa. 
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bidej}i se imenuvani i postaveni od strana na sopstve-
nicite ili na nivnite pretstavnici vo organizacijata.  

Isto taka, imaat i mo} na vlijanie koe proizle-
guva, od mo`nosta da go nagradat dobroto izvr{uvawe, od 
mo`nosta da kaznuvaat dokolku ne se izvr{uvaat zada~ite, 
od kontrolata {to ja imaat nad sredstvata, od stepenot na 
poznavawe na rabotata, od obu~enosta da rakovodat so 
lu|eto i dr. Na~inot na koj gi kombiniraat ovie faktori, 
uka`uva na stilot na odnesuvawe na menaxerot. Rabotata 
na menaxerot e naso~ena kon ostvaruvawe na {to e mo`no 
podobri rezultati od strana na podredenite. 

Neformalnite lideri ja nemaat mo}ta i avtori-
tetot {to proizleguvaat od pozicijata. Tie poseduvaat 
li~ni karakteristiki i sposobnosti koi grupata gi 
sogleduva kako va`ni za ispolnuvawe na celite i 
potrebite na grupata. Obi~no grupite nastojuvaat da 
izberat lideri ~ii vrednosti, interesi i osobini se 
sli~ni kako onie na ~lenovite. Imeno, agresivnite 
poedinci }e baraat lideri koi se agresivni, ili 
poedincite koi imaat visoki potrebi za sorabotka i po-
~it }e poddr`at lideri koi se naso~eni kon gradewe i 
odr`uvawe na odnosite. Onie grupi vo koi se va`ni 
znaeweto, obukata i tehni~kite ve{tini }e baraat lider 
so takvi sposobnosti. Sepak, vo nekoi situacii, 
poedincite mo`at da izberat i lica koi imaat sosema 
sprotivni li~ni karakteristiki. Taka na primer, 
poedinci koi se mirni i pla{livi mo`at da odberat 
agresivna li~nost za lider, ili poedinci koi se skloni 
kon zavisnost od drugi mo`at da izberat li~nost koja se 
odlikuva so nezavisnost vo rabotata i dr. Ova se dol`i na 
`elbata na licata da se poistovetuvaat so liderot. Mnogu 
~esto, koga grupata se formira spontano, mo`at da se 
pojavuvaat nekolku lideri. Pritoa, tie mo`at da bidat 
rivali ili da si gi podelat liderskite aktivnosti kako 
{to se pribli`uvawe na stavovite na ~lenovite, inici-
rawe akcii, naso~uvawe na grupata, komunicirawe so lu|e 
koi se nadvor od grupata itn. So toa se olesnuva 
ostvaruvaweto na celite na grupata. Vo zavisnost od 
soglasuvawata na grupata za ostvaruvawe na nejzinite ce-
li, mo`no e liderot da ja izgubi ili da ja namali ulogata 
na lider na neformalnata grupa. Po odreden period, 

Formalniot  
lider ima mo} 
na vlijanie koe 
proizleguva, od 
mo`nosta da go 
nagradat dobro-
to izvr{uvawe 
i od mo`nosta 
da kaznuvaat. 

Neformalnite 
lideri posedu-
vaat li~ni ka-
rakteristiki i 
sposobnosti koi 
grupata gi so-
gleduva kako 
va`ni za ispol-
nuvawe na ce-
lite na grupata. 
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grupata mo`e da postavi nov lider, koj }e se nametne kako 
posposoben za ostvaruvawe na novite celi na grupata. 5 

 
8. ULOGATA NA LIDEROT VO GRUPATA 

 
 Bez ogled dali se raboti za formalen ili 

neformalen lider, toj vo grupata ima dve glavni ulogi. 
Prvata uloga e onaa so koj liderot }e ja naso~i 

grupata kon izvr{uvawe na aktivnostite potrebni za 
re{avawe na problemot ili ostvaruvawe na celite. Toj 
prezema akcija, sozdava uslovi i anga`ira materijalni 
sredstva koi se potrebni za rabotata na grupata. Isto 
taka, ulogata na liderot da ja naso~uva grupata kon celta, 
podrazbira istra`uvawe i analiza na ponudenite idei. 
Liderot nastojuva da dobie idei od ~lenovite, da gi 
islu{a i da gi razbere mislewata na drugite. Toj gi 
ocenuva razlikite vo razmisluvawata i e vo potraga po 
najdobroto re{enie. Liderot ja pottiknuva razmenata na 
mislewa, nastojuvaj}i so toa da go podobri kvalitetot na 
rabotata na grupata. Ovaa uloga na liderot podrazbira 
celosno vklu~uvawe na site ~lenovi na grupata. Za vreme 
na re{avawe na problemot ili izvr{uvaweto na 
aktivnostite celata grupa dejstvuva kako integrirana 
celina, pri {to ne e potrebno da se znae koj go predlo`il 
re{enieto na problemot. 

Vtorata uloga na liderot e onaa so koja toj nastoju-
va da izgradi stabilni odnosi me|u ~lenovite na grupata. 
Liderot se gri`i za odr`uvawe na nejzinata harmonija, za 
ispolnuvawe na socijalnite potrebi i za pottiknuvawe na 
solidarnost pome|u ~lenovite na grupata. 

Ovaa uloga na liderot e naso~ena kon nametnuvawe 
na ve}e formiranoto mislewe na ostanatite ~lenovi za 
koe smeta deka istovremeno }e dade razultati i }e go 
zadr`i edinstvoto vo grupata. Liderot netreba da dozvoli 
dominantno, nitu pasivno odnesuvawe na nekoj od svoite 
~lenovi. Od ovaa uloga }e zavisi kakva }e bide komuni-
kacijata me|u ~lenovite. Liderot treba da ja vodi 
diskusijata taka {to grupata }e se anga`ira za vistinsko 

                                                           
5   Q. Drakulevski, Liderstvo 1999 g. Ekonomski fakultet - Skopje. str. 88 
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re{avawe na problemot i }e se odr`uvaat vrskite me|u 
~lenovite. Toj treba da e svesen za negovata pozicija na 
lider i da ne go nametnuva svoeto razmisluvawe za 
problemot na ostanatite.6 Namesto da se koncentrira na 
re{enijata i rezultatite na grupata toj treba da se naso~i 
kon grupniot proces. Liderot treba da gi slu{a predlozi-
te i razmisluvawata, da bide ~uvstvitelen kon ~lenovite 
na grupata, da gi za{tituva poedine~nite mislewa, ako 
smeta deka se bazirani na fakti i dr. 7. 

So ovaa uloga liderot go odr`uva zaedni{tvoto na 
grupata. 

Iako liderite gi ispolnuvaat ovie ulogi, odgovor-
nostite za izvr{enite zada~i treba da bidat raspredele-
ni, me|u site ~lenovi na grupata. 

 
 

 
 
KLU^NI POIMI: 
 

ПОЕДИНЕЦ 
ГРУПА 
ФОРМАЛНА ГРУПА 
НЕФОРМАЛНА ГРУПА 
ОРГАНИЗАЦИЈА 
ГРУПНА НОРМА 
ГРУПНА УЛОГА 
КОХЕЗИЈА 
КОНФОРМИЗАМ 
ЛИДЕР 
 

REZIME 
 
 Poedinecot e osnovniot element i dvigatel na organizacijata, bidej}i so 

negova inicijtiva taa se sozdava i postojano se obnovuva. 
 Grupite se neizbe`en element na sekoja organizacija, bez ogled na nivnata 

golemina, interes, nastanok i sl. 
 Grupata se definira kako zbir na lu|e koi stapuvaat vo me|usebna 

interakcija, imaat zaedni~ki celi i nekoi zaedni~ki karakteristiki {to im 
ovozmo`uva da odr`uvaat zaedni~ki odnosi. 

                                                           
6 Q. Drakulevski, Liderstvo 1999 g. Ekonomski fakultet - Skopje. str. 88 
7  Q. Drakulevski, Liderstvo 1999 g. Ekonomski fakultet - Skopje. str.67 
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 Potrebite na lu|eto stanuvaat osnovni pri~ini, odnosno faktori 
zaradi koi nastanuvaat grupite. 

 Grupite nastanuvaat na dva osnovni na~ina, i toa: planski i svesno ili- 
spontano i nesvesno. 

 Pri nastanuvaweto i raboteweto, grupite pominuvaat niz pet fazi: 
formirawe, bura, normirawe, rabota i raspu{tawe. 

 Formalni grupi se onie grupi, kaj koi formalno i precizno se propi{ani 
celite, ulogite, kako i standardite na odnesuvawe na nejzinite ~lenovi. 

 Neformalnite grupi nastanuvaat vo organizacijata spontano, bez da se 
donese nekakov akt za osnovawe od strana na menaxerite, a predizvikano od nekoe 
odnesuvawe ili donesena odluka. 

 Ulogata podrazbira zbir na o~kuvani stilovi na odnesuvawe svojstveni za 
nekoj, koj zazema opedelena pozicija vo op{testvenata pozicija. 

 Grupnite normi pretstavuvaat prifateni pravila na odnesuvawe na 
~lenovite vo edna grupa.  

 Konformizam pretstavuva prifa}awe na grupnite normi od strana na 
nejzinite ~elenovi, pri {to se menuva nivnoto mislewe i odnesuvawe. 

 Kohezijata pretstavuva privle~na sila za poedincite, koja gi tera da se 
vklu~at vo grupata 

 Во групата може да се развиваат два вида лидери. Едниот е формален 
лидер (менаџер), кој е именуван на позицијата од страна на менаџерите на пони-
соко ниво во хиерархијата, додека неформалниот лидер е избран од самата група. 

 Првата улога на лидерот е онаа со која тој ќе ја насочи групата кон 
извршување на активностите потребни за решавање на проблемот или 
остварување на целите. 

 Втората улога на лидерот е онаа со која тој настојува да изгради 
стабилни односи меѓу членовите на групата. 

 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 

� Kako poedinecot vlijae vrz grupata? 
� [to pretstavuva grupata? 
� Koi se na~inite na nastanuvawe na grupa? 
� Koi se formalnite grupi? 
� Koi se neformalnite grupi? 
� Opi{i gi fazite na nastanuvawe na grupite. 
� [to e grupna uloga i kako se oformuva? 
� [to pretstavuva konformizam? 
� [to e kohezija na grupata? 
� Koi se formalnite, a koi se neformalnite lideri? 
� Opi{i gi ulogite na liderite vo grupata. 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Poim i su{tina na tim i timska rabota 
2. Razliki pome|u timot i grupata 
3. Timski ulogi 
4. Vidovi timovi 
5. Formirawe na timot 
 5.1. Dizajnirawe na timot 
 5.2. Opredeluvawe na ramka za dejstvuvawe na timot 
 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 

� da go definirate poimot tim; 
� da razbirate kade se praktikuva i koj ja praktikuva timskata rabota; 
� da ja sogledate razlikata pome|u timot i rabotnata grupa; 
� da gi sfatite i razlikuvate timskite ulogi; 
� da gi spoznavate i razlikuvate razli~nite vidovi timovi; 
� da ja poznavate potrebata od proektni timovi; 
� da go razbirate na~inot na rabota na samoupravnite timovi; 
� da znaete {to se toa interfunkcionalni timovi; 
� da gi razbirate uslovite potrebni za formirawe na timot. 
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1. POIM I SU[TINA NA TIM I TIMSKA 
RABOTA 

 
Novite barawa i predizvici na pazarot sé poretko 

mo`at da se zadovolat so ve{tinite i sposobnostite na 
najdobrite poedinci vo organizacijata. Tie baraat re{e-
nija do koi se doa|a edinstveno, so formirawe na timovi i 
praktikuvawe timskata rabota.  

Tim pretstavuva oblik na formalna organizacija 
na mala grupa lu|e koi imaat usoglaseni ve{tini, 
zaedni~ki nameri, celi i zaedni~ka odgovornost. Timot 
treba da se sfati kako specifi~na organizirana grupa, 
~ii ~lenovi imaat razli~ni osobini i zaedni~ki celi i 
interesi.  

Timskiot na~in na rabota sé po~esto se prifa}a 
kako re{enie za problemite vo organizacijata. Toj stana 
nezamenliva komponenta na sekoja organizacija vo 
nejzinoto nastojuvawe da ja podobri sopstvenata 
produktivnost i konkurentnost. Timot i timskata rabota 
nudat mo`nost da se postignat podobri rezultati so 
zaedni~ki napori, vo odnos na postignatite rezultati na 
poedincite. Pritoa, poedinecot postignuva pove}e vo 
timot, otkolku koga bi rabotel kako individua.  

Timot, nasproti poedinecot ili grupata ima 
mo`nost da razvie i usovr{i ve{tini, iskustva i 
disciplina vo rabotata. Toa se postignuva blagodarenie 
na timskiot potencijal i sinergijata vo timot. 
Rezultatite na timskata rabota zavisat od individualniot 
pridones na sekoj negov ~len.  

Timovite mo`at da se analiziraat od tri aspekti: 
strukturen, dinami~ki i razvoen.  

Strukturniot aspekt gi opfa}a komponentite 
koi se odnesuvaat na obezbeduvawe na tehni~ki uslovi za 
funkcionirawe na timot, na~inot na organizacija na 
rabota na timot,  brojot na ~lenovite i zadovoluvawe na 
socijalnite i grupnite potrebi na ~lenovite na timot.  

Dinami~niot aspekt e predizvikan od dina-
mi~noto opkru`uvawe vo koe se nao|a pretprijatieto. Toa 
ja nametnuva potrebata od po~esto voveduvawe na 
timovite, kako pofleksibilni oblici na organizacija so 
cel da odgovori na promenite. 

Tim pretsta-
vuva oblik na 
formalna orga-
nizacija na ma-
la grupa lu|e 
koi imaat 
usoglaseni 
ve{tini, 
zaedni~ki 
nameri, celi i 
zaedni~ka 
odgovornost. 
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Razvojniot aspekt go istaknuva zna~eweto na 
iskustvoto i praktikata na timskoto rabotewe. Tie prido-
nesuvaat za namaluvawe na vlijanieto na hierarhijata od 
edna strana i afirmacija na ulogata i znaeweto na 
poedinecot od druga strana.  

Prisustvoto na sinergijata vo timot kako rezultat 
na obedinuva~kite sili na ~lenovite dava pokvalitetni 
rezultati, koi gi ~uvstvuva celata organizacija. Za 
formirawe i postoewe na timot prvenstveno se va`ni 
celite, zaradi koi toj nastanuva. Celite na timot treba da 
bidat odnapred poznati. Tie treba da se jasno postaveni i 
povrzani, a zada~ite na ~lenovite moraat da bidat vo 
soglasnost so glavnite celi. 

Od najgolemo zna~ewe za timot i timskata rabota e 
odr`uvaweto na dobri me|u~ove~ki odnosi. Me|usebnoto 
po~ituvawe, razbiraweto na potrebite, priznavaweto na 
pridonesot vo rabotata itn., pretstavuvaat va`ni alki vo 
povrzuvaweto na ~lenovite na timot vo edinstvena celina.  

Vo tekot na timskata rabota, i pokraj plani-
raweto, se pojavuvaat izvesni problemi koi mo`at da gi 
naru{at odnosite pome|u ~lenovite, a so toa da se zagrozi 
kone~niot rezultat na timskata rabota. 

 

2. RAZLIKI POME\U TIMOT I GRUPATA 
 
Golem del od karakteristikite na timot mo`e da se 

odnesuvaat i na rabotnata grupa. Rabotna grupa pretstavu-
va zbir na lu|e koi se zdru`uvaat zaradi potreba od 
me|usebna komunikacija, zaedni~ka cel, interes itn. Zara-
di golemata bliskost koja postoi pome|u timot i grupata 
nekoi avtori ovie poimi gi poistovetuvaat. Drugi, pak, 
smetaat deka timot pretstavuva poseben vid formalna 
grupa ili deka grupata e po{irok poim, vo ~ii ramki 
mo`e da se najde timot. Grupata i timot imaat opredeleni 
sli~nosti, no i razliki. Nekoi od tie razliki se slednive: 

� Timovite imaat pointenzivna sorabotka pome|u 
svoite ~lenovi vo odnos na rabotnata grupa; 

� Timovite go formiraat svoeto specifi~no 
znaewe vo tekot na rabotata, dodeka znaeweto vo rabotna-
ta grupa se formira so znaewata na poedincite koi se 
vklu~uvaat vo nea. 

Od najgolemo 
zna~ewe za 
timot i 
timskata rabota 
e odr`uvaweto 
na dobri me|u-
~ove~ki odnosi. 



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 289 

TRET DEL 

� Ostvarenite celi na timot se rezultat na 
kolektivnite postignuvawa, dodeka ostvarenite celi na 
rabotnata grupa se postignuvaat so podelba na informa-
cii i donesuvawe na grupni odluki. Timot se formira 
toga{ koga e potrebno da se postigne rezultat {to }e go 
nadmine postignuvaweto na poedinecot.  

� Krajniot rezultat na timot e plod na me|usebna 
sorabotka na ~lenovite, dodeka rezultatot na rabotnata 
grupa e posledica na individualniot pridones na sekoj od 
~lenovite. 

� Zaradi pogolemiot stepen na sorabotka pome|u 
~lenovite na timot, vo nego ima pogolemi sinergetski 
efekti vo odnos na grupata. Zatoa, rezultatite na timot 
ne zavisat mnogu od individualniot pridones na poedine-
cot; 

� Vodeweto vo rabotnite grupi e silno izrazeno i 
formalizirano. Od druga strana, vodstvoto vo timovite e 
podeleno na razli~ni ~lenovi na timot koi ja prezemaat 
ulogata na lider vo razli~ni vremenski periodi ili vo 
razli~ni zada~i; 

� ^lenovite na timot imaat komplementarni ve{-
tini i sposobnosti, dodeka ~lenovite na rabotnite grupi, 
bidej}i se izbirani spored neformalni kriteriumi ja 
nemaat sekoga{ potrebnata komplementarnost; 

� Odgovornosta na timot za krajniot rezultat e 
kolektivna. Toa zna~i deka sekoj ~len e odgovoren za ona 
{to se raboti ili se postignuva vo timot, nezavisno dali 
toj u~estvuval vo toa ili ne. Nasproti ova, ~lenovite na 
rabotnata grupa re~isi sekoga{ individualno odgovaraat 
za svojot pridones vo grupata ili za postignuvaweto na 
krajniot rezultat.  

 
3. TIMSKI ULOGI 

 
Sekoj od ~lenovite na timot ima svoja uloga koja ja 

manifestira vo timskata rabota. ^estopati, steknatata 
uloga se odrazuva i vo sekojdnevniot `ivot. Ulogata 
podrazbira zbir na o~ekuvani stilovi na odnesuvawe na 
nekoj koj zazema opredelena pozicija vo zaednicata.  
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Ulogite {to gi imaat lu|eto vo timovite se 
dinami~ni i neretko se menuvaaat so razvojot na timot ili 
promenata na situaciite.  

Vo timot se sre}avaat lu|e koi so svoite li~ni 
karakteristiki mo`at da se opi{at vo razli~ni ulogi, 
kako na primer: vizioner, pragmati~ar, istra`uva~, pro-
vokator, mirotvor, instruktor, arbiter, koordinator i dr. 

Vizioner e uloga na ve~en optimist koj ima 
pozitiven pristap vo re{avaweto na razli~ni problemi 
vo organizacijata; 

Pragmati~ar se nao|a nasproti vizionerot. 
Pragmati~arot e silno vrzan za vlijanieto na realnosta 
vrz ostvaruvaweto na postavenite timski zada~i; 

Istra`uva~ot gi sobira informaciite nadvor i 
vnatre vo organizacijata i vrz osnova na nivnata analiza 
donesuva zaklu~oci; 

Provokatorot gi doveduva rabotite pod somne` i 
postojano bara da se ispitaat postavenite celi, mislewa i 
planovi. Toj tro{i mnogu vreme za proverka na ve}e 
utvrdeni fakti; 

Instruktorot saka so svoite soveti da im pomogne 
na drugite. Se slu~uva vo odreden moment timot da ja 
zagubi misijata i celta. Toga{ instruktorot so svoite 
soveti dava pridones da ja naso~i rabotata na timot vo 
vistinski pravec;   

Mirotvorecot e li~nost koja se gri`i timot da 
bide vo postojana ramnote`a. Toj nastojuva mirot da se 
odr`uva vo slu~aj na eventualni konflikti pome|u 
~lenovite; 

Arbitar e li~nost koj ima neutralen i nezavisen 
pristap za napredokot i razvojot na timot, kako i pri 
donesuvaweto odluki. Me|utoa kako ~len na timot toj ne 
mo`e da bide potpolno nezavisen. Arbitarot mo`e da bide 
i nadvore{en sorabotnik, konsultant, sovetnik i sl. 

Za da se ostvarat ulogite vo timot, tie mora da 
bidat povrzani so dopolnitelni aktivnosti kako koordi-
nacija i integracija, pri {to klu~na uloga ima koordina-
torot na timot. 

Koordinatorot e li~nost koja go vodi timot. Toj 
ima samodoverba, zrelost, dobar na~in na komunikacija, 
ve{tina vo motiviraweto na ~lenovite na timot i kako 
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takov pottiknuva~ki vlijae pri donesuvaweto na grupnite 
odluki. 

 ^lenovite na timot ednovremeno mo`e da ostvaru-
vaat pove}e ulogi ili pove}e ~lenovi da imaat ista uloga.  

Menaxerot treba da gi sogleda i da gi odbere 
neophodnite ulogi koi treba da bidat zastapeni vo timot. 
Pritoa, toj treba da dejstvuva kon namaluvawe na vlija-
nieto na onie ulogi koi negativno vlijaat vrz funkciona-
lnosta na timot, a da gi pottiknuva onie ulogi koi prido-
nesuvaat za podobruvawe na efikasnosta i efektivnosta 
na timot.  

 
4. VIDOVI TIMOVI 

 
Timovite mo`at da se razlikuvaat spored pove}e 

karakteristiki i toa: spored na~inot na formirawe, spo-
red celta zaradi koja se formira timot, spored na~inot na 
rabota na timot itn. Vo poslednite godini vo organiza-
ciite se pojavuvaat slednite karakteristi~ni vidovi 
timovi: 

Timovi za re{avawe na problemite se onie timo-
vi, koi se formiraat so edinstvena cel, a toa e da predlo-
`at re{enie za nekoj specifi~en problem vo pretpri-
jatieto. Naj~esto, ovoj vid na tim go so~inuvaat stru~ni 
lica koi poteknuvaat od odredena oblast ili sektor i toa 
od onoj vo koj se pojavuva problemot. Vo timot mo`at da se 
vklu~at i vraboteni koi ne se stru~ni lica, no se 
zasegnati od problemot i sekojdnevno se soo~uvaat so nego. 
Isto taka, ~lenovi na timot mo`at da bidat i stru~ni 
lica koi se nao|aat na drugi funkcii ili sektori, pa duri 
i nadvore{ni lica. Koga problemot }e se re{i, timot 
prestanuva so rabota i so postoewe. Poseben oblik za 
re{avawe na problemite se „kru`ocite na kvalitet”. 
Ovie timovi gi so~inuvaat vraboteni na odredeni 
funkcii, koi ostanuvaat po zavr{uvawe na rabotnoto vre-
me, za da napravat analiza na proizvodstveniot proces. 
Tie nastojuvaat da pronajdat mo`nosti za unapreduvawe na 
kvalitetot na prizvodite ili tehni~ko-tehnolo{kiot 
proces, namaluvawe na tro{ocite, zgolemuvawe na brzina-
ta na proizvodstvoto itn. 

 

^lenovite na 
timot edno-
vremeno mo`e 
da ostvaruvaat 
pove}e ulogi 
ili pove}e ~le-
novi da imaat 
ista uloga. 
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`at re{enie za 
nekoj problem. 
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Samoupravni timovi se onie timovi koi posedu-
vaat avtoritet samostojno da gi postavuvaat sopstvenite 
celi, da gi izbiraat metodite i na~inot na rabota, da ja 
postavuvaat organizacijata na rabota, kako i samostojno da 
vr{at kontrola na rezultatite. Samoupravnite timovi 
nastanuvaat kako rezultat na decentralizacija i delegi-
rawe na avtoritetot, kon poniskite nivoa na hierarhijata. 
So formiraweto na ovoj vid timovi se nastojuva pove}e 
avtoritet da im se dade na onie koi se najblisku do proble-
mot. So iskoristuvaweto na nivnoto znaewe i informacii 
se skratuva procesot za re{avawe na problemot. Isto 
taka, so toa se postignuva pogolemo u~estvo na vrabote-
nite i na menaxmentot od poniskite nivoa vo re{avaweto 
na problemot. Takviot na~in na rabota pozitivno vlijae 
vrz pottiknuvaweto i motivacijata na vrabotenite vo 
pretprijatieto.  

Vo samoupravnite timovi ne postoi nadzornik koj 
ja kontrolira rabotata. Na negovo mesto funkcionira 
lider koj ja vodi rabotata i koj pretstavuva vrska pome|u 
timot i menaxmentot od povisokoto nivo. Glavni karakte-
ristiki na samoupravnite timovi se toa {to ~lenovite: 

1. se kolektivno odgovorni za rezultatite od rabo-
teweto; 

2. samostojno gi raspredeluvaat zada~ite me|u sebe; 
3. samostojno go izbiraat na~inot i metodite na 

rabota; 
4. se sposobni da izvr{uvaat pove}e raboti vo ti-

mot; 
5. me|usebno gi vrednuvaat individualnite posti-

gnuvawa i dr. 
Interfunkcionalni timovi se onie timovi ~ii 

~lenovi rabotat na razli~ni funkcii ili vo razli~ni 
sektori na pretprijatieto. Interfunkcionalnite timovi 
se naj~esto praktikuvaniot vid  timovi vo pretprijati-
jata. Ovie timovi osobeno se zastapeni vo onie organi-
zacii vo koi se ~uvstvuva lo{a komunikacija i koordi-
nacija pome|u rabotnite funkcii na pove}e rabotni 
edinici. Postojat dve pri~ini za toa. Prvo, poradi 
postoeweto razli~ni celi i funkcii na organizacionite 
edinici vo ramkite na istoto pretprijatie i vtoro, 
poradi razli~niot odnos na menaxerite kon re{avaweto 

Samoupravnite 
timovi samos-
tojno gi posta-
vuvaat sopstve-
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na problemot. So formiraweto na interfunkcionalnite 
timovi se postignuva direktna komunikacija i podobro 
zapoznavawe na pripadnicite na razli~ni funkcii. Taka, 
niz procesot na sorabotka, razbirawe, razmena na stavovi 
i informacii se nastojuva da se usoglasat interesite i da 
se re{i problemot. Interfunkcionalnite timovi se 
osobeno va`ni i korisni, toga{ koga e potrebno da se 
realizira proekt vo koj treba da u~estvuvaat ~lenovi od 
pove}e razli~ni funkcii. 

Virtuelni timovi pretstavuvaat takov vid na 
timovi ~ii ~lenovi me|usebno komuniciraat so upotreba 
na sovremeni elektronski komunikaciski sredstva, 
namesto so direktna komunikacija. Sovremeniot napredok 
na tehnologijata na ~lenovite na timot im ovozmo`uva da 
komuniciraat, da razmenuvaat idei, soznanija i informa-
cii, bez da bidat vo ista prostorija. Koristeweto na 
elektronska po{ta, video konferencija, hologrami, veb 
stranici, internet mre`a i dr., ovozmo`uva ~lenovite na 
timot da bidat vo razli~ni delovi na svetot, no sepak da 
rabotat kako tim. Za ovoj vid  timovi osobeno e va`no 
koristeweto na video konferencija so koja se ostvaruva 
komunikacijata vo realno vreme so vizuelen kontakt 
pome|u ~lenovite na timot. 

 
5. FORMIRAWE NA TIMOT 

 
 Za da se izgradi efektiven i efikasen tim potre-

bno e da se sprovedat opredeleni aktivnosti i toa:  
1. Dizajnirawe na timot i  
2. Obezbeduvawe soodvetna ramka za rabota na 

timot. 
 

5.1. DIZAJNIRAWE NA TIMOT 
 
Dizajniraweto na timot podrazbira prezemawe 

pove}e aktivnosti kako vo oblasta na organizacionoto 
strukturirawe, taka i vo oblasta na ~ovekovite resursi. 
Dizajniraweto na timot gi sodr`i slednive aktivnosti: 

Definirawe na rabotnata zada~a na timot. Za 
timot da bide efektiven, negovata rabotna zada~a treba da 
ima dve va`ni karakteristiki, i toa: identitet i zna~ewe 

Virtuelni ti-
movi se timovi 
~ii ~lenovi 
me|usebno 
komuniciraat 
so upotreba na 
sovremeni 
elektronski 
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na zada~ata. Imeno, za ~lenovite na timot da se identify-
kuvaat so nego i da ja vlo`at seta kreativna energija vo 
rabotata, neophodno e timot da ima prepoznatliva zada~a 
koja e jasna, celosna i izdvoena od ostanatite, redovni 
zada~i vo organizacijata. Isto taka, zada~ata treba da 
bide od golemo zna~ewe za pretprijatieto vo celina. 

Definirawe na avtoritetot na timot (utvrd-
uvawe na avtonomijata). Timot treba da ima jasno 
opredelen avtoritet vo re{avaweto na problemot ili vo 
ostvaruvaweto na zada~ata. Za uspe{no da ja ostvari celta 
potrebno e timot da ima delegiran avtoritet, odnosno 
opredelena avtonomija za re{avawe na problemite. Zna~i, 
ako na timot mu se dade zada~a da go namali tro{okot na 
energija vo proizvodstvoto, toj mora da ima avtoritet da 
gi menuva procesite na proizvodstvo, organizacijata na 
proizvodstvoto i sl. Pritoa, treba da se ima predvid deka 
granicite na avtonomijata treba da bidat jasno postaveni. 

Opredeluvawe na optimalnata golemina na 
timot. Goleminata na timot zavisi od negovata zada~a. 
Voobi~aeno ovaa golemina treba da se dvi`i od 5 do 7 
~lenovi. 

Struktura na timot. Pri formiraweto na timot 
mora da se re{i pra{aweto za negovata interna struktura. 
Toa vklu~uva mnogu zna~ajni pra{awa kako {to se: 
opredeluvawe na lider i definirawe na negoviot avtori-
tet, na~in na donesuvawe odluki, na koj na~in se podeleni 
ulogite i zada~ite vo timot, na koj na~in }e se re{avaat 
konfliktite i dr. Site ovie pra{awa, odnapred treba da 
se definiraat od strana na povisokite avtoriteti ili od 
onie koi se odgovorni da go formiraat timot. Koga se 
raboti za samoupravnite timovi, toga{ se podrazbira deka 
timot odvnatre samostojno }e izvr{i opredeluvawe na 
lider, podelba na ulogite vo timot, utvrduvawe na na~inot 
na rabota i organizacija itn. 

Izbor na ~lenovite na timot. Ovoj del od 
procesot na formirawe na timot e posebno zna~aen, 
bidej}i od nego zavisi kako }e raboti timot vo idnina. 
Dokolku vo timot se vklu~at „pogre{ni lu|e” ponata-
mo{nata organizacija na timot bi bila bescelna. 
Odgovornoto lice za izbor na ~lenovi na timot treba da 
vodi smetka za slednovo: 
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 Obrazovanie. ^lenovite na timot da raspolagaat 
so potrebno nivo na obrazovanie, neophodno za da se 
ispolni zada~ata. Po`elno e ~lenovite na timot da imaat 
komplementarni znaewa. 

 Sposobnosti i ve{tini. ^lenovite na timot treba 
da poseduvaat sposobnosti i ve{tini koi }e mo`at da se 
iskoristat pri re{avaweto na problemot ili pri pojavata 
na specifi~ni situacii. Tie treba da poka`at podgotve-
nost i ve{tina na brz i efekten na~in da go re{at proble-
mot. 

 Li~nostite na ~lenovite na timot. ^lenovite na 
timot treba da se podgotveni da gi prifa}aat razli~nite 
mislewa i stavovi na ostanatite. Treba da se nastojuva, vo 
timot da bidat vklu~eni li~nosti so sli~ni karakteri. 
Dokolku se vklu~at vo timot razli~ni karakteri, toga{ 
mo`e da se izgubi mnogu vreme za usoglasuvawe na 
karakternite razliki pome|u ~lenovite. Seto toa nega-
tivno }e se odrazi vrz kvalitetot na krajniot rezultat.  

 Sklonost kon timska rabota. Za ~lenovi na timot 
treba da se izberat onie koi imaat sklonost kon timska 
rabota. Site lu|e mo`at da rabotat vo timovi, no nekoi 
toa go pravat podobro, a nekoi polo{o od ostanatite. Pri 
izborot na ~lenovite na timot treba da im se dade 
prednost na onie, za koi se znae deka vo prethodno timsko 
anga`irawe poka`ale dobri rezultati i golema prila-
godlivost.  

 
5.2. OPREDELUVAWE NA RAMKA ZA DEJSTVUVAWE 
NA TIMOT 

  
Opredeluvawe na soodvetna ramka za dejstvuvawe 

na timot podrazbira administrativno-tehni~ka podgo-
tovka na timot za rabota. Podgotovkata treba da pridone-
se za sozdavawe uslovi, koi se potrebni za efikasno 
dejstvuvawe na timot vo ramkite na ve}e postoe~ka organi-
zacija. Opredeluvaweto ramki se odnesuva na:  

 Odnosot na timot so organizacijata. Za timot 
da bide uspe{en, odnosno da dava kvalitetni re{enija 
potrebno e odnapred da se reguliraat odnosite na timot i 
negovite ~lenovi so organizacijata. Timot se formira 
kako posebna struktura, koja se nametnuva vrz organi-
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zacijata. Zatoa, mo`e da se pojavat pove}e relacii koi 
vlijaat vrz odnosot na timot so organizacijata. Edna od 
niv e mo`nosta za konflikti, osobeno vo pogolemite 
organizacii, poradi pojavata na dvojno komanduvawe.  
Sekoj ~len na timot mo`e da poteknuva od razli~ni 
organizaciski edinici, koi ve}e imaat svoi rakovoditeli 
i bile pod nivno vlijanie na avtoritet. Od druga strana, 
so formiraweto na timot ~lenot se stava pod vlijanie na 
avtoritetot na liderot. Tuka se pojavuvaat  uslovi  za 
konflikt poradi pojavata na dvojno komanduvawe, osobeno 
ako naredbite na rakovoditelite se razlikuvaat. Isto 
taka, konflikti mo`at da nastanat i zaradi dol`inata na 
rabotnoto vreme. Imeno, ~lenot na timot ima posebni 
zada~i koi ~esto baraat da go prodol`i prestojot vo 
organizacijata. So ogled na toa deka rabotnoto vreme e 
ograni~eno, ~lenot na timot e postaven pred izborot koi 
rabotni zada~i da gi ispolni: Dali postavenite zada~i 
koi{to se odnesuvaat na timot ili rabotnite zada~i koi 
proizleguvaat od redovnata rabota? Kako re{enie mo`e 
da poslu`i prethodnoto definirawe kolkav del od 
rabotnoto vreme ~lenot mo`e da posveti na rabotata za 
timot, a kolkav del za redovnata rabota. 

 Obezbeduvawe na resursi za rabota na timot. 
Resursite se va`en del od rabotata na timot. Zatoa e 
mnogu zna~ajno, kako za rabotata na timot, taka i za celata 
organizacija da se obezbedi pristap kon resursite i nivno 
racionalno iskoristuvawe. Tie, odnapred treba da bidat 
obezbedeni i da odgovaraat na barawata i potrebite na 
~lenovite na timot.  Koga se zboruva za resursi na timot, 
ne se misli samo na finansiski i materijalni uslovi, tuku 
i na obezbeduvawe: prostor, oprema, energija i dr. 

 Definirawe na sistemot na nagraduvawe. 
Ocenuvaweto i nagraduvaweto naj~esto e orientirano kon 
poedinecot, a ne kon timot. Koga za uspehot ili za 
neuspehot na timot se nagraduva ili kaznuva eden negov 
~len, toa mo`e da ja uni{ti timskata rabota. Zatoa e 
potrebno u{te na po~etokot da se postavat kriteriumite 
spored koi }e se nagraduva ili sankcionira postignatiot 
rezultat. Najdobro e nagradite i kaznite da bidat 
ramnopravno i pravedno raspredeleni pome|u ~lenovite 
na timot. Toa mo`e da se postigne na sledniot na~in. 
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Najprvo da se nagradi ili kazni celiot tim. Potoa, 
~lenovite na timot samostojno da go opredelat 
poedine~noto u~estvo vo uspehot ili neuspehot na timot.  
Vrz osnova na toa da se opredelat nagradite i kaznite za 
~lenovite. 

 
 

 
KLU^NI POIMI: 
 

TIM 
TIMSKO RABOTEWE 
TIMSKA ULOGA 
PROEKTEN TIM  
SAMOUPRAVEN TIM 
INTERFUNKCIONALEN TIM 
VIRTUELEN TIM 
 

 
REZIME 

 
Tim pretstavuva oblik na formalna organizacija na mala grupa lu|e koi 

imaat usoglaseni ve{tini, zaedni~ki nameri, celi i zaedni~ka odgovornost. 
Timot i timskata rabota nudat mo`nost so zaedni~ki napori da se 

postignuvaat podobri rezultati vo odnos na rezultatite na poedincite. 
Ulogata podrazbira zbir na o~ekuvani stilovi na odnesuvawe na nekoj koj 

zazema opredelena pozicija vo zaednicata.  
Timovi za re{avawe na problemite se onie timovi, koi se formiraat so cel 

da predlo`at re{enie za nekoj specifi~en problem vo pretprijatieto. 
Pod samoupravni timovi se podrazbiraat onie timovi koi poseduvaat 

avtoritet samostojno da gi postavuvaat sopstvenite celi, da gi izbiraat 
svoite metodi i na~in na rabota, da ja postavuvaat organizacijata na rabota, 
samostojno da vr{at kontrola na rezultatite i dr. 

Virtuelni timovi pretstavuvaat takov vid timovi ~ii ~lenovi 
me|usebno komuniciraat so upotreba na sovremeni elektronski komunikaciski 
sredstva namesto so direktna komunikacija. 
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Pra{awa za diskusija: 
 
1. [to pretstavuva tim? 
2. Koi se prednostite na timot i timskata rabota? 
3. Koi se karakteristikite na timot? 
4. Navedi gi razlikite pome|u timot i grupata? 
5. [to pretstavuva timska uloga? 
6. Kakvi timski ulogi mo`e da postojat? 
7. Kakvi vidovi timovi postojat i koi se nivnite karakteristiki? 
8. [to opfa}a procesot na dizajnirawe na tim? 
9. Kakvi ramki treba da ima timot za uspe{no da funkcionira? 
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SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Definicija za organizacija 
2. Organizacijata kako sistem 
3. Formalna i neformalna organizacija 
4. Formi na profitni biznis organizacii 

 4.1. Pretprijatie vo individualna sopstvenost  
 4.2. Partnerstvo 
 4.3. Korporacija 
5. Neprofitni biznis organizacii 
 5.1. Stopanski komori 
 5.2. Zanaet~iski komori 
 5.3. Dr`avni pretprijatija, institucii i agencii 
6. Posebni formi na biznis organizacii  
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 

� da objasnuvate {to se organizacii; 
� da razbirate koi se formalin, a koi neformalni organizacii; 
� da gi identifikuvate i razlikuvate profitnite biznis organizacii;   
� da gi definirate pretprijatijata vo individualna sopstvenost; 
� da gi razlikuvate partnerstvata; 
� da gi definirate korporaciite; 
� da gi razlikuvate neprofitnite biznis organizacii: stopanski 

komori, zanaet~iski zadrugi i dr`avni pretprijatija; 
� da gi identifikuvate ostanatite biznis organizacii: kooperacii, 

grozd, zadruga, biznis inkubatori, industriski zoni.
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1. DEFINICIJA ZA ORGANIZACIJA 
 
Poimot organizacija ozna~uva opredelena grupa 

lu|e koi rabotat zaedno. ^estopati, poimot organizacija 
se izedna~uva so poimot sistem, bidej}i dvata poima se 
odnesuvaat na me|usebno povrzani i zavisni elementi, 
naso~eni kon ostvaruvawe na opredelena cel. Razlikata 
pome|u sistem i organizacija e vo toa {to organizacijata 
ne pretstavuva fizi~ka edinka. Vo nea, pokraj drugoto, 
ima i psiholo{ki, integrativni i kooperativni elementi 
koi{to se sozdavaat pome|u ~lenovite, dodeka vo sistemot 
tie elementi  re~isi i nepostojat. Od druga strana, mo`e 
da se ka`e deka poimot sistem e po{irok poim od poimot 
organizacija. Pa ottuka organizacijata pretstavuva eden 
vid sistem. Koga se spomenuva poimot organizacija 
naj~esto se misli na pretprijatie.   

Kategorijata organizacija mo`e da ima dve zna~e-
wa. Prvoto zna~ewe se odnesuva na organizacijata kako 
mre`a na odnosi pome|u individuata. Stanuva zbor za 
stati~na struktura na organizacija. Ovoj pristap ovozmo-
`uva organizacijata da se analizira od aspekt na karakte-
ristikite na strukturnite elementi. Isto taka, pristapot 
dozvoluva da se sporeduvaat razlikite na vnatre{nite 
elementi, kako i da se pravi sporedba so drugi organi-
zacii. Vtoroto zna~ewe se odnesuva na organizacijata 
kako proces, vo koja primarno zna~ewe imaat razvojnite 
komponenti, odnosno elementite koi pridonesuvaat za 
rast na pretprijatieto. 

Organizacijata gi obedinuva razli~nite raboti vo 
pretprijatieto vo efikasen sistem za ostvaruvawe na 
zacrtanite celi. Pri definiraweto na organizacijata se 
sre}avaat razli~ni pristapi vo zavisnost od elementite 
koi ja so~inuvaat. Taka. organizacijata se definira kako 
op{testvena edinka koja vklu~uva dve ili pove}e lica ~ii 
aktivnosti se orientirani kon ostvaruvawe na li~nite 
celi i celite na pretprijatieto, odnosno strukturiran 
sistem na aktivnosti so opredeleni granici na dejstvu-
vawe. Definicijata gi opfa}a slednive elementi: 

1. Organizacijata se definira kako op{testvena 
edinka, bidej}i e sostavena od grupa lu|e koi vo nea 
izvr{uvaat  opredeleni funkcii. 

Poimot organi-
zacija ozna~uva 
opredelena 
grupa lu|e koi 
rabotat zaedno. 

Kategorijata 
organizacija 
mo`e da ima dve 
zna~ewa. 
Prvoto zna~ewe 
se odnesuva na 
organizacijata 
kako mre`a na 
odnosi pome|u 
individuata, a. 
vtoroto zna~e-
we se odnesuva 
na organizaci-
jata kako 
proces, 
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2. Organizacijata e orientirana kon celta, 
bidej}i nejzinite ~lenovi nastojuvaat da ostvarat eden ili 
pove}e rezultati. 

3. Zada~ite i odgovornostite vo organizacijata se 
podeleni pome|u ~lenovite; 

4. Granicite na dejstvuvawe opredeluvat koi 
elementi se vnatre, a koi nadvor od organizacijata. Tie 
treba da ozna~at do kade mo`e da dejstvuva organizacijata. 

Organizacijata ima presudna uloga za zadovolu-
vawe na potrebite na ~ovekot. Lu|eto, vo organizacijata 
se povrzuvaat za da ostvaruvaat zaedni~ki celi. Organiza-
cijata funkcionira po principot na podelba na rabotata 
pome|u ~lenovite. Pri ostvaruvaweto na proizvodnata 
funkcija, rabotata prvenstveno se deli na pove}e rabotni 
zada~i. Toa se pravi zaradi obemnosta  na rabotata, slo`e-
nosta   na  operaciite,  tehni~kite mo`nosti, vremenskite 
ograni~uvawa, prirodata na operaciite, posledovatel-
nosta na postapkite, specijalnosta na rabotnicite i dr. 

Ulogata na menaxerot vo organizacijata e zna~ajna, 
bidej}i postojano treba da nastojuva da gi organizira 
finansiskite, ~ove~kite i kapitalnite resursi. Sekoj 
~len na organizacijata e va`en faktor za izvr{uvaweto 
na zada~ite, pa zatoa treba da poseduva soodvetni ve{tini 
i sposobnosti koi }e soodvetstvuvaat na slo`enosta na 
operaciite vo raboteweto. 

 
2. ORGANIZACIJATA KAKO SISTEM 

 
Organizacijata pretstavuva system, bidej}i gi 

ispolnuva slednite uslovi: 
- organizacijata e sostavena od elementi koi se 

me|usebno povrzani; 
- elementite na organizacijata se zavisni edni od 

drugi; 
- organizacijata ima mehanizmi za samoregulacija 

i kontrola; 
- organizacijata e celina koja e orientirana kon 

ostvaruvawe na celta; 
- organizacijata e psiholo{ki sistem vo koj ~le-

novite rabotat vo grupi; 

Menaxerot vo 
organizacijata 
treba postojano 
da nastojuva da 
gi organizira 
finansiskite, 
~ove~kite i 
kapitalnite 
resursi. 



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 303 

TRET DEL 

- organizacijata e tehni~ki sistem vo koj ~leno-
vite koristat znaewe i tehniki za rabota i dr. 

Organizacijata kako sistem mora da koristi re-
sursi od opkru`uvaweto, za da gi iskoristi vo ostvaru-
vaweto na celite. Elementite na organizacijata treba da 
bidat usoglaseni i koordinirani vo efikasna i efektivna 
celina.  

Organizacijata kako sistem pretstavuva zbir na 
me|uzavisni elementi koi vlezot (inpout) go transformi-
raat vo izlez (output). Taa mo`e da se sfati kako otvoren i 
zatvoren sistem. Zatvoreniot sistem ne zavisi od 
opkru`uvaweto, toj dejstvuva kako avtonomen i izoliran 
entitet od nadvore{niot svet. Vo nego postojat site 
potrebni resursi. Upravuvaweto so zatvoren sistem e 
ednostavno i lesno, bidej}i ne postojat nikakvi vlijanija 
odnadvor, a vnatre{nite vrski se nepromenlivi. 

Organizacijata kako otvoren sistem, za da opstane 
mora da funkcionira vo opkru`uvaweto. Taa treba posto-
jano da se menuva i prilagoduva kon promenite koi doa|aat 
odnadvor. Vnatre{nite elementi se pod vlijanie na 
nadvore{nite faktori. Tie, za da bidat konkurentni tre-
ba postojano da gi menuvaat svoite performansi. 
Organizacijata kako otvoren sistem e vo postojana komu-
nikacija so nadvore{nite faktori, osobeno zaradi potre-
bata od resursi. Prilagoduvaweto na organizacijata kon 
promenite se manifestira preku krajniot rezultat. 
Vsu{nost, resursite i krajnite rezultati se dvata 
elementa na povrzuvawe na organizacijata so opkru`u-
vaweto. Organizaciskata efikasnost zavisi od toa kolku 
resursi se potrebni za prizvodstvo na opredelen obem na 
proizvodi. Vo pretprijatieto funkcionirat i podsistemi. 
Tie pretstavuvaat organizacioni edinici vo koi se 
izvr{uvat razli~ni aktivnosti. 

 
 
 
 

 

Organizacijata 
kako sistem 
pretstavuva 
zbir na me|u-
zavisni 
elementi koi 
vlezot (inpout) 
go transformi-
raat vo izlez 
(output). 
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3. FORMALNA I NEFORMALNA 
ORGANIZACIJA 

 
Op{to prifaten kriterium za klasifikacija na 

organizaciite e spored stepenot na nivnoto strukturira-
we. Tie mo`e da bidat: formalni i neformalni organiza-
cii. 

Formalna organizacija. Formalna organizacija e 
oficijalnata organizacija na pretprijatieto. Formalnata 
organizacija e jasno definirana struktura koja gi opi{u-
va avtoritetot, obvrskite, mo}ta i odgovornosta. Taa gi 
definira kanalite na komunikacija. Formalnata organi-
zacija e trajna i planirana, bidej}i istaknuva redosled na 
postapki. Zatoa, taa ne e dovolno fleksibilna. ^lenuva-
weto vo ovoj vid organizacija e dobrovolno i svesno. Taa 
gi opfa}a: rabotata {to treba da se izvr{uva, odnosite 
pome|u nejzinite delovi, avtoritetot i odgovornosta na 
menaxerite, rabotnite mesta vo sekoe oddelenie, nivoata 
na odlu~uvawe, kanalite na komunikacija i sl.  

Formalnata organizacija postoi ako: 
- postojat li~nosti koi se vo sostojba da 

komuniciraat edni so drugi; 
- postojat li~nosti koi se podgotveni da 

pridonesuvaat vo rabotata; 
- postojat li~nosti koi }e se zalagaat za op{tata 

namera. 
Formalnata struktura voobi~aeno e rezultat na 

odlu~uvawe i po svoja priroda go poka`uva na~inot na koj 
aktivnostite treba da bidat ostvareni. Formalnata stru-
ktura na organizacijata gi dava ramkite na razvivawe 
kanali na komunikacija po koi menaxerot mo`e da gi 
koordinira, naso~uva i kontrolira aktivnostite na podre-
denite. Taa ~esto e postavena vo forma na organizaciska 
{ema. 

Neformalna organizacija. Neformalnata organi-
zacija gi sodr`i odnosite, koi oficijalno ne se struktu-
rirani vo pretprijatieto. Taa pretstavuva zbir na perso-
nalni kontakti i odnosi na poedinci, ili grupi koi 
rabotat vo formalna organizacija. Neformalnata organi-
zacija sodr`i aktivnosti, odnosi koi ne se sodr`ani vo 

Formalnata 
organizacija e 
jasno defini-
rana struktura 
koja gi opi{uva 
avtoritetot, 
obvrskite, 
mo}ta i 
odgovornosta. 

Neformalnata 
organizacija gi 
sodr`i odnosi-
te, koi ne se 
strukturirani 
vo pretprija-
tieto. 
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organizacionata {ema na formalnata organizacija, a se 
korisni za kolegijalnite i drugite vidovi odnosi {to 
postojat vo pretprijatieto. 

Formalnata organizacija mo`e da bide bavna vo 
odgovorite na eksternite vlijanija, pri {to se razvivaat 
neformalni odnosi vo rabotata. Neformalnata organiza-
cija mo`e da bide {tetna za organizacijata vo celina, 
osobeno ako taa raboti bavno ili pogre{no. Neformalna-
ta organizacija gi opfa}a site neplanirani aktivnosti i 
odnosi, koi se vospostavuvaat pome|u ~lenovite. Taa u{te 
se narekuva i spontana organizacija. 

Neformalnata organizacija e nedifinirana i 
nestrukturirana. Taa mo`e da se transformira vo forma-
lna organizacija dokolku odnosite bidat strukturirani i 
definirani. Isto taka, formalnata organizacija mo`e da 
se transformira vo neformalna dokolku definiranite i 
strukturirani odnosi ne se preimenuvaat i se zamenat so 
novi neformalni odnosi.   

 
4. FORMI NA PROFITNI BIZNIS 
ORGANIZACII 

 
Profitnite biznis organizacii se glavna karakte-

ristika na pazarnata ekonomija. Tie se nositeli na 
ekonomskata aktivnost, od koja zavisi ekonomskiot rast i 
razvoj na sekoja zemja. Ovie biznisi se pojavuvaat onamu 
kade {to postojat mo`nosti za ostvaruvawe profit. 

Profitnite biznis organizacii se osnovaat i 
organiziraat kako rezultat na privatnata inicijativa, ~ij 
glaven stolb e privatnata sopstvenost, a glaven motiv e 
ostvaruvaweto profit.  

Postojat tri osnovni oblici na profitni biznis 
organizacii: 

a) Pretprijatie vo individualna sopstvenost 
b) Partnerstvo 
v) Korporacija  
 
 
 
 

Profitnite 
biznis organi-
zacii se 
osnovaat kako 
rezultat na 
privatnata 
inicijativa ~ij 
glaven motiv e 
ostvaruvaweto 
profit. 
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4.1. PRETPRIJATIE VO INDIVIDUALNA 
SOPSTVENOST 

 
Ovaa forma na biznis organizacija naj~esto se 

odnesuva na mali pretprijatija vo sopstvenost na edno 
lice, koe{to za obvrskite na firmata odgovara so 
celosna, neograni~ena odgovornost.  

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost se-
koga{ bile tipi~ni ekonomski subjekti na pazarnite 
ekonomii. Slobodnoto dejstvuvawe na pazarot, privatnata 
sopstvenost i slobodata na privatnata inicijativa se 
nivno najprirodno opkru`uvawe.  

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost vo 
zna~itelen broj se zastapeni, vo vkupnata struktura na 
firmite vo sekoja zemja. Tie se rasprostraneti vo site 
sektori na ekonomijata. Taka, vo zanaet~istvoto, trgovija-
ta, ugostitelstvoto i sitnoto proizvodstvo, se najprisutni 
t.n. mali semejni biznisi koi se osnovani od edno lice i 
vrabotuvaat mal broj lu|e. Tie davaat uslugi na ograni~en 
broj korisnici i proizveduvaat mali koli~estva proiz-
vodi koi se dovolni da gi zadovolat lokalnite potrebi na 
naselenieto. Isto taka, tie se pojavuvaat i vo uloga na 
mali servisni firmi kako {to se biznisi za odr`uvawe, 
~istewe, kontrola i dr.   

Golem broj pretprijatija vo individualna sopstve-
nost vo zemjodelstvoto dejstvuvaat kako registrirani 
individualni zemjodelski proizvoditeli.  

Sli~no kako individualnite kooperanti vo zemjo-
delstvoto, malite biznisi obezbeduvaat proizvodi za 
potrebite na golemite biznisi i vo industrijata. Ne se 
retki slu~aite koga proizvodstvoto na opredeleni delovi 
od slo`en proizvod {to go proizveduvaat golemite  indu-
striski  pretprijatija  im  se ,,dodeluva” na malite pro-
izvodstveni biznisi. Tie se vklu~uvaat vo nekoja faza od 
proizvodstvoto na proizvodot so slo`en sostav, ili samo 
vo proizvodstvo na nekoj negov del, vrz kooperativna 
osnova. 

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost 
davaat golem pridones vo otvoraweto na rabotni mesta, 
osobeno po principot na samovrabotuvawe. Toa zna~i deka 
tie bitno vlijaat vrz namaluvaweto na stapkata na 

Pretprijati-
jata vo indivi-
dualna sopstve-
nost sekoga{ 
bile tipi~ni 
ekonomski su-
bjekti na pazar-
nite ekonomii. 
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nevrabotenost, davaj}i pridones vo razvivaweto na celo-
kupnata ekonomija.  

Tie imaat silno vlijanie vrz razvojot na nedo-
volno razvienite podra~ja. Relativno malite vlo`uvawa i 
malata potreba od stru~na rabotna sila, se dovolni uslovi 
za pottik na razvoj na nedovolno razvienite podra~ja. 

 Zna~eweto na pretprijatijata vo individualna 
sopstvenost se gleda od slednive pozitivni efekti:  

 sozdavaat novi rabotni mesta; 
 go anga`iraat slobodniot kapital na gra|anite 

i biznisite vo ekonomijata; 
 gi aktiviraat raspolo`livi lokalni resursi; 
 pridonesuvaat za namaluvawe na lokalnata 

nevrabotenost; 
 najlesno gi usvojuvaat novite iskustva so {to 

pridonesuvaat za zbogatuvawe na obemot, strukturata i 
kvalitetot na svoite proizvodite, ru{ej}i gi mono-
polisti~kite strukturi na pazarot; 

 dejstvuvaat vrz kooperativna osnova. Tie prido-
nesuvaat da se namalat tro{ocite koi golemite pretpri-
jatija ne mo`at da gi izbegnat; 

 ~esto upotrebuvaat univerzalna tehnologija {to 
pravi za{tedi na najskapiot resurs - kapitalot. Ovaa 
tehnologija vo isto vreme e mo{ne fleksibilna. Taa mo`e 
da se upotrebuva vo razli~ni celi i brzo da se reorgani-
zira soglasno so potrebite i barawata na pazarot; 

 tie se osobeno fleksibilni vo odnos na reagi-
raweto na pazarnite promeni i ekonomskite krizi; 

Najprepoznatlivata prednost na malite i sredni 
pretprijatija vo individualna sopstvenost e nivnata 
prilagodlivost kon pazarnite promeni.  

Isto taka, tie mnogu lesno mo`at da gi prilagodu-
vaat cenite na svoite proizvodi, spored aktuelnata ponuda 
i pobaruva~ka. Na takov na~in brzo se prisposobuvaat kon 
barawata na pazarot i negovata golemina. 

 
 
 
 
 

Najprepoznatli
vata prednost 
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4.2. PARTNERSTVO 
 

Partnerstvoto (partnership) pretstavuva pretpri-
jatie osnovano od dvajca ili pove}e sopstvenici (partneri 
ili sodru`nici) koi za obvrskite na pretprijatieto 
odgovaraat ograni~eno, do visinata na vlogot vo osnovnata 
glavnina, ili neogrni~eno, so celiot svoj imot. 
Partnerstvo mo`at da osnovaat fizi~ki i pravni lica.  

Pri~inite za nastanuvawe na partnerstvoto 
naj~esto se predizvikani od ograni~enite finansiski 
izvori na kapital na poedine~niot sopstvenik i od 
potrebata za obezbeduvawe na resursi: objekti, ma{ini, 
alati, tehnologija itn. Individualniot sopstvenik za da 
go okrupni kapitalot, vo biznisot pronao|a i vklu~uva  
eden ili pove}e partneri koi imaat kapitalni sredstva i 
sakaat da gi vlo`at vo pretprijatieto. Na toj na~in, 
pretprijatieto steknuva zna~ajni finansiski i drugi 
kapitalni sredstva koi se potrebni za noramalno izvr{u-
vawe na dejnosta. Goleminata i strukturata na sredstva 
koi se dobivaat so vospostavuvawe partnerski odnosi 
sozdava uslovi za ponatamo{en rast i razvoj na 
pretprijatieto. Ova pretstavuva osnova i garancija za 
bankite i drugite finansiski institucii, da mu odobru-
vaat krediti na pretprijatieto pod povolni uslovi.  

Partnerite, koi vlo`ile sredstva vo pretpri-
jatieto gi utvrduvaat svoite prava i obvrski vo zavisnost 
od nivnite udeli, odnosno vo zavisnost od nivnite vlogovi 
vo osnovnata glavnina na partnerskoto pretprijatie. 
Ottuka proizleguva deka, u~estvoto na partnerite vo 
upravuvaweto, raspredelbata na profitot, kako i 
u~estvoto vo pokrivaweto na zagubata  zavisi od visinata 
na vlo`eniot kapital vo pretprijatieto.  

  
4.3. KORPORACIJA 

 
Korporaciite igraat zna~ajna uloga vo ekono-

mskiot razvoj na sekoja zemja, bidej}i tie se glavnite 
nositeli i dvi`e~ka sila na ekonomskata aktivnost.  
Korporacija pretstavuva pretprijatie vo grupno-privatna 
sopstvenost, ~ij kapital e opredelen i podelen na ednakvi 
delovi koi se pretstaveni so pismeni potvrdi, akcii. 
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Imatelite, odnosno sopstvenicite na akcii u~estvuvaat 
vo sopstveni~kata struktura so edna ili pove}e akcii. Za 
sopstvenite obvrski, korporacijata odgovara so siot svoj 
imot, dodeka akcionerite nemaat nikakvi obvrski kon 
korporacijata, ili kon drugi doveriteli. Ako propadne 
korporacijata, akcionerite mo`at da go izgubat samo 
nivniot po~etno vlo`en kapital. 

Nastanuvaweto na korporacijata (akcionerskoto 
dru{tvo), isto kako i kaj partnerstvoto proizleguva od 
potrebata za obezbeduvawe na dopolnitelen kapital za 
razvoj na pretprijatieto.  

Akcionerskoto dru{tvo - korporacijata, svojot 
po~eten kapiatal go steknuva edinstveno so emisija na 
akcii. 

Korporacijata se osnova so akt za osnovawe na 
organite na korporacijata. Osnovaweto mo`e da bide na 
dva na~ina:  simultano i sukcesivno. 

Simultano osnovawe na akcionerskoto dru{tvo e 
koga osnova~ite sami ili zaedno so drugi lica, li~no ili  
preku zastapnik, gi prezemaat bez javno oglasuvawe site 
akcii i davaat izjava deka osnovaat dru{tvo. Na ovoj 
na~in korporacijata se steknuva so sredstva od 
akcionerite, a akcionerite dobivaat pismeni potvrdi - 
akcii koi nominalno odgovaraat na vlo`eniot kapital.   

Sukcesivno osnovawe na akcionerskoto dru{tvo e 
so zapi{uvawe na site ili na odreden broj akcii vrz 
osnova na oglas vo sredstvata za javno informirawe. Site 
lica koi smetaat deka novoosnovanoto pretprijatie }e 
ostvaruva profit, mo`at da uplatat pari~ni sredstva 
stanuvaj}i sopstvenici na akcii. 

Kako kupuva~i na akcii mo`at da se javat site 
subjekti koi raspolagaat so slobodni pari~ni sredstva i 
sakaat da go vlo`at svojot kapital vo nekoja korporacija: 
gra|ani, privatni pretprijatija, dr`avni pretprijatija i 
institucii, institucionalni investitori (penziski fon-
dovi, investiciski fondovi) i dr.  

Vo tekot na raboteweto, korporacijata mo`e da se 
soo~i so nedostig na pari~ni sredstva za finansirawe na 
odredeni proekti (ostvareniot profit da ne e dovolen da 
go pokrie finansiraweto, a pristapot kon bankarski 
krediti da e ograni~en). Vo toj slu~aj se pristapuva kon 
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nova emisija na akcii. Ovoj na~in na pribirawe na kapi-
tal e re~isi identi~en, kako i vo slu~ajot na simultanoto 
osnovawe. Edinstvenata razlika e vo toa {to sega 
emisijata na dopolnitelnite akcii namesto novo, ja vr{i 
ve}e postoe~ko akcionersko dru{tvo. 

Dokolku pretprijatieto raboti uspe{no i ostva-
ruva visoki i stabilni profiti, interesot za kupuvawe na 
negovite akcii }e bide golem. Akciite mo`at da bidat 
otkupeni od golem broj lu|e. Zaradi toa, se smeta deka 
akcionerstvoto e efikasen metod za mobilizirawe na 
raspolo`liviot sloboden pari~en kapital vo funkcija na 
razvojot na korporaciite. 

Korporaciite, vo zemjite so razviena pazarna 
ekonomija, tehnikata na emisija i plasman na akciite im 
ja prepu{taat na bankite. Vo SAD na primer, postojat 
specijalizirani investiciski banki za prezemawe i 
plasman na emisiite na hartiite od vrednost (akcii i 
obvrznici). Bankite vo ovie operacii se javuvaat kako 
finansiski posrednici.  Tie se javuvaat kako eden vid na 
trgovci so hartii od vrednost. Profit ostvaruvaat od 
razlikata vo cenata po koja gi kupuvaat akciite od 
korporacijata i cenata po koja gi prodavaat akciite. 

 Se postavuva pra{aweto, zo{to privatnite i 
institucionalni investitori kupuvaat akcii? Zatoa {to 
sopstvenikot na akcijata, akcionerot se steknuva so dve 
osnovni prava i toa: Prvo, da u~estvuva vo raspredelabata 
na profitot {to }e go ostvari korporacijata (dividenda). 
Vtoro, da u~estvuva vo upravuvaweto so pretprijatieto vo 
zavisnost od goleminata na vlo`eniot kapital, spored 
principot - edna akcija eden glas.  

Zaedni~ki karakteristiki na korporaciite se 
slednite: 

 Korporaciite gi koristat efektite od ekono-
miite od obem. Tie nabavuvaat surovini i materijali vo 
golemi koli~estva po poniski ceni. Isto taka, ovie 
pretprijatija ostvaruvaat golem obem na proizvodstvo 
{to im ovozmo`uva da imaat poniski proizvodstveni 
tro{oci po edinica proizvod, a so toa i poniska proda`na 
cena na finalniot proizvod. 

 Korporaciite re~isi redovno raspolagaat so 
golemi pari~ni sredstva so koi tie ja obezbeduvaat svojata 
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kreditosposobnost. Toa im ovozmo`uva polesno da doa|aat 
do dopolnitelni pari~ni sredstva - krediti, od bankite. 
Bankite vo niv gledaat sigurni i postojani delovni 
partneri. 

 Korporacijata e organizacija koja ima efikasen 
metod na pribirawe na sloboden pari~en kapital. Taa e vo 
sostojba, za mnogu kuso vreme da go mobilizira i 
ekonomski da go naso~i slobodniot kapital {to se nao|a 
kaj gra|anite i biznisite.  

 Korporacijata ima trajno postoewe, nezavisno 
od toa kolku pati akciite gi menuvaat svite sopstvenici, 
odnosno nezavisno od `ivotot na akcionerite. 

 Korporativniot kapital e visoko kvaliteten 
izvor na finansirawe na rastot i razvojot na 
pretprijatieto. Pretprijatieto preku nego se steknuva so 
trajni sopstveni sredstva, zatoa {to nema obvrska da im gi 
vrati na akcionerite, ako toa go pobaraat od nego.  

 Korporaciite se vo mo`nost da obezbedat 
efikasen i visoko kvaliteten menaxment. 

 Korporaciite imaat sopstveni istra`uva~ki i 
razvojni centri, {to pretstavuva mnogu zna~ajna kompo-
nenta za postojana primena na inovacii i za tehnolo{ki 
razvoj. 

 Profitot na korporacijata podle`i na dvojno 
odano~uvawe. Najprvo, korporacijata pla}a danok na pro-
fit (t.n. korporativen danok), t.e. danok na vkupniot  pro-
fit ostvaren na nivo na korporacija, a potoa akcionerite 
pla}aat danok na dividendite {to gi dobivaat od korpo-
racijata.  

 
5. NEPROFITNI  BIZNIS ORGANIZACII 

 
5.1. STOPANSKI KOMORI 

 
Stopanskite komori pretstavuvaat samostojni, ne-

vladini interesni asocijacii na pravni i fizi~ki lica 
koi izvr{uvaat registrirana dejnost. Tie se profesiona-
lni i delovno-stru~ni zdru`enija koi svoeto rabotewe go 
naso~uvaat kon interesite i potrebite na nivnite ~le-
novi. Stanuva zbor za neprofitni organizacii koi svojata 
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aktivnost ja finansiraat od ~lenarini, buxetski fondovi, 
naplata na taksi i donacii.  

Naj~esti oblasti na deluvawe na stopanskite 
komori se: zgolemuvawe na konkurentnosta na doma{nata 
ekonomija, unapreduvawe na ekonomskiot razvoj na zemjata, 
namaluvawe na sivata ekonomija, ograni~uvawe na neloja-
lnata konkurencija i dr.  

Ovie organizacii gi zastapuvaat zaedni~kite 
interesi na pretprijatijata pred dr`avnite organi i 
institucii, pri kreiraweto na ekonomskiot sistem, pri 
prezemaweto merki na ekonomskata politika, pri 
menuvaweto na uslovite za odvivawe na ekonomska dejnost 
itn. Stopanskite komori pretstavuvaat asocijacii  vo koi 
se sre}avaat nejzinite ~lenovi za da se dogovaraat, da gi 
usoglasat interesite i aktivnostite na pretprijatijata, da 
utvrdat zaedni~ki stavovi, da izvr{at razmena na 
iskustva, da ostvarat me|usebna sorabotka i zaedni~ki 
nastap na stranski pazari i dr.  

Zaradi podobro funkcionirawe, kako i zaradi 
za{tita na interesite na ~lenovite, komorite se organi-
zirani na sektorski zdru`enija: sektor za grade`ni{tvo 
vo koj ~lenuvaat grade`nite pretprijatijata, sektor za 
ugostitelstvo i turizam vo koj ~lenuvaat ugostitelsko-
turisti~kite pretprijatija, sektor za prehranbena indust-
rija vo koj ~lenuvaat industriskite proizvoditeli na 
hrana itn. Ponatamu, vo ramkite na sektorite postojat 
grupacii i sekcii vo koi ~lenuvaat pretprijatija, koi 
imaat sli~i potrebi i interesi. Vo ramkite na 
stopanskite komori funkcioniraat i odbori vo koi se 
izrazuvaat i usoglasuvaat stavovite koi se od interes na 
site ~lenovi na komorata.  

Stopanskite komori, iako nemaat direktno 
vlijanie vrz proizvodstvoto, raspredelbata, razmenata i 
potro{uva~kata vo ramkite na ekonomijata, sepak imaat 
zna~ajna uloga vo sozdavaweto na strategii, davawe 
sugestii i predlozi, kreirawe na uslovi i sl. Seto ova 
pridonesuva za unapreduvawe i razvoj na ekonomskite 
odnosi vo zemjata. 
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5.2. ZANAET^ISKI KOMORI 
 
Zanaet~istvoto e va`en faktor za razvoj na 

ekonomskiot i socijalniot `ivot vo edna zemja, bidej}i so 
nego se zanimavaat golem broj lu|e vo forma na mali 
zanaet~iski rabotilnici i du}ani. Zaradi specifi~no-
stite i potrebite na ovaa grupa mali biznisi, se nametnu-
va nu`nosta od formirawe na zdru`enija na zanaet~ii ili 
zanaet~iski komori.  

Formiraweto i postoeweto na zanaet~iskite 
komori  ima za  cel da  izvr{i:  

� Unapreduvawe na zanaet~istvoto; 
� Podobruvawe na kvalitetot na zanaet~iskite 

proizvodi i uslugi, kako i 
�  Usoglasuvawe i zastapuvawe na zaedni~kite 

interesi. 
Zanaet~iskite komori se neprofitni asocijacii 

na pretprijatija ili individualni proizvoditeli, koi 
svoeto postoewe go obezbeduvaat so sredstava od ~lenari-
ni, dr`avni fondovi i donacii. Vo zanaet~iskata komora 
~lenovi mo`at da bidat zanaet~ii, kako vr{iteli na zana-
et~iska dejnost i drugi pravni lica, koi so svoite akti-
vnosti pridonesuvaat za unapreduvawe na pretpriemni-
{tvoto i razvojot na zanaet~istvoto. 

Voobi~aenite aktivnosti na zанаетчискite коморi 
se vo slednite oblasti: 

- Ostvaruvawe na zaedni~ki op{testveni, 
ekonomski i socijalni interesi na zanaet~iite; 

- Zastapuvawe na interesite na svoite ~lenovi 
pred nadle`nite i dr`avnite organi i institucii pri 
izgotvuvawe na zakonski regulativi; 

- Razvoj i unapreduvawe na zanaet~istvoto vo 
ramkite na slobodnoto dejstvuvawe na pazarnite 
zakonitosti; 

- Pottiknuvawe i razvivawe sorabotka so isti 
ili sli~ni stranski asocijacii, so posebna naso~enost kon 
promocijata na zanaet~istvoto na saemi, izlo`bi i sl. 

- Donesuvawe na programi za obuka i prekvalifi-
kacija vo centrite za obuka; 

- Re{avawe na sporovi pome|u svoite ~lenovi. 
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5.3. DR@AVNI PRETPRIJATIJA, INSTITUCII I 
AGENCII 

 
Dr`avnite pretprijatija, institucii i agencii se 

osnovani i organizirani od centralnata vlast. Tie se 
finansiraat od buxetskite fondovi. Dr`avnite insti-
tucii: ministerstva, lokalna uprava i dr., imaat visoko 
nivo na direktna kontrola vo funkcioniraweto, upravu-
vaweto i vo raboteweto na dr`avnite  pretprijatija. Ovie 
pretprijatija obezbeduvaat dobra i uslugi od javen 
interes, pri {to tie se dostapni za site gra|ani i 
pretprijatija. Ova se dol`i na toa {to, od edna strana 
postoi neophodnost vo ekonomijata za odredeni dobra ili 
uslugi, a od druga strana privatnata inicijativa ne 
poka`uva interes za nivno proizvodstvo, zaradi niskata 
profitabilnost.  

Dr`avnite pretprijatija glavno dejstvuvaat vo 
krupnata ekonomska infrastruktura: po{ta, telekomuni-
kacii, naftovodi, gasovodi, elektrostopanstvo, `ele-
znica, vodovod, aerodromi, brodski pristani{ta i dr.  

 Ostvaruvaweto profit od proda`bata na dobrata 
i uslugite ne e presuden faktor za postoeweto na 
pretprijatijata, koi se formirani od dr`avata. ^esti se 
primerite koga dr`avata formira pretprijatija, institu-
cii i agencii za specifi~ni celi. Takvi se nau~no-istra-
`uva~kite centri i instituti, meteorolo{kite stanici, 
agencii za razvoj itn. Nivnata primarna cel e da 
obezbedat dobra i uslugi, kako i informacii za gra|anite 
i biznisite, dodeka finansiraweto, odnosno pokrivaweto 
na tro{ocite vo rabotata se vr{i preku sredstva od 
dr`avnite fondovi.  

 Isto taka, dr`avnite organi i institucii imaat 
silno vlijanie vrz ekonomskite dvi`ewa vo zemjata so 
donesuvawe na zakoni i propisi koi se odnesuvaat na 
ostanatite ekonomski subjekti, so koi se reguliraat 
nivnite ekonomskite odnosi i procesi.  
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6. POSEBNI FORMI NA BIZNIS 
ORGANIZACII 

 
Strategiski partnerstva. Zaedni~koto partner-

stvo, odnosno zdru`uvaweto pome|u malite pretprijatija 
od edna strana i zdru`uvaweto pome|u malite i golemite 
pretprijatija e va`en segment na sekoja ekonomija. Toa, 
ima za cel da ja zgolemi vrednosta na zaedni~kite proiz-
vodi na pretprijatijata, pri{to ostvaruvaat  korist site 
partneri.  

Strategiskite partnerstva obezbeduvaat polesen 
pristap do najnovite tehnologii, obezbeduvaat interna-
cionalizacija, iznao|awe na novi pazari i investitori, 
ovozmo`uvaat namaluvawe na politi~kiot i finansiskiot 
rizik itn. Od druga strana, se smeta deka preku vakvo 
zdru`uvawe i delovno rabotewe se gubi nezavisnosta na 
partnerite. Statistikata poka`uva deka okolu 50% od 
strategiskite partnerstva propa|aat, no sepak se javuvaat 
novi partnerstva vo interes na zaedni~ki celi i koristi. 
Kako zna~ajni formi na strategisko partnerstvo, koi vo 
svetot se razvivaat i koi istovremeno sozdavaat mo`nost 
za finansirawe na maliot biznis se: 

1. fran{izing  dogovori; 
2. lizing; 
3. licenci i 
4. zaedni~ki vlo`uvawa.  
Fran{izingot, lizingot, licencnite dogovori i 

zaedni~kite vlo`uvawa se formi na povrzuvawe na prêt-
prijatijata, a se vo funkcija na ostvaruvawe na zaedni-
~kata cel - ostvaruvawe na povisok profit. Interesot za 
ostvaruvawe na profit gi mobilizira pretprijatijata da 
razvivaat mnogubrojni formi na sorabotka. 

Kooperantski dogovori - kooperacii. Kooperacija 
pretstavuva asocijacija na dve ili pove}e pretprijatija 
ili individualni proizvoditeli koja vr{i biznis fun-
kcii i aktivnosti za svoite ~lenovi, so cel  da se podobri 
nivnata ekonomska sostojba. Sekoj od kooperantite prido-
nesuva so svoite ve{tini ili resursi za uspehot na dru-
gite kooperanti, no vo isto vreme gi koristi prednostite, 
t.e. jakite strani na ostanatite ~lenovi na kooperacijata.  
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Kooperacijata nastanuva so potpi{uvawe na 
kooperantski dogovori me|u pretprijatijata vo koi se 
naveduvaat pravata i obvrskite na potpisnicite. 
Vsu{nost, zdru`uvaweto na zaedni~kite sili pridonesuva 
za podobruvawe na raboteweto kako za kooperacijata taka 
i za sekoj nejzin ~len poedine~no.  

Kooperacijata e osobeno pogodna za mali i sredni 
pretprijatija, bidej}i na brz i ednostaven na~in uspevaat 
da go nadomestat nedostatokot na nematerijalni i materi-
jalni sredstva potrebni za realizacija na poslo`eni i 
pogolemi proekti. Na toj na~in malite i sredni pretpri-
jatija gi istaknuvaat svoite jaki strani, a slabite strani 
gi namaluvaat ili kompenziraat. Taka, tie stanuvaat 
pokonkurentni na pazarot vo odnos na pogolemite 
pretprijatija. 

Zaedni~ka nabavka, anga`irawe na drugi pretpri-
jatija za izvr{uvawe na specifi~ni aktivnosti, kako na 
primer, obrabotka na elektronski podatoci, sorabotka vo 
delot na distribucijata na proizvodite, osobeno koga se 
promovira nov proizvod ili osvojuva nov pazar, sorabotka 
vo nau~norazvojni oblasti ili zaedni~ki kadrovski razvoj, 
se samo nekoi od podra~jata vo koi {to e mo`na sorabotka 
vo forma na kooperacija. 

Grozd - klaster. Grozdot ili klasterot go so~inu-
vaat srodni, kompatibilni pretprijatija koi vo svojata 
biznis aktivnost me|usebno mo`at da se nadopolnuvaat. 
Tie se nadopolnuvaat, naj~esto geografski, koncentri-
raj}i se na opredelen prostor ili sorabotuvaj}i na 
odreden proekt.  

Modelot na grozdovi zna~i zdru`uvawe. Vo ovoj 
vid na zdru`uvawe, naj~esto glavnata uloga ja imaat gole-
mite pretprijatija, bidej}i ovaa forma na organizacija im 
ovozmo`uva okolu sebe da privle~at golem broj srodni 
mali pretprijatija, so~inuvaj}i na toj na~in grozd, grupa 
na pretprijatija {to se nadopolnuvaat me|u sebe i koi 
tesno sorabotuvaat. 

Zadrugi. Zadrugata e dobrovolno zdru`enie na 
zadrugari vo koe sekoj ~len u~estvuva neposredno, koe so 
zaedni~ko rabotewe po principot na zaemna pomo{ go 
unapreduva i za{tituva svojot ekonomski i drug pro-
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fesionalen interes so cel da ostvaruva li~na korist i 
korist za ostanatite zadrugari.  

Zadrugata e zdru`uvawe na fizi~ki ili pravni 
lica zaradi unapreduvawe ili za{tita na to~no opredelen 
broj definirani ekonomski interesi8.  

Zadruga mo`e da se osnova vo site dejnosti, osven  
vo bankarstvoto i osiguruvaweto i dejnostite za koi so 
zakon e zabraneto osnovawe na zadruga9. 

Zadruga mo`at da osnovaat najmalku tri fizi~ki 
ili pravni lica10.  

Raspredelbata na dobivkata na zadrugata me|u 
~lenovite na zadrugata, se vr{i srazmerno na stepenot do 
koj sekoj ~len gi koristel pogodnostite na zadrugata ili 
zavisno od obemot na pravnite raboti {to sekoj od niv gi 
sklu~il so zadrugata. 

Biznis inkubatori. Biznis inkubatori ili 
odgleduva~i na novi mali pretprijatija, preku koi malite 
pretprijatija dobivaat delovni uslugi pod povolni uslovi, 
vklu~uvaj}i i finansiski sredstva i deloven prostor i 
konsultativni, sovetodavni i drugi uslugi za nivno 
uspe{no delovno rabotewe. Biznis inkubatorite mo`e da 
bidat od razli~en vid: tehnolo{ki parkovi, koi{to 
obezbeduvaat tehnolo{ka poddr{ka na malite biznisi; 
nau~ni parkovi - inkubatori  so nau~na komponenta itn. 
Tie mo`e da bidat finansirani od buxetski sredstva, od 
golemite pretprijatija, od lokalnata zaednica i dr.  
Obi~no se locirani vo ramki na golemite pretprijatija 
ili nadvor od niv, kako nezavisni institucii.   

Industriski zoni. Industriskite zoni se naj~est 
oblik na organizirawe na malite i srednite biznisi, kade 
na edno mesto rabotat pove}e sli~ni pretprijatija vo 
interes na pogolema racionalnost i efikasnost. Vo niv 
rabotat specijalizirani pretprijatija za izvoz, a so cel da 
se olesnat uvozno-izvoznite transakcii, vo niv postojat i 
marketing agencii, razni  laboratorii za kontrola na 
kvalitet itn. 

 

                                                           
8  "Slu`ben vesnik na Republika Makedonija" br.54 ~len 2 
9   Isto. ~len 2 
10   Isto, ~len 3 

Biznis inkuba-
tori ili 
odgleduva~i na 
novi mali 
pretprijatija. 
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PRAKTI^EN DEL NA TEMATA 
 
 

PROEKTNA ZADA^A: 
Â 
ÂÂÂÂÂ'USPE[NA I NEUSPE[NA BIZNIS ORGANIZACIJA” 
 
 
1. VOVED 
 Po~ituvani u~enici, spored nastavnata programa po predmetot 

Biznis za III godina - izborna nastava, po izu~uvaweto na temata pod naslov  
Biznis organizacija, Vie treba da podgotvite i prezentirate proektna 
zada~a. Proektnata zada~a treba da ja podgotvite samostojno. Taa se sostoi 
od prou~uvawe na konkreten slu~aj na biznis organizacija po Va{ izbor. 

 
2. OP[TI CELI NA PROEKTNATA ZADA^A 
 
Proektnata zada~a ima za cel  da  proveri kolku Vie: 

 umeete samostojno da prou~uvate i istra`uvate konkreten slu~aj; 
 pravilno koristite izvori na informacii i informati~ka 
tehnologija pri istra`uvawe i analiza; 

 umeete samostojno da izrabotite proektna zada~a;  
 znaete samostojno da donesuvate zaklu~oci;  
 mo`ete da steknete istra`uva~ki sposobnosti i  ja praktikuvate 
metodologijata na istra`uva~kata rabota;  

 prou~uvate, istra`uvate i prezentirate proektna zada~a. 
 
3. KONKRETNI CELI NA PROEKTNATA ZADA^A 
 

 Proektnata zada~a vo koja se analizira ekonomijata na edna zemja 
ima za cel: 
 Da gi identifikuva razlikite pome|u uspe{en i neuspe{en menaxer; 
 Da gi izdvoi karakteristikite na sovremeniot menaxer; 
 Da gi objasni pri~inite za uspe{nost, odnosno za neuspe{nost na 
menaxerite; 
 Da gi opi{e rezlikite pome|u uspe{ni i neuspe{ni biznis 
organizacii; 
 Da gi objasni pri~inite za uspehot, odnosno neuspehot na biznis 
organizacijata. 
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4. SODR@INA I STRUKTURA NA PROEKTNATA ZADA^ A 
 
Proektnata zada~a treba da gi sodr`i slednive poglavja:  

1. Voved;  
2. Metodi i tehniki koristeni vo istra`uvaweto;  
3. Rezultati;  
4. Komentari;  
5. Zaklu~ok;  

 Voved. Vo nego u~enikot ja prezentira izbranata biznis organizacija 
so nejzinite generalii: firma, sedi{te, dejnost, proizvod i sl. Vo vovedot 
se naveduvaat o~ekuvawata od analizata i pri~inata zo{to se analizira 
biznis organizacijata.  

 Metodi i tehniki. U~enikot objasnuva kako e sprovedena analizata 
na biznis organizacijata. Gi opi{uva postapkite i tehnikite na pribirawe 
na podatocite.  

 Rezultati od istra`uvaweto. U~enikot gi prezentira i rezimira 
rezultatite od analizata na podatocite. Pri prezentiraweto na 
rezultatite mo`e da koristi tabeli, grafikoni, sliki itn. 

 Komentari. U~enikot gi komentira karakteristikite na biznis 
organizacijata i gi interpretira rezultatite. Gi naveduva pri~inite 
poradi koi organizacijata e uspe{na ili neuspe{na. Po mo`nost, u~enikot, 
treba da napravi povrzuvawe ili komparirawe na karakteristikite ili 
rezultatite so drugi biznis organizacii, so koi se sretnal vo tekot na 
istra`uvaweto. 

 Zaklu~ok. U~enikot nakuso go opi{uva problemot i zaklu~okot do 
koj e dojdeno pri istra`uvaweto.  

 
 
PRILOG 
 
 
PRIMER  1 
 
ANALIZA NA BIZNIS ORGANIZACIJATA 
„PROEKT” DOO Skopje 
 
Gospodinot Atanas Mitkovski so sopstven biznis zapo~na vedna{ po 

otslu`uvaweto na voeniot rok vo 1991 god. Vo toj period uslovite za 
otvorawe sopstven biznis bea mo{ne te{ki i komplicirani. Glavni 
pre~ki ima{e vo slo`enata procedura za registrirawe na firmata, kako i 
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obezbeduvawe na dovolno finansiski sredstva za normalno odvivawe na 
dejnosta. 

Pretprijatieto „PROEKT” DOO Skopje se zanimava so trgovija i 
instalacija na elektro i svetlosni materijali. Materijalite i 
surovinite gi nabavuva od stranstvo vo sorabotka so renomirani 
stranski firmi, a osobeno od Italija. Pazarot za ovoj vid  uslugi na 
po~etokot be{e mnogu ograni~en i poln so neizvesnosti zaradi 
specifi~nosta na rabotata i relativno visokata cena na uslugata. Vo 
odredeni momenti postoe{e golema opasnost, zaradi politi~kite uslovi 
i blokadi firmata da bide zatvorena. Me|utoa, golemiot entuzijazam, 
borbata za opstanok i golemata `elba da se uspee vo biznisot pridonesoa 
firmata ne samo da opstoi tuku i da po~ne da se pro{iruva. 

Pretprijatieto „PROEKT” DOO Skopje be{e osnovano so mal 
osnoven vlog od 5.000 evra i golemata `elba za rabota na gospodin Atanas 
Mitkovski. Prvata zdelka ja napravi so zemeniot avans za izveduvawe na 
rabotata {to pretstavuva{e „otsko~na daska” za ponatamo{nata 
rabota. Mora da se istakne deka iako se soo~uva{e so golemi finansiski 
problemi, sepak poddr{kata {to doa|a{e od negovata neposredna blizina 
be{e dobredojdena. 

Od golemiot trud {to be{e vlo`uvan poleka po~nuva{e da gi dava 
posakuvanite rezultati. Prvata {ansa koja mu ovozmo`i da dojde do 
pozna~jni sredstva ja iskoristi za da ja zameni starata 
elektoinstalaciona oprema so novi aparati, koi mu ja olesnuvaa 
rabotata. Ot toga{ pa navamu uspea da razvie {iroka mre`a na 
poznanstva koja mu ovozmo`i da doa|a do izvr{uvawe na proekti, koi mu 
nosea zna~ajni dobivki. Ako na po~etokot raspolaga{e so mnogu malku 
rabota i sredstva, denes toj poseduva specijalizirana firma za 
instalirawe na elektro i svetlosna oprema od najrazli~en vid. Isto 
taka, raspolaga so deloven prostor koj go upotrebuva za proda`ba i 
magacinsko smestuvawe na suvrovinite i materijalite. Vo zavisnost od 
obemot na rabotata anga`ira od 10 do 15 rabotnici na object, taka {to 
se slu~uvalo ponekoga{ istovremeno da ima vraboteno i po 30 rabotnici. 
Firmata raspolaga so trafik-kombe so specijalna namena za dejnosta {to 
ja izvr{uva. 

Denes, g. Atanas Mitkovski vo centarot na gradot  ima dvospraten 
deloven objekt vo koj se smesteni kancelariite na menaxerot i 
in`enerite. Toj objekt e eden od najubavite vo sosedstvoto. Isto taka, 
nabavi i dve vozila za transport na rabotnici i materijali za objektite 
na koi se izveduvaat rabotni aktivnosti. 

Site dotoga{ni pote{kotii so problemite na firmata okolu 
nejzinoto osnovawe i postavuvawe na cvrsti noze, se minato. 
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Osnovnite nasoki se postveni. Sega{nata  situcija  ovozmo`uva da se 
postavat povisoki celi vo biznisot, kako {to se pro{iruvawe na 
dejnosta so trgovija na elektro - materijali i svetlosna oprema i 
obezbeduvawe na zastapni~ki prava na edna vrvna stranska firma za 
svetlosni instalacii i efekti.   

 
 

PRIMER  2 
 
ANALIZA NA BIZNIS ORGANIZACIJATA 
 „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje 
 
Pretprijatieto „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje od 

Skopje e osnovana kako partnerski semen biznis od bra}ata Davor i Bojan 
Trifunovski so polna poddr{ka na nivnoto semejstvo vo 1998 god. 
Pretprijatieto zapo~na so rabota kako samostoen trgovski du}an. 
Du}anot uspe{no rabote{e dve godini. Potoa se transformira vo 
pretprijatie so osnovna dejnost uvoz-izvoz i trgovija na golem i malo so 
materijali za vodovod, odvod, sanitarija i parno greewe.  Vo 
registracijata na firmata kako prva dejnost e vneseno - proizvodstvo. 
No, i pokraj golemata `elba  da se zapo~ne so proizvodstvo, osnova~ite 
naiduvaa na golem broj prepreki i nedorazbirawa, a za poddra{ka ne 
stanuva ni zbor. 

Osnovna pri~ina da se osnova firmata e so zdru`eni sili i 
sposobnosti da se napravi ne{to sopstveno, so {to }e se podobri, pred sé  
finansiskata sostojba na semejstvoto. 

Edna od glavnite prednosti na osnova~ite, osobeno na Davor, e 
neograni~enoto koli~estvo na energija, entuzijazam, neodoliva `elba da se 
uspee, da se izleze na povr{ina i pokraj site pre~ki i promeni i da ne 
dozvoli  koj bilo  da zastane na patot  vo izvr{uvaweto na zada~ite. 

Glaven neprijatel na uspehot se javuva nemaweto pari i nemo`nosta 
da se dobie kakva bilo pomo{. Mo`nostite da se dobie bankarski kredit, 
osobeno koga se raboti za privatna firma se nikakvi, bidej}i sé u{te 
sredstva  se dodeluvaat  na op{testveni firmi. 

Iskustvoto be{e na vtor plan. Dvajcata imaa odredeno iskustvo so 
trgovija, a osobeno Bojan koj porano dopolnitelno se zanimaval so sitna 
trgovija. Na seto toa se nadovrzuva i prirodnata darba za trgovija.
 Hroni~niot problem so nedostatok na pari se re{ava so pozajmici 
od pove}e privatni lica. Se kupuvaa dobrata po niska cena, a se prodavaa 
po povisoka cena i sl. Vo po~etniot period na rabota, golem pridones za 
uspehot ima{e nivnata postojana prisutnost vo magacinite na golemite 
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firmi, koi voop{to ne bea tolku brzi i a`urni vo sledeweto na cenite i 
`elbite na potro{uva~ite. Za razlika od niv, Davor i Bojan bea 
postojano prisutni sekade i imaa predvid na koj artikli koga cenata }e 
mu se zgolemi. Nivni najgolemi klienti stanaa trgovski i grade`ni 
firmi. 

Obemot na dejnosta vo prvata godina na rabotewe iznesuva{e 70.000 
evra, a vo 2005 god bea ostvareni 500.000 evra so vkupno 15 vraboteni i 
trojca nadvor{ni sorabotnici. 

Firmata „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje, ve}e ima 
celosno uplateno dve proizvodno-magacinski hali so okolu 2.000 
kvadratni metri, koi se ve}e gotovi i se ~eka na odobruvawe na soodvetna 
lokacija. Vo halite se predviduva instalirawe na ma{ini za da se zapo~ne 
so proizvodstvo na odredeni deficitarni proizvodi. 

Vo pogled na pro{iruvaweto na dejnosta tie se privrzanici na 
intenzivniot rast, pred sé, uspehot go gledaat vo koncentrirawe na 
silite i znaeweto kon odredena dejnost ili srodni dejnosti. Kako 
rezultat na takvata orientacija ve}e e zavr{eno pro{iruvaweto na 
firmata so otvorawe na me{ovita firma za trgovija vo Moskva. 

 
 

 
KLU^NI POIMI 
 

ORGANIZACIJA 
PARTNERSTVO 
KORPORACIJA 
STOPANSKA KOMORA 
ZANAET^ISKA KOMORA 
KOOPERACIJA 
GROZD - KLISTER 
BIZNIS INKUBATOR 
INDUSTRISKA ZONA 
ZADRUGA 
 
 

REZIME 
 
Oрганизациите се општествени единки кои се ориентирани кон целите, свесно 

структуиран систем на активности со дефинирани граници. 
Организацијата како систем претставува збир на мeѓузависни елементи кои 

влезот во окружувањето го трансформираат во излез, преку ефективен и ефикасен
начин  на остварување на целите нa  претпријатието. 
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Формалната организација е јасно дефинирана структура која ги опишува 
аvторитетот, должноста, моќта, одговорноста. 

Pretprijatieto vo individualna sopstvenost naj~esto se odnesuva na mali 
pretprijatija vo sopstvenost na edno lice, koe{to za obvrskite na firmata 
odgovara so celosna, neograni~ena odgovornost.  

Partnerstvoto (partnership) pretstavuva pretprijatie osnovano od dvajca 
ili pove}e sopstvenici (partneri ili sodru`nici) koi za obvrskite na 
pretprijatieto odgovaraat ograni~eno, do visinata na vlogot vo osnovnata 
glavnina ili neogrni~eno, so celiot svoj imot. 

Korporacijata pretstavuva pretprijatie vo grupno-privatna sopstvenost 
~ii kapital e opredelen i podelen na ednakvi delovi koi se pretstaveni so 
pismeni potvrdi, akcii. 

Stopanskite komori pretstavuvaat samostojni, nevladini interesni 
asocijacii na pravni i fizi~ki lica koi obavuvaat registrirana dejnost.  

Zanaet~iskite komori se neprofitni organizacii na pretprijatija ili 
individualni proizvoditeli koi svoeto postoewe go obezbeduvaa so sredstava od 
~lenarini, dr`avni fondovi i donacii. 

Dr`avnite pretprijatija obezbeduvaat dobra i uslugi od javen interes, 
taka  {to otkoga  }e bidat sozdadeni tie stanuvaat dostapni za site gra|ani i 
pretprijatija bez za niv da se pla}a  odreden nadomest. 

 
 
 
 

 Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to pretstavuva organizacijata? 
2. Koi se formalни, a koi neformalni organizacii? 
3. Koi se profitni biznis organizacii? 
4. Koi se karakteristikite na pretprijatieto vo individualna 

sopstvenost? 
5. Kako mo`e da se opi{e partnerstvoto? 
6. [to pretstavuva korporacija? 
7. Naброј  gi neprofitnite  organizacii? 
8. Opi{i ja nivnata uloga i zna~ewe vo ekonomijata? 
9. Kои drugi formi na biznis organizacii postojat? 

 
 
 
 
 
 
 



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 324 

TRET DEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 325 

TRET DEL 

                
 

 
                 
 
   
 
SODR@INA NA TEMATA: 
 
1. Su{tina na me|unarodnata razmena 
2. Razvoj na me|unarodnata razmena 
            2.1. Me|unarodno dvi`ewe na kapital 
3. Pri~ini za  me|unarodna razmena 
 3.1. Apsolutna i komparativna prednost 
 3.2. Uslovi  na razmena 
4. Me|unarodni trgovski dogovori 
 4.1. Protekcionizmot kako faktor na ograni~uvawe na slobodnata 

razmena 
 4.2. Me|unarodni trgovski organizacii i dogovori za slobodna 

trgovija 
5.  Valuti, devizi i devizni kursevi 
 5.1. Poim za valuti i  devizi 
 5.2. Poim za devizen kurs 
 5.3. Re`imi na devizni kursevi 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }emo`ete: 

� da go definirate poimot me|unarodna razmena; 
� da ja sfatite su{tinata na me|unarodnata razmena; 
� da gi ocenite ulogata i zna~eweto na me|unarodnata razmena; 
� da gi sfatite pri~inite za nastanuvawe na me|unarodnata razmena; 
� da se zapoznaete so organizaciite na slobodna trgovija;  
� da gi definirate poimite  valuti, devizi  i  devizen kurs; 
� da gi razberete fiksnite i fluktuira~kite devizni kursevi. 
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1. SU[TINA NA ME\UNARODNATA 
RAZMENA 

 
Potrebata za kupuvawe i koristewe raznovidni do-

bra i uslugi koi se proizvedeni vo drugi zemji, nametna 
novi na~ini na funkcionirawe na sorabotkata pome|u na-
cionalnite ekonomii vo svetot. Intenziviraweto na me|u-
narodnata razmena e predizvikano od nekolku faktori: 

- Promenata vo na~inot na `iveewe na lu|eto;  
- Promenata vo uslovite na  работење на 

претпријатијата; 
- Razvojot na tehnikata i tehnologijata; 
- Razvojot i brzinata na protokot na informacii 

itn. 
Site ovie faktori ovozmo`ija proizvodstvo na 

proizvodi vo golemi koli~estva, a so toa se sozdade i po-
treba za pro{iruvawe i nadminuvawe na lokalnite ramki 
na pazarot. Pretprijatijata, soo~eni so ograni~enosta na 
doma{niot pazar da gi apsorbira nivnite proizvodi, 
vleguvaat vo potraga po novi kupuva~i. Koristej}i gi pri-
dobivkite na tehnikata, tehnologijata i komunikaciite, 
tie nastojuvaat da gi ponudat i prodadat proizvodite na 
pazarite vo svetot.   

Lu|eto sé pove}e sakaat da koristat pokvalitetni 
proizvodi proizvedeni od pretprijatija od drugi zemji, na 
primer, da nosat sportska obleka „NIKE”, da vozat avto-
mobil „BMW”, da pijat „Coka Cola” itn. Pretprijatija od 
Kina otvoraat proizvodstveni kompanii vo Evropa. 
Amerikanskite banki otvoraat filijali vo Evropa. 
Germanskite investitori kupuvaat akcii na berzite vo 
^e{ka i Ungarija. Turisti od razli~ni zemji postojano 
krstosuvaat niz poznatite zimski i letni turisti~ki 
destinacii, gi posetuvaat istoriskite znamenitosti, gi 
zapoznavaat nacionalnite obele`ja na drugi zemji itn. 

Seto ova uka`uva na sé pogolemata me|unarodna 
sorabotka na ekonomski, kulturen i politi~ki plan. 

Me|unarodna trgovija nastanuva koga pretprijatija 
od razli~ni zemji u~estvuvaat vo kupuvawe, prodavawe ili 
razmena na proizvodi.  

 

Lu|eto sé 
pove}e sakaat 
da koristat 
pokvalitetni 
proizvodi 
proizvedeni od 
pretprijatija 
od drugi zemji. 
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Postojat dva kriteriuma spored koi se odreduva 
me|unarodniot karakter na razmenata, i toa: subjektiven i 
objektiven. 

Spored subjektivniot kriterium za me|unarodna 
razmena se smeta onaa koja vo momentot na sklu~uvawe na 
dogovorot, prodava~ot pripa|a na edna, a kupuva~ot na 
druga zemja. 

Spored objektivniot kriterium, za me|unarodna 
razmena se smeta onaa za ~ie izvr{uvawe do{lo do premi-
nuvawe na dobroto ili uslugata od edna vo druga zemja.  

Od aspekt na brojot na zemjite uesni~ki vo me|una-
rodnata razmena taa mo`e da bide bilateralna i multila-
teralna. 

Bilateralna razmena e onaa vo koja u~estvuvaat 
dve zemji. 

Multilateralna razmena e onaa vo koja 
u~estvuvaat tri ili pove}e zenji. 

Me|unarodnata trgovija mo`e da se nabquduva vo 
potesna i vo po{iroka smisla. Vo potesna smisla, me|una-
rodnata trgovija ja opfa}a samo razmenata na dobra 
pome|u dve zemji ili dve podra~ja t.e. uvozot i izvozot na 
dobra. Me|unarodnata trgovija vo po{iroka smisla, pokraj 
razmenata na dobra (uvozot i izvozot na dobra), vo sebe go 
vklu~uva i prometot so uslugi (nevidliviot uvoz i izvoz), 
dvi`eweto na kapital i prenosot na informacii. 

  
2. RAZVOJ NA ME\UNARODNATA RAZMENA 

 
Prvite po~etoci na razmena vo forma na trampa 

imaat karakter na me|unarodna trgovija. Vo najstaro 
vreme, razmenata se odvivala pome|u oddelnite plemiwa 
koi gi razmenuvale slu~ajnite vi{oci. Zna~i, prvata 
razmena ne bila razmena pome|u pripadnici na edno pleme 
tuku razmena pome|u edno i drugo pleme t.e. nadvore{na 
trgovija. 

So razvojot na proizvodstvoto i sé pogolemata 
podelba na trudot, trgovijata sé pove}e se  razvivala. 
Taka, u{te vo stariot vek postoela razviena trgovija 
pome|u zemjite okolu Sredozemnoto More. Podocna, po go-
lemite geografski otkritija, me|unarodnata trgovija se 
odvivala vo pravec: Evropa-Amerika i Evropa-Azija. 
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Me|unarodnata trgovija do`iveala ekspanzija po 
industriskata revolucija vo vremeto na podemot na 
kapitalizmot. Imeno, brziot porast na industriskoto 
proizvodstvo dovel do toa doma{niot pazar da bide 
pretesen za plasman na dobrata. Istovremeno, so razvojot 
na prevoznite sredstva bilo olesneto prenesuvaweto na 
dobra na golemi dale~ini {to vlijaelo pozitivno na 
brziot porast na me|unarodnata trgovija. 

Me|unarodnata trgovska razmena na dobra i uslugi 
na dolg rok poka`uva postojan porast. Ovaa tendencija 
osobeno e izrazena po zavr{uvaweto na Vtorata svetska 
vojna, koga svetskata trgovija se zgolemuvala pobrzo od 
zgolemuvaweto na svetskoto proizvodstvo. Porastot na 
me|unarodnata trgovija vo poslednite decenii na 
minatiot vek se odvival pobrzo od zgolemuvaweto na 
svetskiot dohod. Na primar, vo poslednite dve decenii, 
izvozot vo svetot se zgolemuval za 8%, nasproti svetskiot 
dohod koj se zgolemil za 6%. Vo 2000 god. prose~niot 
svetski izvoz porasnal za 11,5% nasproti porastot na 
svetskiot dohod od 3,8%.  

Najgolemi u~esnici vo me|unarodnata razmena se 
visokorazvienite zemji. Najgolemi svetski izvoznici se: 
SAD, Japonija, Germanija, Francija, Velika Britanija i 
dr. Na ovie zemji otpa|aat 50%, a samo na SAD i Japonija 
otpa|aat 24% od vkupniot svetski izvoz. 

Me|unarodnata razmena ja menuva svojata struktu-
ra. Po~nuvaj}i od 1985 god. do denes, industriite koi 
proizveduvaat visokotehnolo{ki proizvodi imaat 
najintenziven porast na izvozot, dodeka industriite koi 
proizveduvaat proizvodi so nizok stepen na obrabotka 
bele`at pobaven porast na izvozot. Svetskiot izvoz na 
avtomobili, kompjuteri, lekovi, aparati za doma}instvo i 
dr., vo periodot od 1990 god. do 2000 god. prose~no porasnal 
za 14,3%, dodeka prose~nata stapka na izvoz kaj primarni-
te proizvodi kako {to se zemjodelskite proizvodi, 
tekstil i drugo e nepromeneta, a kaj nekoi proizvodi  i 
negativna. 
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2.1. ME\UNARODNO DVI@EWE NA KAPITAL 
  
Vo me|unarodnata ekonomija, dolgoro~no gledano, 

pokraj izvozot na dobra i uslugi, raste zna~eweto na 
me|unarodnoto dvi`ewe na kapitalot (izvoz i uvoz na 
kapital). Dvete najzna~ajni formi na izvoz na kapital se: 
stranskite direktni investicii i portfolio investi-
ciite. 

 Glavni nositeli na stranskite direktni inves-
ticii vo svetot se transnacionalnite korporacii koi 
realiziraat stransko direktno investirawe otvoraj}i 
sopstveni, vo prv red proizvodstveni firmi - afilijacii 
vo stranski zemji, preku otkupuvawe na kontrolniot paket 
na akcii na postojno pretprijatie ili, pak, so vospostavu-
vawe na kompletno novo pretprijatie. Transnacionalnite 
korporacii opfa}aat golemi firmi, pove}eto od razvi-
enite zemji, no i od zemjite vo razvoj, a vo najnovo vreme, 
firmi od ekonomiite vo tranzicija, kako i mali i sredni 
firmi. 

Stranskite direktni investicii pretstavuvaat 
najbrzo raste~ka forma na me|unarodnoto dvi`ewe na 
kapital. Dinamikata na nivniot porast e daleku pogolema 
i od dinamikata na porast na svetskiot izvoz i uvoz11. Tie 
vo svetot dominantno se odvivaat na relacija razvieni - 
razvieni zemji, pa zatoa najzna~ajniot del na stranskite 
direktni investicii, denes se locirani vo ekonomski 
visokorazvienite zemji na svetot - vo prv red vo zemjite 
~lenki na EU i SAD. 

Faktorite {to gi determiniraat stranskite 
direktni investicii se mnogubrojni, a pozna~ajni se: 

- {iro~inata i apsorpcionata mo} na pazarot na 
ekonomijata vo koja{to se upateni stranskite direktni 
investicii; 

- infrastrukturnata izgradenost na zemjata; 
- raspolo`livi evtini faktori na proizvodstvo 

(rabotna sila, zemja, surovini, energensi i drugi inputi); 
- prijatelska klima i povolen tretman na 

stranskite investitori; 
 

                                                           
11  T. Fiti ,,Makroekonomija,, - Ekonomski fakultet, Skopje, 2004 (str. 270) 
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- politi~ka stabilnost na zemjata, odnosno 
otsustvo na nekomercijalni rizici itn. 

Spomenatite faktori, dokolku egzistiraat vo edna 
zemja, ja ~inat atraktivna za stranski direktni inve-
sticii, bidej}i ovozmo`uvaat visok stepen na oploduvawe 
na kapitalot. 

Vo portfolio investicii vleguvaat korpora-
tivnite akcii, ~ii procent e pomal od 10% od vkupniot 
broj na akcii so pravo na glas - t.n. equity plasmani, 
vlo`uvawa vo korporaciski obvrznici (obvrznici koi gi 
emitiraat pretprijatijata za da dojdat do dopolnitelen 
kapital), vlo`uvawa vo dr`avni obvrznici, specijalnite 
emisii na obvrznici (kako na primer, evroobvrznici) i sl. 
Za razlika od stranskite direktni investicii, portfolio 
investiciite vo korporaciite ne se naso~eni kon otkup na 
kontrolniot paket na akcii, odnosno ne se naso~eni kon 
majoritet na kapitalot i upravuvaweto so stranskoto 
pretprijatie. Kako i stranskite direktni investicii, i 
portfolio plasmanite se najzastapeni vo ekonomski 
visokorazvienite zemji so razvieni pazari na kapital  i 
so dolga tradicija vo trguvaweto so najrazli~ni vidovi na 
hartii od vrednost. Od devedesetite godini navamu, postoi 
tendencija na porast na portfolio plasmanite vo zemjite 
vo razvoj i vo zemjite vo tranzicija, {to se dol`i na 
faktot deka oddelni zemji vo razvoj i zemji vo tranzicija 
postignuvaat visoki stapki na ekonomski rast, odnosno 
imaat dobri razvojni perspektivi12. 

 
3.  PRI^INI ZA ME\UNARODNA RAZMENA 
 
3.1. APSOLUTNA I KOMPARATIVNA PREDNOST 

 
Sekoja nacionalna ekonomija raspolaga so ograni-

~eni prirodni, ~ove~ki i kapitalni resursi, koi gi anga-
`ira za da gi proizvede potrebnite proizvodi. Obemot i 
strukturata na raspolo`livi resursi go determiniraat  
obemot i strukturata na proizvodstvoto vo zemjata. 

Bidej}i, resursite se retki i ograni~eni, se javuva 
potrebata od nivno racionalno koristewe so mo`nost 

                                                           
12 T. Fiti ,,Makroekonomija,, - Ekonomski fakultet, Skopje, 2004 (str. 272) 
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alternativno da se upotrebat, {to se doveduva vo vrska so 
kategorijata oportuniteten tro{ok. Oportuniteten tro-
{ok za proizvodstvo na edno dobro ili usluga pretstavuva 
propu{tenata mo`nost da se koristat dobrata ili uslu-
gite koi nema da se proizveduvaat. 

Na primer, proizvodstvoto na dopolnitelno koli-
~estvo na voena oprema vo edna zemja, predizvikuva 
oportuniteten tro{ok, a toa e propu{tenata mo`nost da 
se proizvedat civilni dobra so istite resursi. Od ovde 
proizleguva i osnovata za pojava na me|unarodnata trgo-
vija. Imeno, dokolku edna ekonomija mo`e opredeleni 
dobra i uslugi da gi proizvede za pokuso vreme i so pomal 
potro{ok na faktorite na proizvodstvo, se smeta deka ima 
apsolutna prednost vo odnos na ostanatite zemji za 
proizvodstvo na istite proizvodi. Spored toa, taa mo`e da 
se specijalizira za proizvodstvo na tie dobra ili uslugi, 
{to }e predizvika ponatamo{no usovr{uvawe na proiz-
vodstvoto i namaluvawe na proizvodstvenite tro{oci. Na 
primer, zemjite so tropska klima imaat apsolutna 
prednost zatoa {to u`ivaat prirodni prednosti da go 
proizveduvaat ju`noto ovo{je so mnogu niski tro{oci. 
Toa zna~i deka nivnite resursi se naso~eni kon specijali-
zacija na ovoj vid proizvodstvo. Ostanatite zemji koi 
nemaat prirodni povolnosti da go proizveduvaat ju`noto 
ovo{je, }e bidat prinudeni da go uvezuvaat. Proiz-
vodstvoto niv bi gi ~inelo mnogu, a ovo{jeto bi imalo 
visoka cena. Duri i toga{ koga tropskite zemji imaat 
apsolutni prednosti vo odnos na drugi zemji za proiz-
vodstvo na nekoi drugi proizvodi, odnosno mo`at isto 
taka da gi proizvedat so poniski tro{oci vo odnos na 
ostanatite, tie, }e se otka`at od nivno proizvodstvo. 
Ovie zemji }e sakaat da gi uvezuvaat poskapo takvite pro-
izvodi, sé so cel resursite da gi naso~at kon proizvodstvo 
na onoj vid proizvod za koj imaat komparativna prednost. 
Na toj na~in zemjata mo`e da proizveduva odreden 
proizvod vo golemi koli~ini i da postignuva ekonomija od 
obem. Ekonomijata od obem pridonesuva da se namaluvaat 
fiksnite tro{oci po edinica proizvod {to proizvodite 
na pazarot gi pravi u{te poevtini.  

Zemjite vleguvaat vo me|usebna razmena, bidej}i 
sakaat da ostvarat ekonomski efekt. Pokraj toa {to 
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zemjite uspevaat da gi pronajdat proizvodite niz svetot, 
tie nastojuvaat ovie proizvodi da gi kupat od stranstvo po 
poniski ceni od onie po koi bi se proizvele i prodale vo 
zemjata. 

 
3.2. USLOVI ZA ME\UNARODNA RAZMENA 

 
Terminot uslovi na razmena ili uslovi na 

trguvawe proizleguva od a) dvi`eweto na cenite i od b) 
razlikite vo stepenot na razvoj na zemjite koi u~estvuvaat 
vo razmenata. 

a) Dokolku cenite na uvoznite dobra rastat, a 
cenite na izvoznite dobra ostanuvaat nepromeneti ili, 
pak, opa|aat uslovite na razmena na konkretnata 
ekonomija se vlo{uvaat. Pri vakva situacija na zemjata }e 
í bide neophoden pogolem izvoz, za da go kupi istoto 
koli~estvo na uvozni dobra. Uslovite na razmena na 
zemjata }e se podobrat dokolku cenite na izvoznite dobra 
i uslugi se zgolemat, a cenite na uvoznite proizvodi 
ostanat nepromeneti ili se namalat. Vo ovoj slu~aj, 
zemjata }e treba da izveze pomalo koli~estvo, za da uveze 
isto ili pogolemo koli~estvo dobra ili uslugi.  

Uslovite na razmena na edna zemja naj~esto se iska-
`uvaat so pomo{ na indeksi: 

 
                                  Indeks na izvozni ceni 

Uslovi na razmena =               h100
     Indeks na uvozni ceni 
  

Dokolku, vaka presmetaniot indeks raste, toa 
zna~i deka uslovite za razmena na zemjata se podobruvaat i 
obratno, dokolku indeksot se namaluva, toga{ uslovite za 
razmena na zemjata se vlo{uvaat. 

b) Zemjite vo razvoj koi se glavni izvoznici na 
primarni proizvodi (proizvodi so nizok stepen na 
finalizacija), postojano se soo~eni so vlo{uvawe  na  
uslovite  za  razmena. Imeno, na  svetskite  pazari postoi  
dolgoro~na tendencija na stagnacija i opa|awe na cenite 
na primarnite proizvodi. Ova predizvikuva namaluvawe 
na izvoznite prihodi na zemjite vo razvoj i pridonesuva 
uvozot na proizvodi so visok stepen na finalizacija, ovie 
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zemji da go pla}aat so sé pogolem izvoz na primarni 
proizvodi. 

Vrz obemot i dinamikata na izvozot na dobra i 
uslugi vlijaat pove}e faktori: 

- preferenciite na potro{uva~ite za doma{ni 
odnosno stranski proizvodi; 

- cenite na proizvodite vo zemjata i vo stranstvo; 
- devizniot kurs; 
- transportnite tro{oci vo razli~nite zemji; 
- nadvore{no - trgovskite politiki {to gi 

prezemaat vladite. 
 

4. ME\UNARODNI TRGOVSKI DOGOVORI 
 
4.1. PROTEKCIONIZMOT KAKO FAKTOR NA 
OGRANI^UVAWE NA SLOBODNATA RAZMENA 

 
Protekcionizmot pretstavuva ekonomska politika 

na edna zemja, koja ima za cel da ja ograni~i me|unarodnata 
razmena. Protekcionizmot ili ograni~uvaweto na me|una-
rodnata razmena se ostvaruva preku pove}e instrumenti, 
koi vlijaat na visinata na cenite na proizvodite vo 
me|unarodnata razmena, kako {to se cariniite i taksite. 
Protekcionizmot se ostvaruva i so koristewe na instru-
menti koi zna~at ograni~uvawe na koli~estvata  koi se 
razmenuvaat i toa: kontingenti i kvoti ili, pak, se 
primenuvaat  devizni ograni~uvawa kako instrument. 

Zemjite koi voveduvaat merki i instrumenti na 
protekcionisti~ka politika, toa go opravduvaat so 
razli~ni argumenti, pri~ini i motivi. 

Voveduvaweto na carini i prezemawe drugi neca-
rinski barieri, so koi se ograni~uva me|unarodnata trgo-
vija mo`e da bide motivirano od odredeni neekonomski 
pri~ini. Taka, zemjata mo`e da pristapi kon ograni~u-
vawe na uvozot ili izvozot na odredeni proizvodi koi se 
od posebno strategisko zna~ewe za zemjata, na primer:  
retki metali, proizvodi zna~ajni za voenata industrija, 
pova`ni zemjodelski kulturi itn.

Koga platniot bilans na zemjata bele`i deficit, 
taa mo`e da pristapi kon ograni~uvawe na me|unarodnata 
razmena, t.e. ograni~uvawe na uvozot so cel da go namali 
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odlivot na devizi so cel da obezbedi ramnote`a vo 
bilansot. 

Protekcionisti~kite merki mo`at da bidat 
vovedeni pod pritisok na odredeni mo}ni grupacii vo 
zemjata. Dokolku, slobodniot uvoz pretstavuva seriozna 
konkurencija na nekoja granka, toga{ delovnite lu|e ili 
sindikatite mo`at da izvr{at pritisok vrz vladata da 
vovede uvozni carini zaradi za{tita od stranskata 
konkurencija. 

Carinite i drugi merki mo`at da bidat vovedeni i 
kako odmazda zaradi protekcionisti~kite merki  koi gi 
primenuva nekoja druga zemja. 

Koga nekoja zemja se soo~uva so problemot golema 
nevrabotenost, toga{ taa mo`e da pristapi kon ograni~u-
vawe na uvozot. Potro{uva~ite }e se svrtat kon kupuvawe 
na doma{ni proizvodi, pretprijatijata }e go zgolemat 
proizvodstvoto i }e vrabotat novi rabotnici. 

Protekcionizam mo`e da se vovede i zaradi 
za{tita na „mladite industrii” t.e. koga nekoja industri-
ska granka vo zemjata se nao|a na po~etniot stadium od 
svojot razvoj i se soo~uva so golemi tro{oci, na ovoj na~in 
se za{tituva od nadvore{nata konkurencija. 

 
4.2. ME\UNARODNI TRGOVSKI ORGANIZACII I 
DOGOVORI ZA SLOBODNA TRGOVIJA 

  
Vo svetot postojat golem broj me|unarodni orga-

nizacii i dogovori, koi ja olesnuvaat i pottiknuvaat slo-
bodnata razmena pome|u zemjite. Kako najzna~ajni mo`e da 
gi spomeneme: Svetskata trgovska organizacija, Evropska-
ta unija i Srednoevropskiot dogovor za slobodna trgovija. 

 
Svetska trgovska organizacija (STO) 
Svetskata trgovska organizacija e me|unarodna 

organizacija koja nadgleduva golem broj dogovori, koi gi 
definiraat „правилата на трговијата“ pome|u zemjite 
~lenki.

 Svetskata trgovska organizacija e edna od najva`-
nite institucii koi se zanimavaat so regulirawe na 
internacionalnite ekonomski odnosi. Taa e nadnacional-
na institucija koja ima status na pravno lice.  

STO e edna od 
najva`nite 
institucii 
koi se zanima-
vaat so reguli-
rawe na inter-
nacionalnite 
ekonomski 
odnosi. 



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 336 

TRET DEL 

Nejzini oblasti na dejstvuvawe se: 
� Zasiluvawe na pravilata za me|unarodna 

trgovija na proizvodi; 
� Pottiknuvawe na ponatamo{na liberalizacija 

na me|unarodnata trgovija; 
� Poddr{ka na zemjite vo sklu~uvawe na dogovori; 
� Inicijativi za razre{uvawe na me|udr`avni 

trgovski nesoglasuvawa i sporovi itn. 
Va`nosta na STO i `elbata na zemjite da bidat 

del od ovaa organizacija, poteknuva od golemite privi-
legii {to ~lenstvoto vo STO gi nosi so sebe vo pogled na 
obezbeduvawe popovolen tretman na doma{nite proizvodi 
na stranskite pazari. Steknuvaweto ~lenstvo vo STO e od 
najgolema va`nost za steknuvawe na status na ramnopraven 
trgovski partner i e edinstven preduslov za steknuvawe na 
pravoto za regulirawe na me|unarodnata razmena na 
multilateralen princip. Spored toa, sekoja zemja ~lenka 
na STO e dol`na da gi nazna~i drugite zemji ~lenki za 
najpovlasteni nacii, taka {to trgovskite privilegii koi 
gi dala zemjata ~lenka na STO kon druga zemja ~lenka mora 
da gi dade i na site drugi zemji ~lenki na STO, bez 
dopolnitelni pregovori.  

 
 Evropska unija (EU) 
Evropskata unija e formirana so dogovorot od 

Pariz vo 1951 god. koj stapi na sila vo 1952 god. Taa 
nastana kako Evropska zaednica za slobodna trgovija na 
jaglen i ~elik od strana na SR Germanija, Francija, 
Italija, Holandija, Belgija i Luksemburg. Podocna, so 
dogovorot od Rim vo 1957 god. be{e osnovana prvata 
celosna carinska unija poanata kako Evropska ekonomska 
zaednica (EEZ). Taa organizacija postoe{e sé do 1992 god. 
koga so Dogovorot od Mastriht prerasna vo Evropska 
unija. Taka, so tekot na vremeto, EU se razvi od 
organizacija na slobodna trgovija na mal broj zemji, do 
ekonomski i politi~ki subjekt sostaven od golem broj 
evropski dr`avi.  

Evropskata unija pretstavuva najgolema konfede-
racija na dr`avi vo svetot so 27 zemji ~lenki koi 
formiraat pazar od 460 milioni `iteli. Na teritorijata 
na Evropskata unija ima vospostaveno edinstven pazar ~ie 
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glavno obele`je e slobodnoto dvi`ewe na lu|eto, dobrata, 
uslugite i kapitalot.  Za  da  se  ovozmo`i  toa, zemjite 
~lenki na  Evropskata unija vo minatite godini postojano 
i postepeno gi ukinuvaa carinite i barierite vo 
trgovskata razmena vo mnogu sektori. Imeno, profe-
sionalnite kvalifikacii steknati vo edna od zemjite 
~lenki se priznavaat i vo drugite zemji. Cenite na golem 
broj proizvodi se namalija kako rezultat na libera-
lizacijata na pazarot. Zaedni~kata valuta EВРО pridone-
se da se podobri otvorenosta na pazarot. Za da se postigne 
seto ova be{e potrebno zemjite ~lenki da napravat krupni 
otstapki vo sopstvenoto zakonodavstvo i da go prilagodat 
na nivo na celata Evropska unija. Iako toa zna~e{e 
gubewe na del od suverenitetot na zemjite ~lenki, na 
primer, gubeweto na nacionalnata valuta za da se vovede 
evroto, sepak toa pridonese da se zgolemi slobodata na 
izborot na gra|anite da kupuvaat dobra i uslugi vo koja 
bilo zemja ~lenka. 

 
 CEFTA   -  Srednoevropski dogovor za slobodna 

trgovija 
CEFTA (Central European Free Trade Agreement - 

CEFTA) ili Srednoevropski dogovor za slobodna trgovija 
e osnovana so potpi{uvawe na dogovorot vo Krakov, 
Polska, vo dekemvri 1992 god. od Ungarija, ^ehoslova~ka i 
doma}inot Polska. Podocna, so raspa|aweto na ^ehoslo-
va~ka na ^e{ka i Slova~ka, CEFTA stana asocijacija za 
slobodna trgovija na ~etiri zemji. Vo narednite godina 
kon ЦЕФТА se priklu~ija Slovenija, Romanija, Bugarija, 
Hrvatska, Bosna i Hecegovina, Crna Gora, Srbija, Molda-
vija, Makedonija i Kosovo.  

So vleguvaweto na Ungarija, Slovenija, Romanija, 
Bugarija, Polska, ^e{ka i Slova~ka vo Evropskata unija, 
tie istapija od dogovorot. Denes, zemjite ~lenki na 
CEFTA formiraat pazar od 30 milioni `iteli, {to 
pretstavuva dobra mo`nost za pretprijatijata proizvodi-
te da gi nudat bez carinski ograni~uvawa vo ovie zemji. 
Isto taka, zemjite ~lenki na CEFTA imaat mo`nost da 
vospostavuvaat trgovska razmena so Evropskata unija so 
pogolemi povolnosti vo odnos na ostanatite zemji vo 
svetot. 
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So dogovorot za slobodna trgovija me|u zemjite od 
Цentralna Evropa se garantira: 

� me|usebno namaluvawe na carinite; 
� eliminacija na dr`avnite monopoli;  
� harmonizacija na zakonodavstvoto; 
� regulirawe i stimulirawe na konkurencijata;  
� pottiknuvawe na kooperacijata; 
� poednostavuvawe na cariskite postapki; 
� regulirawe na potekloto na dobrata i dr. 
 

5.  VALUTI, DEVIZI I DEVIZEN KURS 
 
5.1. POIM ZA VALUTI I DEVIZI 

 
Devizite pretstavuvaat kratkoro~ni pobaruvawa 

izrazeni vo stranski pari. Na primer, ako edno doma{no 
pretprijatie prodade dobra ili uslugi na stransko 
pretprijatie, vo toj slu~aj, doma{noto pretprijatie se 
steknalo so kratkoro~ni pobaruvawa, odnosno so devizi 
koi se izrazuvaat vo stranska valuta. Zaradi toa, mnogu 
~esto koga se zboruva za devizi se misli  na valuti.  

Valuti pretstavuvaat stranski efektivni gotovi 
pari vo forma na banknoti i moneti koi se koristat za 
pla}awa vo ramkite na zemjata. Tie mo`e da se podelat 
spored pove}e kriteriumi. Vo zavisnost od toa dali mo`at 
slobodno da se zamenuvaat edni za drugi, tie se delat na 
konvertibilni i nekonvertibilni. Konvertibilni se 
onie valuti koi slobodno mo`at da se zamenuvaat za drugi. 
Na primer: amerikanskiot dolar e konvertibilen, bidej}i 
vo site zemji slobodno, mo`e da se zameni za drugi valuti. 
Nekonvertibilni valuti se onie koi ne mo`at da se 
zamenat za drugi. Na primer: denarot ne e konvertibilen 
zatoa {to ako poseduvame denari, niv ne mo`eme vo nekoja 
stranska zemja da gi zamenime za dolari, evra ili drugi 
stranski valuti. 

Vo zavisnost od stabilnosta na vrednosta, valutite 
mo`e da se podelat na cvrsti i meki. Cvrsti ili stabilni 
se onie valuti koi imaat postojana vrednost, na primer: 
amerikanski  dolar, evro, angliska funta sterling itn. 
Meki se onie valuti ~ija vrednost se menuva.  
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5.2. POIM ZA DEVIZEN  KURS 
 
Sekoja zemja ima svoja nacionalna valuta koja se 

koristi kako zakonsko sredstvo za pla}awe vo ramkite na 
zemjata. Doma{nite subjekti, ako sakaat da platat vo 
stranstvo }e mora da ja nabavat valutata na stranskata 
zemja vo koja treba da go izvr{at pla}aweto. 

Nabavkata na stranski valuti se izvr{uva spored 
utvrdeniot devizen kurs od strana na dr`avata ili spоred 
devizniot kurs, koj se utvrduva na devizniot pazar 
(devizna berza). Devizniot kurs ni ja poka`uva cenata po 
koja{to edna valuta se razmenuva za druga. Spored toa, 
devizniot kurs poka`uva kolku doma{ni pari treba da se 
dadat za edna ili sto edinici stranski pari. Toa zna~i 
deka devizniot kurs ja pretstavuva nadvore{nata vrednost 
na doma{nata valuta. Na primer: kursot na evroto e 61,5 
denari, a toa zna~i deka za da se kupi edno evro treba da se 
dadat 61,5 denari ili za da se kupat 61,5 denari treba da se 
dade 1 evro. 

 Devizniot kurs pretstavuva vrska pome|u doma{-
nata ekonomija i stranstvo. Imeno, ako uvezuvame nekoj 
proizvod koj ima cena izrazena vo stranska valuta, preku 
devizniot kurs, negovata cena mo`eme da ja pretvоrame vo 
doma{na  valuta. Na toj na~in dobivame pretstava dali 
cenata na proizvodot e povisoka ili poniska od doma{ni-
te ceni, a so toa dali ni e isplatliv  uvozot na  toj 
proizvod ili,  pak,  poisplatlivo ni e  da go kupime vo 
zemjata. Na primer, ako pretprijatieto od Makedonija 
saka da kupi surovini od Germanija vo vrednost od 100.000 
evra, toga{, ovaa suma pretvorena vo denari iznesuva 
6.150.000,000 denari. Ako cenata na surovinite ostane 
nepromeneta, no se poka~i devizniot kurs, toga{ surovi-
nite stanuvaat poskapi, izrazeno vo doma{ni pari. Toa 
zna~i deka poka~uvaweto na devizniot kurs mo`e da bide 
pri~ina pretprijatieto da gi nabavi surovinite od 
doma{niot pazar.  
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5.3. RE@IMI NA DEVIZNI  KURSEVI 
 
Re`imot na devizniot kurs fakti~ki gi objasnuva 

osnovite vrz koi nacionalnite vladi go utvrduvaat 
devizniot kurs. Mo`e da se ka`e deka postojat dva osnovni 
re`im na devizni kursevi: fiksni devizni kursevi i 
fluktuira~ki devizni kursevi. 

 Fiksen devizen kurs postoi koga vrednosta na 
doma{nata pari~na edinica se vrzuva, fiksira, za nekoj 
objektiven standard - za zlatoto ili za vrednosta na nekoja 
stranska pari~na edinica. Denes, re`imot na fiksen kurs 
pretpostavuva vrzuvawe t.e. fiksirawe na vrednosta na 
vrednosta na pari~nata edinica za nekoja stranska valuta. 
Kaj nas, vrednosta na denarot e vrzana za evroto. Odnosot 
e 61,5 den. = 1 evro. Ako monetarnata vlast (Цentralnata 
banka) i Вladata se opredelat za fiksen devizen kurs tie 
ponatamu go „branat” taka utvrdeniot fiksen kurs so 
merkite na ekonomskata politika. 

Fluktuira~ki devizen kurs e onoj koj{to se 
formira pod slobodnoto dejstvo na ponudata i pobaru-
va~kata na devizi na devizniot pazar. Vo ramkite na 
fluktuira~kite devizni kursevi obi~no se razlikuva 
slobodno fluktuira~ki devizen kurs i fluktuira~ko 
upravuvan devizen kurs.  Slobodno fluktuira~ki devizen 
kurs  e onoj koj isklu~ivo se formira niz slobodnoto 
dejstvo na ponudata i pobaruva~kata na devizi na 
devizniot pazar, bez intervencija na vladite, odnosno 
centralnite banki. Kaj fluktuira~ko - upravuvaniot 
devizen kurs postoi koмbinirano dejstvo na pazarnite 
sili i dr`avnata regulativa (intervencija na 
monetarnata vlast t.e. Цentralnata banka) vo negovoto 
formirawe. Prakti~no, ramnote`noto nivo na devizniot 
kurs kaj ovoj re`im se formira pod dominantnoto dejstvo 
na pobaruva~kata i ponudata na devizi na devizniot pazar. 
Me|utoa, Цentralnata banka intervenira dokolku dojde do 
pozna~ajno otstapuvawe na devizniot kurs od ramno-
te`noto nivo. 
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PRAKTI^EN DEL NA TEMATA 
 
 
PROEKTNA ZADA^A: 
 
ÂEKONOMII RAZLI^NI OD NA[ATA” 
 
1. VOVED 
 Spored programata po predmetot Biznis za III godina - izboren predmet, 
u~enicite na krajot od nastavnata tema Me|unarodna razmena podgotvuvaat i 
prezentiraat proektna zada~a. 
 U~enikot ja podgotvuva proektnata zada~a samostojno.  
 Proektnata zada~a se sostoi od prou~uvawe na konkreten slu~aj na 
ekonomija, koja u~enikot slobodno ja izbira. 
 
2. OP[TI CELI NA PROEKTNATA ZADA^A 
 
Proektnata zada~a e so cel da se proveri kolku u~enikot: 

� umee samostojno da prou~uva i istra`uva konkreten slu~aj; 
� ravilno koristi izvori na informacii i informati~ka tehnologija 

pri istra`uvaweto i analizata; 
� umee samostojno da izveduva proektna zada~a; 
� znae samostojno da donesuva zaklu~oci;  
� mo`e da stekne istra`uva~ki sposobnosti i da ja praktikuva 

metodologijata na istra`uva~kata rabota;  
� prou~uva,  istra`uva  i prezentira proektnata zada~a. 

 
3. KONKRETNI CELI NA PROEKTNATA ZADA^A 
 
Proektnata zada~a vo koja se analizira ekonomijata na edna zemja ima za cel: 

1. Da go identifikuva brojot na `iteli i povr{inata na 
opredelenata ekonomija kako faktori koi vlijaat na me|unarodnata 
razmena; 

2. Da go prika`e nivoto na obrazovanie i strukturata na pazarot na 
trudot;  

3. Da gi navede podatocite za inflacija i stapkata na nevrabotenost; 
4. Da gi identifikuva strate{kite proizvodi na zemjata; 
5. Da ja sogleda geostrate{kata polo`ba i ekonomskiot sistem na 

opredelenata zemja kako faktori koi vlijaat na me|unarodnata razmena; 
6. Da go identifikuva bruto doma{niot proizvod i ku~nite 

proizvodi na opredelenata zemja kako faktori koi vlijaat na me|unarodnata 
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razmena; 
7. Da gi poso~i klu~nite ekonomski problemi na zemjata; 
8. Da go utvrdi zna~eweto na klimatskite, kulturnite i socijalnite 

faktori koi vlijaat na me|unarodnata razmena; 
 
4. SODR@INA I STRUKTURA NA PROEKTNATA ZADA^A 
 
Proektnata zada~a treba da gi sodr`i slednive poglavja:  

 Voved;  
 Metodi i tehniki koristeni vo istra`uvaweto;  
 Rezultati;  
 Komentari;  
 Zaklu~ok;  

  Voved. Vo nego u~enikot ja prezentira ekonomijata na izbranata 
zemja, o~ekuvawata od istra`uvaweto i pri~inata zo{to go istra`uva 
slu~ajot.  
  Metodi i tehniki. U~enikot objasnuva kako e sprovedena analizata 
na ekonomijata. Gi opi{uva postapkite i tehnikite na pribirawe na 
podatocite.  
  Rezultati od istra`uvaweto. U~enikot gi prezentira i rezimira 
rezultatite od analizata na podatocite. Pri prezentiraweto na 
rezultatite mo`e da koristi tabeli, grafikoni, sliki itn. 
  Komentari. U~enikot ja komentira ekonomijata i gi interpretira 
rezultatite. Gi naveduva pri~inite poradi koi ekonomijata gi ima 
navedenite karakteristiki. Po mo`nost, u~enikot treba da napravi 
povrzuvawe ili komparirawe na karakteristikite ili rezultatite so drugi 
ekonomii so koi se sretnal vo tekot na istra`uvaweto. 
  Zaklu~ok. U~enikot nakусо go opi{uva problemot i zaklu~okot od 
istra`uvaweto.  
 
PRILOG 
 
 
СЛУЧАЈ 1 
 
КИНА 
 
  Народна Република Кина, со популација од над милијарда и шестотини 
милиони жители е една од најгусто населените земји во светот. Иако 
поголемиот дел од населението се занимава со земјоделство, во Кина се 
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наоѓаат некои од најголемите градови во светот - главното пристаниште 
Шангај, главниот политички центар Пекинг и др. Кина располага со евтина 
работна сила која побуди интерес кај многу мултинационални компании за 
отворање на фабрики во Кина. 
  Главниот проблем со кој се соочува оваа земја е недостатокот на 
квалификувана и обучена работна сила. Многу години наназад, додека Владата 
беше фокусирана само да го описмени својот народ, повисокиот образовен 
систем се игнорираше (27 проценти од населението се уште не знае да чита и 
да пишува). 
  Универзитетскиот систем беше нарушен поради политичките 
превирања во земјата во шеесетите и седумдесетите години, кога многу 
универзитети беа затворени и професорите беа принудени  да се откажат од 
своите професии. Многу малку ученици се решаваа да продолжат на колеџ. И 
покрај напорите на Кина да ги модернизира и прошири универзитетите, ќе 
поминат уште многу години додека се достигне потребното ниво, за да се 
задоволат потребите на Кина за обучена работна сила. 
  Кина е лоцирана на Пацификот, област којашто  значително го зголеми 
своето влијание во меѓународната трговија. Кина се наоѓа блиску до 
фабриките во Јапонија и Јужна Кореја коишто произведуваат автомобили и 
автомобилски делови, мотори, телевизори, телефони, компјутери, софтвер и 
други високо технолошки производи. Компаниите од тој дел на светот 
настојуваат да отворат фабрики за производство на скапи технички 
производи, а притоа да ја искористат евтината работна сила.  
  Поради долгогодишната изолација, Кина сеуште не е добро поврзана со 
остатокот од светот. На пример, í требаат подобро развиени пристаништа 
кои ќе можат да прифатат поголем број  бродови. Сега, бродовите мора да 
чекаат некогаш и со недели за да се укотват, да се натоварат или истоварат. 
Во земјата, тесните грла во транспортот го оневозможуваат преносот на 
суровини и добра. Проблемите со испорака на јаглен и нафта кои служат како 
гориво за фабриките, многу често ги принудува фабриките да не работат со 
полн  капацитет, па дури и да престанат со работа одреден период.  
  Економијата на Кина е се уште контролирана од страна на Владата, 
но во поново време на фармерите и плантажерите им е дадена поголема 
слобода во донесувањето на нивните економски одлуки. Околу 80 проценти од 
индустриското производство на Кина е произведено во фабрики кои се 
сопственост на владата. Сепак, Кина ги адаптираше своите закони со кои ги 
охрабри мултинационалните компании да отворат фабрики таму.  
  Во средината на осумдесетите, 700 мултинационални компании почнаа 
заеднички да работат со Владата, а дваесет и седум од нив изградија 
сопствени фабрики во Кина. 
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  Една мултинационална корпорација која планира да отвори сопствена 
фабрика во Кина мора да преговара со Владата за да се согласат двете 
страни за условите под кои ќе функционира фабриката. Кинеската Влада е 
насочена кон тоа да привлекува кадри коишто ќе ја обучат работната сила и 
ќе донесат нови технологии во Кина. Секоја компанија која ќе понуди такви 
можности, ќе може многу поволно да се договори со владата. 
  Кинеските обичаи, коишто се негуваат во сите фабрики во Кина, многу 
се разликуваат од останатите обичаи во светот. Кинезите имаат навистина 
долго работно време, со 2 часа за пауза за ручек. Генерално, работниците се 
многу лојални и нема штрајкови. Но, од компаниите се очекува да платат 
висока сума на пари за придонеси кои ќе ги покријат (скоро) целосно 
трошоците за сместување и здравствено осигурување на вработените. 
 
 
СЛУЧАЈ 2 
 
САД 
 
  Американските работници се меѓу најдобро платените во светот. Тие 
заработуваат помеѓу 28.000 и 38.000 илајди долари годишно.  
  САД го зазема најголемиот дел од територијата на Северна Америка и 
излегува на два океана, на запад на Пацификот, а на исток на Атлантикот. 
 Стапката на невработеност во САД во 1994 год. била околу 6% , додека во 
2009 год. достигна до 10%. Невработеноста посебно ја погоди 
автомобилската индустрија заради пропаѓањето на најголемата фабрика за 
автомобили во светот General Motors (GM), предизвикано од намалувањето на 
побарувачката за нови автомобили.  
  Автомобилската индустрија во САД е една од најразвиените во светот 
бидејќи покрај големите фабрики на GM, тука се и погоните на Shevrolet, 
Craisler, Nisan, Toyota, Mercedes - Benz, BMW, Opel и др. Со автомобилската 
индустрија се поврзани и голем број субконтрактори - мали и средни 
претпријатија кои произведуваат производи за големите капацитети. Во САД 
близу 6 милиони работници се вклучени во производството на автомобили и 
резервни делови. Американскиот автомобилски пазар е најголем на светот. 
Американците поседуваат близу 200 милиони моторни возила, многу повеќе од 
Јапонија која се рангира како втора со 40 милиони. 
  САД се една од најдемократските држави во светот. Многу се мали 
шансите за незадоволство и немири. Сепак, последните истражувања во 
урбаните области укажуваат на нерасчистени сметки помеѓу расните и 
етничките групи.  



BIZNIS izborna programa za ekonomso-pravna i trgovska struka 

 345 

TRET DEL 

  Структурата на производството на национално ниво е разновидна. 
САД има развиено најсовремена технологија, особено во воената индустрија и 
во вселенската програма NASA. Исто така, таа произведува огромни 
количества  на пченка, нафта, алуминиум и др. 
  Финансискиот сектор е еден од најразвиените во светот. Во САД се 
наоѓаат најголемите банки како што се Bank of America i City Group и 
најголемата осигурителна компанија AIG (American Incurancе Group). Wall 
Street е најголемата светска берза на која котираат најголемите компании во 
САД. Таа има силно влијание врз светските финансиски текови. 
  САД има ниска стапка на инфлација од 2% до 4% годишно. Контролата 
на паричниот оптек е во рацете на FED Federal Rеserve (Федерални резерви).  
  САД има многу важна предност, а тоа е што нуди пристап кон огромен 
пазар којшто не може да биде загрозен од увозни квоти или други рестрикции 
кои може да бидат воведени од Владата. 
  САД имаат многу модерна мрежа на патишта, железнички пруги, 
аеродроми и пристаништа кои ги поврзуваат фабриките од САД со 
остатокот од светот. Низ историјата, поради висината на курсот на 
доларот и високите плати на работниците, американските производи се 
поскапи во однос на другите земји. Но, последните промени на курсот на 
доларот и релативното намалување на платите во САД значително  ќе 
влијаат врз  намалувањето на трговскиот дефицит на САД. 
  Компаниите во САД се обврзани да бидат конкуренти на пазарот, а не 
да работат заедно за да постигнат поволна цена или да извлечат каква било 
друга придобивка на сметка на купувачите. Фабрика која работи во САД ќе 
мора да ги почитува големиот број регулативи кои се однесуваат на здравјето, 
безбедноста, искористување на енергија, односи помеѓу вработените и 
раководствотo, контрола на загадувањето итн. 
  Низ историјата, производството во САД  бележи спротивности помеѓу 
вработените и раководителите. Во минатото, штрајковите биле многу  
честа појава. Сепак, во последните децении, конкуренцијата од јапонските 
производители ги принуди американските компании и нивните вработени да ја 
подобрат меѓусебната соработка. 
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KLU^NI POIMI: 
 

ME\UNARODNA RAZMENA 
ME\UNARODNI TRGOVSKI DOGOVORI 
APSOLUTNI PREDNOSTI 
KOMPARATIVNI PREDNOSTI 
IZVOZ NA KAPITAL 
SVETSKA TRGOVSKA ORGANIZACIJA 
EVROPSKA UNIJA 
CEFTA 
DEVIZI 
DEVIZEN KURS 

 
REZIME  
            
  Me|unarodna trgovija nastanuva koga pretprijatija od razli~ni zemji 
u~estvuvaat vo kupuvawe, prodavawe ili razmena na proizvodi. 

Faktori na me|unarodnata trgovija se apsolutnite i komparativnite 
prednosti, cenite na doma{nite i stranskite proizvodi, devizniot kurs, 
razlikite vo vkusovite na potro{uva~ite и dr.  
 Me|unarodnata razmena ja menuva svojata struktura. Po~nuvaj}i od 1985 god. do 
denes, industriite koi proizveduvaat visoko tehnolo{ki proizvodi imaat 
najintenziven porast na izvozot, dodeka industriite koi proizveduvaat 
proizvodi so nizok stepen na obrabotka bele`at pobaven porast na izvozot. 
            Vo me|unarodnata ekonomija, dolgoro~no gledano, pokraj iзvozot na dobra i 
uslugi, raste zna~eweto na me|unarodnoto dvi`ewe na kapitalot (izvoz i uvoz na 
kapital).  Dvete najzna~ajni formi na izvoz na kapital se: stranskite direktni 
investicii i portfolio investiciite. 
  Obemot i strukturata na raspolo`ivi resursi go determiniraat  
obemot i strukturata na proizvodstvoto vo zemjata. 
  Terminot uslovi na  razmena ili uslovi na trguvawe  proizleguva  od 
dvi`eweto na cenite i od razlikite vo stepenot na razvoj na zemjite koi 
u~estvuvaat vo razmenata.  
            Protekcionizmot pretstavuva ekonomska politika na edna zemja koja ima 
za cel da ja ograni~i me|unarodnata razmena. 
             Vo svetot postojat golem broj me|unarodni organizacii i dogovori koi ja 
olesnuvaat i pottiknuvaat slobodnata razmena pome|u zemjite. Kako najzna~ajni 
mo`e da gi spomeneme: Svetskata trgovska organizacija, Evropskata unija i 
Srednoevropskiot dogovor za slobodna trgovija. 

Devizniot kurs ni ja poka`uva cenata po koja{to edna valuta se razmenuva 
za druga. Fiksen devizen kurs postoi koga vrednosta na doma{nata pari~na 
edinica se vrzuva, fiksira, za nekoj objektiven standard - za zlatoto ili za 
vrednosta na nekoja stranska pari~na edinica. Fluktuira~ki devizen kurs e onoj 
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koj{to se formira pod slobodnoto dejstvo na ponudata i pobaruva~kata na 
devizi na devizniot pazar. 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to pretstavuva me|unarodnata trgovija? 
2. Koi se pri~inite za me|unarodna trgovija? 
3. Vo {to se sostoi apsolutnata prednost na zemjata vo razmenata so druga 

zemja? 
4. [to podrazbira{ pod komparativnata prednost na edna zemja vo 

razmenata so druga zemja? 
5. Koi se uslovite za me|unarodnata razmena? 
6. Koi se najzna~ajni formi na izvoz na kapital? 
7. Koi organizacii ja pottiknuvaat slobodnata razmena? 
8. Koi se konvertibilni, a koi nekonvertibilni valuti? 
9. [to e devizen kurs? 
10. Koi se sistemite na devizni kursevi? 
11. Kakvi mo`at da bidat fleksibilnite devizni kursevi? 

 



 348 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 349 

LITERATURA : 
 
1. A. Hoxi} - „Fleksibilizacija na rabotniot proces”, Institut za op{testveni  

istra`uvawa, Zagreb 2005 g. 
2. B. Ja}oski - “Marketing”; Ekonomski fakultet Skopje, 2002 g. 
3. B. Nenevski, V. Stojanova i A. Josifovska - "Razvojot na malite i srednite 

pretprijatija i namaluvaweto na nevrabotenoista vo R. Makedonija"; Fondacija 
"Fridrih Ebert" - Kancelarija Skopje 1997 g. 

4. B. [uklev - "Menaxment"; Ekonomski Fakultet Skopje  2007 g. 
5. B. [uklev - "Menaxment na maliot biznis";  Skopje  2008 g. 
6. B. Strezoski - "Menaxment i biznis", Prosvetno delo - Skopje 2000 g. 
7. Carter S., and Jones - Evans D. : Enterprise and Small Business, Prentice Hall, 2000 
8. G. A. Cole - Management, Theory and Practice – London 1996. 
9. Grilo,I., and Thurik A.: Entreprenurial Engagement Levels in EU, International Journal of 

Entrepreneurship Education. 2005 
10. Grupa avtori - "Malite pretprijatija vo razvojot na R. Makedonija"; Ekonomski 

Institut; Skopje 2002 g. 
11. Grupa avtori - "Biznisot vo praktika" - Bitola 2002 g. 
12. D. Eftimovski - "Ekonomija na razvojot", Ekonomski institut Skopje 2003 g. 
13. D. Pandev - "Vodi~ za pretpriemni{tvoto i mal biznis"; Ekonomski Institut 

Skopje 2000 g. 
14. D.Sekston, N.B. Apton, C. Smileski, D. Jankoski "Pretpriemni{tvo", Skopje 

1994 g; 
15. David Campbell - "Business", London, 1994 
16. D. Stenhoff - "Small business management fundamentals", New York 1988 
17. D. Kuratko & R. Hodgetts - "Entrepreneurship": A contemproraru approach, Fort Wotth: 

Harcourt College Publishers 1986 
18. D. Kirby.: "Entrepreneurship Education": Can Business Schools Meet the Challenge?, 

International Council from Small Business, 47th World Conference, San Juan, Puerto Rico, 
2002 

19. Discussion Paper on Entrepreneurship, Growth and Public Policy, Max Planck Institute of 
Economics, 2005 

20. \.^epujnoski, V.^epujnoska - "Upravuvawe so kvalitetot vo praktikata", 
Ekonomski fakultet - Skopje 1993 g. 

21. European Agency for Reconstruction:"Small Enterprise Development in Republic of 
Macedonia", 2007. 

22. Zbornik na trudovi - "Stopanski i regionalen ekonomski razvoj, semejni 
biznisi i zdru`uvawe"; Ekonomski institut - Skopje, Zdru`enie za odr`liv 
razvoj - Skopje - Fondacija "Fridrih Ebert" Kancelarija-Skopje 2003 g. 

23. Zdru`enie na pravnicite od stopanstvoto na R. Makedonija - "Biznis vodi~" - 
Skopje 2001 g. 

24. “Marketing prira~nik za mali i sredni biznisi” - KOSMO - inovativen centar 
Skopje 2004 g. 



 350 

25. “Materijali za obuka na menaxeri vo maloproda`bata”; DETRA - Institut za 
menaxment, Skopje 2002 g. 

26. M. Z. Potevska - "Perspektivite na maloto stopanstvo", Skopje 2000 g. 
27. M. Nestorovski - Ekonomija na investiciite, Ekonomski fakultet 2006 g. 
28. M. Milisavljevi} - "Marketing" Beograd 1990 g. 
29. P. Drucker - "Our Enterpreneurial Ekonomy";Ekonomic Impact;Washington 1984. 
30. P. Samjuelson i V. Nordhaus  - "Ekonomija", XIV izdanie 1992 g. 
31. P. Samuelson - "Ekonomska ~itanka", Zagreb 1975 g. 
32. R. Dobre -."Preduzetnistvo", Sveuciliste u Zadru, Zadar 2006 
33. S. K. Velkova, Z. Zlatkovski -"Osnovi na biznisot"; Prosvetno delo, Skopje 

2006 g. 
34. S. Markovski, B. Nedev - "Smetkovodstvo na delovniot menaxment" 
35. S. Josimovski Univerzitet Informaciski tehnologii "Sv. Kiril i 

Metodij", Ekonomski fakultet - Skopje, 2001 
36. S. Spasov - "Finansiski menaxment", Ekonomski fakultet Skopje 1996 g. 
37. S. Spasov - “Proizvodstven menaxment”, Ekonomski fakultet, Skopje 2002 g. 
38. T. Kralev- "Industriski menaxnent 1 i 2 del", Prosvetno delo - Skopje 1992g. 
39. T. Jovanovski - "Finansiski pazar", Ekonomski centar, Skopje 1996 g. 
40. T. Fiti i grupa avtori - "Ekonomija", Skopje 1997 g. 
41. T. Fiti, V. Filipovski - "Osnovi na mikroekonomijata", Skopje 1999 g.; 
42. T. Fiti i V. H. Markovska-"Small Business Development and Privatization in Republic 

of Macedonia", - Skopje 1995 g. 
43. T. Fiti i V. H. Markovska "Pretpriemni{tvo i pretpriema~kiot Menaxment", 

Ekonomski Fakultet - Skopje 1994 g. 
44. T. Rusevski i S. Tvrtkovi} - "Finansisko smetkovodstvo", Skopje 2002 g. 
45. C. Smilevski - "Predizvikot i majstorstvoto na organizaciskite promeni", - 

Detra centar - Skopje 2000 g. 
46. Hisrich R., D. and Peters M., P.: Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, 2002 
47. Verhuel, I., et. al.: Explaining Female and Male Entrepreneurship at the Country Level, 
48. Waldinger, R., and Bozorgmehr, M. : Ethnic Los Angeles. New York: Sage1996. 
49. W. Berstein -"Integralen alokator na sredstvata", K.H.V. na R. Makedonija, 

2002g. 
50. W. Pride, R. Hughes and J. Kapoor - "Business", U.S.A., 1996; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




